
 

  

मस नेऩार दूयसञ्चाय प्राधधकयणफाट अनभुधिऩत्र प्राप्त गयी दूयसञ्चाय सेवा प्रदान गरययहेका सेवा प्रदामकहरुरे प्रदान गयेको 
दूयसञ्चाय सेवाका सम्फन्धभा सभस्मा बएभा दूयसञ्चाय उऩबोक्ताहरुरे सम्फन्न्धि सेवा प्रदामकहरुराई गनुासो गदाा ऩधन 
सभस्मा सभाधान नबएको खण्डभा मस प्राधधकयणको कामाारमको सम्ऩका  नम्फय िथा कामाारमको इभेर भापा ि गनुासो 
व्मवस्थाऩन गरयदै आएको छ | हार दूयसञ्चाय सेवाका सम्फन्धभा उऩबोक्ताहरुको गनुासोराई थऩ व्मवन्स्थि एवं 
प्रबाफकायी फनाउनको राधग कामाारमको सम्ऩका  नम्फय िथा इभेरको अधिरयक्त गनुासो ब्मफस्थाऩन प्रणारी (Complaint 

Handling System) सभेि िमाय गयी सोझै प्राधधकयणको Website भा यान्खएको "गनुासो ब्मफस्थाऩन प्रणारी (Complaint 

Handling System)" भा सभेि गनुासो दिाा गयाउन सक्न े व्मवस्था गयेको ब्महोया सम्ऩूणा दूयसञ्चाय उऩबोक्ता िथा 
सम्फन्न्धि सयोकायवारा सफैको जानकायीको राधग अनयुोध छ | 

 

 

नऩेार दूयसञ् चाय प्राधधकयण, उऩबोक्ता हहि संयऺण शाखा, 
जभर, काठभाडौँ, नऩेार | 
ऩो.फ.नं.: ९७५४ 

पोन: +९७७-१-५३५५४७४, ५३५४७१७, ५३५५६४९ 

फ्माक्स: +९७७-१-५३५५२५० 

इभेर: ntra@nta.gov.np, वेफसाइट: www.nta.gov.np 

 

दूयसञ्चाय उऩबोक्ताहरुसंग सम्फन्न्धि गनुासो दिाा गने सम्फन्धी सूचना ! 


