INFORME DE TRANSPARENCIA g

Lo bueno

(PRIMER TRIMESTRE DE 2022) de cambiar

Para las empresas del Grupo Claro la proteccién de datos personales y la privacidad de las
comunicaciones, es crucial para mantener la confianza y el prestigio con nuestros clientes y usuarios
de los servicios de telecomunicaciones.

Es asi, que en atencidn a la evolucion de la tecnologia, asi como la exigencia de los titulares por un
mayor resguardo a su privacidad, nos han inspirado adoptar medidas mas estrictas que tienen por objeto
regular el tratamiento legitimo de la informacién personal de éstos, velando porque exista una real
transparencia respecto a la forma en que se maneja la informacion con la que contamos a la luz de los
requerimiento de las autoridades administrativas y judiciales.

El presente documento es un reflejo del cumplimiento proactivo y demostrable de las distintas
obligaciones de Proteccion de Datos Personales que hemos asumido y un elemento fundamental para
garantizar el respeto y garantia de los derechos fundamentales.

ESTADISTICAS DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y DE INTERCEPTACION
POR PARTE DE LAS AUTORIDADES.

En el marco de las solicitudes realizadas por parte del Ministerio Publico, se han recibido los
siguientes requerimientos de informacion, estas son separadas por zonas, Norte, Sur, Centro.

REQUERIMIENTO RESPONDIDOS DURANTE EL 1ER TRIMESTRE 2022
DESCRIPCION CENTRO NORTE SUR \ TOTAL
Sollglt_u_d de informacion general (titularidad, 3912 666 1680 6.258
domicilio, IMEI, etc.)
Metadatos (IP, trafico, georreferenciacion) 362 68 274 704
Solicitudes de interceptacion telefonica 1359 683 662 2.704
TOTAL POR ZONA 5.633 1.417 2.616 9.666

REQUERIMIENTOS RECHAZADOS DURANTE EL 1ER TRIMESTRE 2022

DESCRIPCION 'CENTRO NORTE SUR | TOTAL
Solicitud de mfo_rn_w_lcmn ggneral (titularidad, 316 50 166 530
domicilio, Imei, etc.)
Metadatos (IP, trafico, georreferenciacion) 87 26 73 186
Solicitudes de interceptacion telefénica 23 3 5 31
TOTAL POR ZONA 426 79 244 749




DETALLE DE REQUERIMIENTOS DE SOLICITUD DE INFORMACION Y METADATOS

POR REGION
REGION RECIBIDO RESPONDIDO | RECHAZADO
Aricay Parinacota - XV Region 160 150 10
Tarapacé - | Region 234 216 18
Antofagasta - 11 Regidn 149 139 10
Atacama - Il Regién 39 32 7
Coquimbo - IV Regidn 228 197 31
Valparaiso - V Region 747 663 84
Metropolitana de Santiago - RM 3.930 3.611 319
Iéélzeigtﬁdor General Bernardo O’Higgins - VI 195 107 18
Maule - VII Region 278 248 30
Biobio - VIII Region 634 561 73
La Araucania - IX Region 686 627 59
Los Lagos - X Regién 164 145 19
Los Rios - XIV Region 150 130 20
ég;?gndel General Carlos Ibafiez del Campo - XI 79 66 13
Magallanes y Antéartica Chilena - X1l Region 77 70 7
TOTAL GENERAL 7.680 6.962 718

Grafico Comparativo de Requerimientos de Informacion y Metadatos
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DETALLE DE REQUERIMIENTOS DE INTERCEPTACION POR REGION

REGION | RECIBIDO RECHAZADO
Antofagasta - Il Region 91 0
Arica y Parinacota - XV Region 114 0
Atacama - |1 Regién 11 0
Aysén del General Carlos Ibafiez 16 0
del Campo - XI Region
Biobio - VIII Region 340 0
Coquimbo - IV Region 32 0
La Araucania - IX Region 83 0
Libertador General Bernardo 55 1
O’Higgins - VI Region
Los Lagos - X Regién 59 1
Los Rios - XIV Regién 37 0
Magallanes y Antéartica Chilena - 15 0
XII Region
Maule - VII Region 56 3
Metropolitana de Santiago - RM 1.359 23
Tarapacd - | Region 184 2
Valparaiso - V Region 252 1

TOTAL GENERAL 2.704 31
Grafico Comparativo de Solicitudes de Interceptaciones
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DETALLE DE LAS ESTADISTICAS DE RECHAZO EN LA ENTREGA DE LA INFORMACION
Y METADATOS

A continuacion, se presentan cudles han sido las principales causales para rechazar requerimientos de
informacién o metadatos durante el primer trimestre del afio 2022, de un universo total de 718 de rechazo
de este tipo de solicitudes de informacion y metadatos:

NO COPIA AL FISCAL
NO ADJUNTA ORDEN

ERROR DE REQUERIMIENTO

NO ADJUNTA EXCEL
CORREO GMAIL
NO INDICA RUC

= NO INDICA RUC * CORREO GMAIL = NO ADJUNTA EXCEL
* ERROR DE REQUERIMIENTO * NO ADJUNTA ORDEN * NO COPIA AL FISCAL

MACROMOTIVO
RECHAZO DE CAUSALES DE MACROMOTIVO
REQUERIMIENTO

Esta causal de rechazo implica que el nimero PCS cuyos datos se solicitan resultan
errados, falta un digito, no indica el RUT de la persona sujeta al requerimiento, no se
ERROR DE adjunta el oficio debidamente suscrito, no se individualiza correctamente el dato a
REQUERIMIENTO consultar, no indica rango de fechas y/o no indica IMEI o rango a consultar asociado
al requerimiento.

La planilla que se adjunta al requerimiento de consultas, no cumple con los estandares

NO ADJUNTA de claridad y/o precision, o no se condice con las especificaciones del requerimiento
EXCEL judicial.
NO ADJUNTA Esta causal imp!ica gue en el. [eq.uer_in_wiento de infprmacién (trafico Voz, Datos e
ORDEN !MEI) no se adjunta resolucion judicial que autorice expresamente la entrega de la
informacion.
Esta causal implica que el funcionario policial a cargo de la diligencia investigativa
NO COPIA . L . : 4 . T
FISCAL gguc;(;plo en su requerimiento a Fiscal que tiene asociada la investigacion de la
Esta causal de rechazo implica que el requerimiento judicial no se indica
SIN RUC expresamente el RUC o RIT de la causa, en virtud del cual se solicitan los
antecedentes.
CORREO NO Esta causal de rechazo implica que el funcionario policial hace uso de un correo no

INSTITUCIONAL institucional para solicitar requerimientos de informacion.




DETALLE DE LAS ESTADISTICAS DE RECHAZO EN REQUERIMIENTOS DE INTERCEPTACION

A continuacién, se presentan cuéles han sido las principales causales para rechazar requerimientos de interceptacion
durante el primer trimestre del afio 2022, de un universo total de 31 rechazos de este tipo de solicitudes:
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ERROR RESIT RESOLUCION RUC DE LA PRORROGA NO ADJUNTA NUMERO A
SINFIRMADE CAUSA ERRADO FUERA DE CARTA DE INTERCEPTAR
JUEZ PLAZO PORTABILIDAD ERRADO

MOTIVOS DE RECHAZO DE DEFINICION DEL MOTIVO DE RECHAZO

REQUERIMIENTO DE
INTERCEPTACION
ERROR RESIT Esta causal implica que el Ministerio Publico al momento de
requerir la interceptacion se equivoco en la digitacién de los
antecedentes

RESOLUCION SIN FIRMA DE JUEZ
La Resolucion Judicial que fundamente la interceptacion no
cuenta con firma del juez, ya sea firma manual o a través del
sistema de firma electronica avanzada.

RUC DE LA CAUSA ERRADO Cuando el nimero de causa informado en la ficha de RESIT no
concuerda con la orden judicial adjuntada

PRORROGA FUERA DE PLAZO Envian una ampliacién con un nimero que tiene mas de dos dias
que finaliz6 su conexién anterior, no habiéndose pedido la
prorroga en forma oportuna.

NO ADJUNTA CARTA DE Ocurre cuando envian una conexioén y en la resolucion judicial el

PORTABILIDAD numero esta asociado a otra compafia y no mencionan la ley de
portabilidad que nos autoriza a la intervencion del mismo en caso
de portarse a la nuestra

NUMERO A INTERCEPTAR ERRADO El nimero a conectar no concuerda con el autorizado en la
resolucion judicial




PRIMER TRIMESTRE 2022

ACCESO
@ RECTIFICACION
E CANCELACION

@ OPOSICION

ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION RECIBIDOS DE OTR
ENTES JURISDICCIONALES

Juzgados Laborales Juzgados Civiles Juzgados de Familia

Juzgados Militares Juzgados de Policia Local m Corte de Apelaciones

Corte de Apelaciones

Juzgados Militares

Juzgados de Policia Local

Izl Juzgados de Familia
Juzgados Civiles

Juzgados Laborales




ESTADISTICAS DE 1.OS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION RECIBIDOS DE OTRO
ENTE BERNAMENTALE
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SUBTEL SERNAC

ESTADISTICAS DE REQUERIMIENTOS DE COLECTIVIDAD DE INDIVIDUOS

Durante el Primer Trimestre de 2022, se recibidé Unicamente 01 requerimiento, mediante orden judicial, que
se encontraban relacionadas con una colectividad de individuos, el que se traducia en una solicitud referente
al nimero de conexiones a una antena o estacion base.

REQUERIMIENTOS PARA BLOQUEAR O FILTRAR CONTENIDO, BLOQUEAR ACCESO A
SITIOS WEB, O SUSPENDER TEMPORALMENTE EL SERVICIO

Se hace presente que, durante el primer trimestre de 2022, CLARO Unicamente recibié una solicitud de
bloqueo del acceso a pagina web, la cual, fue solicitada por particulares en virtud de lo dispuesto en el articulo
85 U de la Ley 17.336, sobre el sitio www.ailoo.cl, siendo esta rechazada en virtud de no haberse acreditado
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las letras b) y e) de la citada disposicion.


http://www.ailoo.cl/

QUE DATOS PERSONALES SE ENCUENTRAN EN NUESTRAS BASES Y SU OBJETIVO

Que, en conformidad a nuestra Politica de Privacidad y Proteccion de Datos, las empresas del Grupo
Claro recolectan informacion de sus clientes en razon de la finalidad que se detalla en el siguiente
cuadro:

TIPO DE DATOS RECOLECTADO | ¢PARA QUE OBJETIVO?

Datos respecto el domicilio, correo Para iniciar la relacion contractual y el correcto
electronico, y fono de contacto del desarrollo de la misma en sus diversas etapas,
cliente. dentro de las que se encuentran, la comunicacién

de los beneficios asociados a los servicios
contratados a la entrega, la facturacién por los
mismos, gestionar reclamos y consultas, o informar
las contingencias que hagan necesaria una
comunicacién expedita con el cliente y para
informar sobre las mejores condiciones
comerciales y sobre nuestros nuevos productos y
servicios, sin perjuicio de la posibilidad de que el
cliente solicite el término de envio de
comunicaciones comerciales por parte nuestra.
Datos relativos al consumo y trafico de | A efectos de poder dar respuesta detallada

los servicios contratados respecto a las consultas y/o reclamos que se

origen con motivo de la facturacion de los
servicios contratados.

De igual manera poder efectuar un correcto
monitoreo respecto de la continuidad y calidad de
los servicios entregados.

Direccién IP, Informacion del Router, Implementar medidas seguridad para la debida de
Metadatos de navegacion en los proteccion de datos y evitar fraudes. Asi como
servicios de internet realizar investigaciones de experiencia cliente y

andlisis estadisticos. Cabe indicar que para estos
fines los datos seran anonimizados.

Uso de Cookies Mejorar la experiencia online a los usuarios,
transformandola en  sencilla, répida 'y
personalizada, asi como recordar la informacion
simplificando la navegacion.




