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1. Înscrierea comerciantului în programul Rabla pentru Electrocasnice 
 

Înscrierea comercianților și validarea acestora pentru programul Rabla pentru Electrocasnice a 

fost finalizată pe 31.12.2021! 
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2. Autentificarea în aplicație 
 

1. Navigați la adresa de internet https://electrocasnice.afm.ro și apăsați butonul de meniu pentru 

“Acces backend” situat în partea din dreapta sus a ecranului. 

 

2. Introduceți datele de autentificare în câmpurile prezentate „E-mail” și „Parola” 

 

3. Selectați butonul „Autentificare” 

 

https://electrocasnice.afm.ro/
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3. Vizualizarea datelor completate în cadrul procesului de creare cont 
1. După autentificarea cu succes în contul de comerciant validat se pot vizualiza datele completate 

până în prezent și se poate trimite un mesaj electronic către AFM prin intermediul butonului 

“Contactează AFM”. 

 

 

2. În această secțiune, la „Cod de autentificare” o să fie afișat codul (token-ul) dumneavoastră de 

autentificare în comunicarea cu aplicația prin intermediul API-urilor puse la dispoziție de către 

platformă. 
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4. Creare cont vânzător / lucrător punct de lucru 
1. Utilizatorul autentificat cu rolul de comerciant (validat) poate să creeze și să gestioneze sub-

conturi / utilizatori pentru punctele de lucru. 

2. După autentificare se accesează secțiunea „Administrare utilizatori”.  

 

3. Se selectează butonul „Adaugă utilizator”  

 

4. Se completează datele din formularul afișat 
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Atentie: Este obligatoriu ca cel puțin următoarele bife să fie selectate astfel  

Status – Active 

Roles – Vânzător punct de lucru 

5. Se apasă butonul „Creează un cont nou” 
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5. Verificare și utilizare voucher  
1. Utilizatorul cu rolul de comerciant sau lucrător punct de lucru are posibilitatea de a verifica 

validitatea unui voucher pe baza numărului de telefon al beneficiarului.  

Notă: Pentru versiunea API consultați Anexa 2 - Descriere API pentru verificare vouchere 

2. Comerciantul accesează secțiunea „Verificare voucher” și introduce codul de voucher și numărul 

de telefon introdus de beneficiarul voucherului în profilul personal. 

  

3. La selectarea butonului „Aplică” aplicația va afișa datele aferente voucherului respectiv 
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4. Dacă voucherul este deja activat, nu a mai fost utilizat și nu este expirat, atunci voucherul poate 

fi utilizat prin selectarea butonului „Utilizează voucher” și apoi butonul „Salvare”. 

Notă: Pentru versiunea API consultați Anexa 3 - Descriere API pentru utilizare vouchere 
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5. În ecranul „Creează utilizare voucher”, comerciantul trebuie să finalizeze înregistrarea utilizării 

voucherului prin acționarea butonului „Salvare”. 

6. Notă: Factura aferentă utilizării voucherului poate fi încărcată la acest pas sau oricând la un 

moment ulterior (respectând prevederile ghidului de finanțare) prin acționarea butonului „Alege 

fișierul” / “Choose File” (depinzând de limba browserului folosit). 

a. În momentul încărcării facturii (fișier PDF sau imagine), aplicația verifică codul QR 

înregistrat pe factură și validitatea datelor înscrise.  

b. Numărul și data facturii sunt extrase automat din codul QR și afișate pe ecran. 

c. După finalizarea încărcării facturii și validarea de către aplicație, se poate acționa butonul 

„Salvare”. 

Notă: Pentru versiunea API consultați:  

 Anexa 1 - Cod QR pentru facturi 

 Anexa 4 - Descriere API pentru încărcare facturi după utilizarea voucherelor 

 

7. Utilizatorul cu rolul comerciant validat poate accesa secțiunea „Administrare vouchere utilizate” 

și introduce codul de voucher, CNP-ul beneficiarului voucherului și/sau un interval de timp (tip 

„dată start – dată stop”) și/sau punctul de lucru pentru a vizualiza și căuta / filtra voucherele 

folosite. 
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8. Pentru a încărca facturi aferente voucherelor / tranzacțiilor respective se selectează butonul 

„Modifică” din coloana „Operații” din dreptul voucherului corespunzător. 
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9. În ecranul de modificare voucher se poate încărca / reîncarca factura asociată și se pot vizualiza 

informații privind numărul și data facturii citite automat din codul QR (după încărcarea și validarea 

facturii). 
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6. Administrare vouchere 
1. Comerciantul validat are posibilitatea de a crea liste de decont cu voucherele utilizate. În baza 

acestor listelor de decont se pot întocmi cererile de decont. Pentru a genera o listă de decont este 

necesar să accesați meniul „Administrare vouchere utilizate” și să selectați (direct sau folosind 

filtre) voucherele pe care doriți să le adăugați în listă. 
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2. Selectați „Aplică pentru elementele selectate” 
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3. Bifați „Listă decont”, îi dați o denumire și apoi o salvați prin butonul „Aplicare”. 

4. În acest moment a fost generată o nouă listă de decont care conține voucherele selectate 

anterior. 
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5. Dacă se dorește excluderea unor vouchere dintr-o listă deja existentă se selectează voucherele 

respective din ecranul Administrare vouchere utilizate, apoi „Adaugă în listă de decont”. În 

ecranul următor se bifează „Listă decont” dar NU se completează denumirea listei – „Listă decont” 

rămâne gol. 
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6. După finalizarea acțiunii prin butonul “aplicare” se poate observa că voucherele selectate au fost 

excluse din lista de decont. 
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7. Generare și gestionare listă și cerere de decont 
 

1. Aplicația permite utilizatorului comerciant să-și gestioneze operațiunile de decontare cu AFM 

prin intermediul cererilor de decont.  

2. Utilizatorul cu rolul comerciant validat poate selecta din meniul aplicației secțiunea „Administrare 

vouchere utilizate” iar în fereastra deschisă poate aplica filtre sau selecta manual (bulk sau 

individual) tranzacțiile pe care dorește să le adauge într-o listă. 
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3. După efectuarea selecției se utilizează butonul „Aplică pentru elementele selectate” 

 

4. Selectați elementul generat și denumiți lista 
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5. Listele se pot gestiona prin accesarea secțiunii „Administrare liste decont” 

 

6. În ecran se va afișa lista de liste generate pentru decont. Se poate selecta „Modifică” pentru a 

completa notițe referitoare la lista de decont respectivă. 
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7. Dacă se dorește adăugarea unor vouchere într-o lista deja existentă, se vor selecta acele 

vouchere, se selectează „Adaugă în lista de decont” iar în pasul următor se selectează lista 

existentă din text box-ul de editare/căutare. 
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8. Comerciantul poate genera direct din aplicație o cerere de decont către AFM. Se accesează 

meniul „Administrare liste decont” și se va selecta „Creează” în dreptul listei care se dorește a fi 

trimisă către decontare. 

 

9. În ecranul nou deschis se completează și se încarcă toate documentele necesare – se denumește 

cererea de decont, se încarcă documentele obligatorii și alte documente dacă este necesar, și se 

alege „Salvare” 
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10. Se va genera cererea de decontare 
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11. Prin selectarea linkului din coloana „Titlu” se va deschide o fereastră ce permite vizualizarea 

cererii de decont 
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12. Dacă se va selecta linkul din coloana „Listă vouchere” se va deschide lista de vouchere ce sunt 

incluse în lista aferentă acestei cereri de decont 
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8. Generare contracte 
1. Din aplicație se pot genera o serie de documente predefinite în baza datelor introduse de 

comercianți. 
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9. Schimbare parola  
1. După autentificare, comerciantul poate schimba parola atașată contului prin accesarea secțiunii 

„Modifică parola” din vizualizare profil. 

2. După introducerea parolei actuale se introduce noua parola apoi se confirmă și se apasă butonul 

„Salvare”. 
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„Rabla Electrocasnice” 
Ghid de utilizare pentru comercianți - versiunea 7 (2022)  

 

  32 

 

10.  Anexa 1 - Cod QR pentru facturi 
 

1. Date conținute în codul QR pentru verificarea automată a facturilor: 

--Număr factură:    alfanumeric, max 25 caractere 

--Data factură:     date, dd/mm/yyyy 

--Cod echipament electrocasnic:  alfanumeric, 2 caractere 

--CNP Beneficiar:    numeric, 13 caractere 

--Cod voucher:     text, 16 caractere (case-sensitive) 

--Preț comercializare:    numeric, max 7 caractere 

--Sumă de achitat:    numeric, max 7 caractere 

--Text1:     „N1N1N1 lei se suportă din Fondul pentru mediu”  

unde N1N1N1 este valoarea voucherului (fără zecimale) 

--Text2:     „Produsele specificate în aceasta factură sunt noi” 

--Text3:     „Beneficiarul a predat un EEE uzat echivalent” 

--Text4:     „Diferență de plată beneficiar N2N2N2N2N2N2N2 lei” 

unde N2N2N2 N2N2N2N2N2 este diferența dintre preț comercializare și valoare voucher i.e. 

sumă de achitat 

--Bară verticală:    | 

reprezintă elementul de delimitare al datelor din QR 

 

Atenție: Textele sunt cu diacritice și se face diferențiere între litere mici și litere mari (case sensitive). A 

se vedea Anexa 4 pentru lista de coduri de eroare specifice în urma procesului de verificare automată a 

codului QR de pe factură. 
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2. Tabel coduri QR corespunzătoare tipurilor de vouchere folosite: 

Nr. 

crt. 

Descriere voucher echipamente electrice şi electronice Cod QR 

1 400 de lei pentru mașini de spălat rufe, inclusiv cu uscător având cel puțin 

noua clasa energetică C 

01 

2 400 de lei pentru mașini de spălat vase având cel puțin noua clasa energetică 

D 

02 

3 400 de lei pentru aparate de aer condiționat, inclusiv aparate de aer 

condiționat portabile, cu eficiență energetică la răcire cel puțin A++ 

03 

4 400 lei pentru categoria frigidere/combine frigorifice/lăzi 

frigorifice/congelatoare având cel puțin noua clasă energetică E 

04 

5 400 lei pentru uscătoare de rufe cu eficiență energetică cel puțin A++ 06 

6 200 de lei pentru aspiratoare cu un consum de energie mai mic de 43 

kWh/an 

07 

7 500 de lei pentru laptopuri 08 

8 300 de lei pentru tablete 09 

 

Atenție: față de versiunile anterioare: 

 s-a modificat valoarea voucherelor corespunzătoare codului 01 față de prima sesiune 

din 2021; 

 s-a eliminat codul 05 folosit pentru vouchere pentru televizoare! Codurile folosite pentru 

voucherele rămase în cadrul programului NU s-au modificat, prin urmare nu este necesară 

modificarea aplicațiilor care au fost deja testate în sesiunile programului din 2021. 
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3. Exemplu completare QR 

--Număr factură:    BACX568756875687568756875 

--Data factură:     22/11/2020 

--Cod echipament electrocasnic:  06 

--CNP Beneficiar:    5200205079553 

--Cod voucher:     Ro40L50ATPxfJ19k 

--Preț comercializare:    1296.99 

--Sumă de achitat:    896.99 

--Text 1:     „400 lei se suportă din Fondul pentru mediu” 

--Text2:     „Produsele specificate în aceasta factură sunt noi” 

--Text3:     „Beneficiarul a predat un EEE uzat echivalent” 

--Text4:     „Diferență de plată beneficiar 896.99 lei”  

QR rezultat: 

BACX568756875687568756875|22/11/2020|06|5200205079553|Ro40L50ATPxfJ19k|1296.99|

896.99|400 lei se suportă din Fondul pentru mediu|Produsele specificate în aceasta factură sunt 

noi|Beneficiarul a predat un EEE uzat echivalent|Diferență de plată beneficiar 896.99 lei 
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4. Poziționare cod QR pe factură 

 

 

Atenție: codul QR va putea fi citit și verificat automat doar dacă se află pe factură: 

 în jumătatea de jos a paginii, sub linia care marchează 1/2 din înălțimea paginii; 

 în partea dreaptă a paginii, dincolo de linia care marchează 1/3 din lățimea paginii. 
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11.  Anexa 2 - Descriere API pentru verificare vouchere 
 
Descriere: 
* Endpoint URL: https://electrocasnice.afm.ro/afm/verificare 
* Metoda: POST 
* Header: "authentication":string (codul comerciantului) 
* Body form-data: "telefon":string (telefon beneficiar), "voucher" (cod voucher)  
 
------------------ 
---Exemplu Apel--- 
------------------ 
/* 
variabilele: telefon, voucher si token_auth trebuie completate in functie de 
datele comerciantului si de datele beneficiarului 
*/ 
<html><script> 

function apiVerificare(){ 

    let xhr = new XMLHttpRequest(); 

    xhr.open("POST", "https://electrocasnice.afm.ro/afm/verificare", true); 

    xhr.setRequestHeader('authentication', '${token_auth}'); 

     

    let formData = new FormData(); 

    formData.append("telefon","${telefon}"); 

    formData.append("voucher","${voucher}"); 

     

    xhr.addEventListener('load',function(event) { 

      document.getElementById('rezultat').innerHTML=event.type + 

this.responseText; 

    }); 

    xhr.addEventListener('error',function(event) { 

      document.getElementById('rezultat').innerHTML=event.type + 

this.responseText; 

    }); 

    xhr.send(formData); 

} 

</script><body onload="apiVerificare()"><div id="rezultat"></div> 

</body></html> 
 
------------------------------ 
--- Raspunsuri(exemplu)    --- 
------------------------------ 
{ 
    "status": 200, 
    "message": "OK", 
    "debug": "API vXXX - Mesaj explicativ actualizare API", 
    "cnp": "1111111111119", 
    "nume": "Ion", 
    "prenume": "Ion", 
    "cod": "Ro40XXYyZ0xxYYz0", 
    "data_expirare": "08/05/2021", 
    "suma": "400.00", 
    "clasa_energetica": "D", 
    "cod_echipament": "02" 
} 
--- 
{"status": 501, "message": "Apel eronat - date comerciant greșite!"} 
--- 
{"status": 502, "message": "Apel eronat - date voucher greșite!"} 
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--- 
{"status": 503, "message": "Apel eronat - date telefon greșite!"} 
--- 
{"status": 504, "message": "Date incorecte - nu se găsește beneficiarul 
voucherului!"} 
--- 
{"status": 505, "message": "Date incorecte - telefonul beneficiarului voucherului 
nu este același cu cel trimis!"} 
--- 
{"status": 506, "message": "Status incorect - beneficiarul nu a încărcat cele două 
documente obligatorii!"} 
--- 
{"status": 507, "message": "Status incorect - voucherul nu este activat de AFM!"} 
--- 
{"status": 508, "message": "Status incorect - voucherul este deja utilizat!"} 
--- 
{"status": 509, "message": "Status incorect - voucherul este expirat!"} 
--- 
{"status": 510, "message": "Eroare internă - vă rugăm să contactați AFM!"} 
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12.  Anexa 3 - Descriere API pentru utilizare vouchere 
 
 
Descriere: 
* Endpoint URL: https://electrocasnice.afm.ro/afm/utilizare 
* Metoda: POST 
* Header: "authentication":string (codul comerciantului) 
* Body form-data: "telefon":string (telefon beneficiar), "voucher" (cod voucher)  
 
------------------ 
---Exemplu Apel--- 
------------------ 
/* 
variabilele: telefon, voucher si token_auth trebuie completate in functie de 
datele comerciantului si de datele beneficiarului 
*/ 
<html><script> 

function apiUtilizare(){ 

    let xhr = new XMLHttpRequest(); 

    xhr.open("POST", "https://electrocasnice.afm.ro/afm/utilizare", true); 

    xhr.setRequestHeader('authentication', '${token_auth}'); 

     

    let formData = new FormData(); 

    formData.append("telefon","${telefon}"); 

    formData.append("voucher","${voucher}"); 

     

    xhr.addEventListener('load',function(event) { 

      document.getElementById('rezultat').innerHTML=event.type + 

this.responseText; 

    }); 

    xhr.addEventListener('error',function(event) { 

      document.getElementById('rezultat').innerHTML=event.type + 

this.responseText; 

    }); 

    xhr.send(formData); 

} 

</script><body onload="apiUtilizare()"><div id="rezultat"></div> 

</body></html> 
 
--------------------- 
--- Raspunsuri    --- 
--------------------- 
{"status": 200, "message": "OK", "debug": "API vXXX - Mesaj explicativ actualizare 
API"} 
--- 
{"status": 501, "message": "Apel eronat - date comerciant greșite!"} 
--- 
{"status": 502, "message": "Apel eronat - date voucher greșite!"} 
--- 
{"status": 503, "message": "Apel eronat - date telefon greșite!"} 
--- 
{"status": 504, "message": "Date incorecte - nu se găsește beneficiarul 
voucherului!"} 
--- 
{"status": 505, "message": "Date incorecte - telefonul beneficiarului voucherului 
nu este același cu cel trimis!"} 
--- 
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{"status": 506, "message": "Status incorect - beneficiarul nu a încărcat cele două 
documente obligatorii!"} 
--- 
{"status": 507, "message": "Status incorect - voucherul nu este activat de AFM!"} 
--- 
{"status": 508, "message": "Status incorect - voucherul este deja utilizat!"} 
--- 
{"status": 509, "message": "Status incorect - voucherul este expirat!"} 
--- 
{"status": 510, "message": "Eroare internă - vă rugăm să contactați AFM!"} 
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13. Anexa 4 - Descriere API pentru încărcare facturi după utilizarea 

voucherelor 
 
Descriere: 
* Endpoint URL: https://electrocasnice.afm.ro/afm/incarcare 
* Metoda: POST 
* Header: "authentication":string (codul comerciantului) 
* Body form-data: "telefon":string (telefon beneficiar), "voucher":string (cod 
voucher), "fisier": file (factura cu QR code) 
 
------------------ 
---Exemplu Apel--- 
------------------ 
/* 
variabilele: telefon, voucher, factura si token_auth trebuie completate in functie 
de datele comerciantului si de datele beneficiarului 
*/ 
<html><script> 

function apiIncarcare(){ 

    let xhr = new XMLHttpRequest(); 

    xhr.open("POST", "https://electrocasnice.afm.ro/afm/incarcare", true); 

    xhr.setRequestHeader('authentication', '${token_auth}'); 

    let fileInput = document.getElementById('factura'); 

    let formData = new FormData(); 

    formData.append("telefon","${telefon}"); 

    formData.append("voucher","${voucher}"); 

    formData.append("fisier",fileInput.files[0]); 

     

    xhr.addEventListener('load',function(event) { 

      

document.getElementById('rezultat').innerHTML=decodeURIComponent(JSON.parse

('"' + this.responseText.replace(/\"/g, '\\"') + '"')); 

    }); 

    xhr.addEventListener('error',function(event) { 

      document.getElementById('rezultat').innerHTML=event.type + 

this.responseText; 

    }); 

    xhr.send(formData); 

} 

</script><body><div id="rezultat"></div> 

<input id="factura" type="file"> 

<input type="button" value="Incarca" onclick="apiIncarcare()"> 

</body></html> 
 
--------------------- 
--- Raspunsuri    --- 
--------------------- 
{"status": 200, "message": "OK", "debug": "API vXXX - Mesaj explicativ actualizare 
API"} 
--- 
{"status": 501, "message": "Apel eronat - date comerciant greșite!"} 
--- 
{"status": 502, "message": "Apel eronat - date voucher greșite!"} 
--- 
{"status": 503, "message": "Apel eronat - date telefon greșite!"} 
--- 
{"status": 504, "message": "Date incorecte - nu se găsește beneficiarul 
voucherului!"} 
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--- 
{"status": 505, "message": "Date incorecte - telefonul beneficiarului voucherului 
nu este același cu cel trimis!"} 
--- 
{"status": 506, "message": "Status incorect - beneficiarul nu a încărcat cele două 
documente obligatorii!"} 
--- 
{"status": 507, "message": "Status incorect - voucherul nu este activat de AFM!"} 
--- 
{"status": 511, "message": "Apel eronat - fișier factură greșit!"} 
--- 
{"status": 512, "message": "Status incorect - voucherul nu este utilizat!"} 
--- 
{"status": 513, "message": "Status incorect - voucherul este utilizat deja la alt 
comerciant!"} 
--- 
{"status": 514, "message": "Eroare internă - vă rugăm să contactați AFM!"} 
--- 
{"status": 515, "message": "Factură incorectă - Codul taxonomiei este adăugat 
incorect pe factură!"} 
--- 
{"status": 516, "message": "Factură incorectă - CNP din factură diferit de cel de 
pe voucher!"} 
--- 
{"status": 517, "message": "Factură incorectă - Cod voucher din factură diferit de 
cel din Utilizare!"} 
--- 
{"status": 518, "message": "Factură incorectă - Suma suportată din Fondul pentru 
mediu este incorectă!"} 
--- 
{"status": 519, "message": "Factură incorectă - Lipsește textul Produsele 
specificate în aceasta factură sunt noi!"} 
--- 
{"status": 520, "message": "Factură incorectă - Lipsește textul Beneficiarul a 
predat un EEE uzat echivalent!"} 
--- 
{"status": 521, "message": "Factură incorectă - Sumă incorectă în textul legat de 
diferența de plată beneficiar!"} 
--- 
{"status": 522, "message": "Factură incorectă - nu se poate citi codul QR!"}  
--- 
{"status": 523, "message": "Factură incorectă - data facturării trebuie să fie egală 
sau mai mare decât data activării voucherului!"} 
--- 
{"status": 524, "message": "Factură incorectă - valoarea voucherului nu poate depăși 
50% din valoarea facturii!"} 
--- 
{"status": 525, "message": "Factură incorectă - diferența suportată de beneficiar 
trebuie să fie egală cu diferența între suma totală de pe factură și valoarea 
voucherului!"} 
 

 


