MKD_IJSUPEMNTENDENUA

Tecnologia da Informagao

SINTESE DOS PROJETOS, PRODUTOS E ATIVIDADES DA

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -
STI

Gestao 2018 a 2021

Novembro de 2021

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
Avenida Professor Luciano Gualberto, Travessa 3, n? 71, Butantd — Cidade Universitaria
05508-010 S&o Paulo/SP Brasil Tel e Fax +55 (11) 3091-6400 e-mail sti@usp.br



\___fig:)_J-]SUPERINTENDENCIA

Tecnologia da Informagao

Sumario

Introducéo

Sintese dos recursos centralizados de Tl e resultados no quadriénio 2018-2021

Consolidagédo do Modelo de Governancga para a STI

Produtos e/ou Atividades entregues na Gestdo 2018-2021

Proximos Passos

Consideragdes Finais

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
Avenida Professor Luciano Gualberto, Travessa 3, n? 71, Butantd — Cidade Universitaria
05508-010 S&o Paulo/SP Brasil Tel e Fax +55 (11) 3091-6400 e-mail sti@usp.br



;b_IJSUPERINTENDfNCIA

Tecnologia da Informagao

1. Introdugao

O desenvolvimento dos projetos, produtos e atividades da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao (STI) da Universidade de Sao Paulo (USP) no quadriénio
2018-2021 foi potencializado pela estrutura de gestdo técnica, administrativa e
operacional estabelecida em 2014 (Resolugdo USP 7025, 03/12/2014) e aprimorada

Nos anos que se seguiram.

Observa-se que as agbes que antes eram reativas, desarticuladas e fragmentadas
passaram a ser planejadas e executadas a partir das demandas estratégicas
estabelecidas pelas areas-fim da universidade. Esse posicionamento estratégico teve

como alicerce a Transformacao Digital de processos académicos e administrativos.

A definicdo de um novo modelo de Governanca de Tecnologia da Informagéao
posicionou estrategicamente a STI, juntamente com os seus Centros de Tecnologia da
Informagéo de S&o Paulo (CeTIl-SP), Ribeirdo Preto (CeTI-RP), Sdo Carlos (CeTI-SC)
e Piracicaba (CeTI-LQ), bem como o Nucleo de Bauru, como provedores de servigos

computacionais (atividades-meio) essenciais a realizagdo das atividades-fim da USP.

Ao final desse Ciclo de Transformacao Digital foram obtidos resultados
significativos, compativeis com a magnitude da USP, com aproximadamente 90% da

digitalizagédo de processos e documentos que tramitam na universidade.

Neste relatorio serdo descritas as caracteristicas da Tl da USP e os resultados obtidos
no quadriénio 2018-2021. Em particular nas Secbes 2, 3 e 4 apresentamos o0s
detalhes do resultados obtidos e na Secdo 5 os proximos passos que nao foram
realizados no periodo em questdo, bem como novas demandas caracterizadas no ano
de 2021.
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2. Sintese dos recursos centralizados de Tl e resultados no quadriénio
2018-2021

2.1. Sintese dos recursos centralizados de Tl na USP

Ao encerrar o ciclo de gestdo para o quadriénio 2018-2021, os principais recursos
centralizados de Tl na USP, que sao aqueles que estdo sob coordenacdo direta da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo, séo caracterizados pelos indicadores

apresentados a seguir:

a) Sistemas

* 63 subsistemas de informacao para 150 mil usuarios
e 1.200.000 instancias de processos académicos e administrativos

informatizados por ano

b) Infraestrutura

* 170 equipamentos Wi-Fi externos (outdoors)

* 3.000 pontos de acesso Wi-Fi distribuidos

* 700 cdmeras de monitoramento eletrénico

* 1.500 pontos de acesso para cameras de monitoramento eletrbnico
* 600 km de fibra 6ptica

* 8.000 telefones IPs

c) interNuvem

* 11.264 processadores

* 252 Terabytes de memodria RAM

* 20 Petabytes de disco

* 20.379 maquinas virtuais

* 325 projetos de pesquisa atendido

e 280 mil contas de e-mail
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2.2. Sintese dos principais resultados na gestao 2018-2021

No ambito da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI), as realizagbes no
quadriénio 2018-2021 resultaram do Plano Estratégico desenvolvido para intensificar
e ampliar o processo de Transformacgao Digital iniciado no ciclo anterior (2014-
2017), além de consolidar avangos significativos obtidos na area naquele periodo.
Esse processo de Transformagéo Digital considerou como visdo macro o lema: “USP

racionalmente 100% digital’.

Tendo essa visdo como seu direcionador principal, o plano estratégico para a STl foi
decomposto em metas, organizadas em trés dominios: Sistemas, Infraestrutura e

interNuvem.

As atividades que compdem o Plano Estratégico foram publicadas desde o inicio da
gestdo em um sistema de acompanhamento, disponivel para acesso publico a partir

do site da STI (https://www.sti.usp.br). Isso possibilitou o acompanhamento do

progresso de forma publica e em tempo real de realizagdo de cada uma das
atividades. A figura 1 lustra a pagina de apresentagcdo do sistema de

acompanhamento da Gestéo de Atividades da STI.

USP racionalmente 100% digital
Gestdo de Atividades - STI

(2018 - 2021)

Este ambiente apresenta um conjunto de metas para a criagao, implantagao e evolugdo dos servicos computacionais prestados pela
uperintendéncia de Tecnologia da 30 (STI) a Universidade de Sao Paulo (USP) no periodo de 2018 a 2021.

A visdo macro dessas metas é organizada em:

Essa visao macro é em metas i em dominios e eixos. Cada meta € constituida por um grupo de
atividades, com seus respectivos produtos.

Aexecugio das atividades pode ser pela idade USP, com visualizagio dos is de execucio de cada meta e das
suas atividades.

Dominios Eixos Metas

Infraestrutura 2 eixos 24 metas
Sistemas 3 eixos 32 metas

Servigos 3 eixos 23 metas

Macro desafios da transformagio digital:

Figura 1. Portal Publico para acompanhamento das atividades da STI.

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
Avenida Professor Luciano Gualberto, Travessa 3, n? 71, Butantd — Cidade Universitaria
05508-010 S&o Paulo/SP Brasil Tel e Fax +55 (11) 3091-6400 e-mail sti@usp.br



;b_IJSUPERINTENDfNCIA

Tecnologia da Informagao

Os macrodesafios em cada um dos dominios foram definidos apds estudo que

apontou como resultado as seguintes demandas principais:
a) Sistemas: integracao e digitalizagao de servigos

* Desenvolvimento do Portal de Servigos Computacionais (Transacionais e
Analiticos);

* Reengenharia do sistema de Folha de Pagamento;

* Evolugéo dos sistemas académicos e administrativos para: PRP, PRG, PRPG,
PRCEU, PG, CODAGE, Superintendéncias, Escritorios, Agéncias e demais
6rgaos da Universidade;

* Ampliagao dos servigos disponiveis por Aplicativos Moveis;

* Organizagao de um Repositorio de Dados Cientificos;

» Sistema de assinatura digital com login/senha, e-CPF e DocuSign.

b) Infraestrutura: cobertura e eficiéncia de conectividade de alta velocidade

» Estruturagcdo de backbone com infraestrutura prépria de fibra dptica entre os
campi;

* Ampliagao do servico Wi-Fi outdoor nos campi;

* Ampliagdo do servico de monitoramento por Cameras;

* Substituicdo da telefonia analdgica por telefonia digital (VOIP).

c) interNuvem: uso sustentavel e racional dos recursos computacionais

* Racionalizacido do uso da interNuvem USP;
* Ampliagao da estratégia de gestao de DataCenter;
* Fortalecimento da segurancga da informagédo com as ag¢des “Hackers do bem”;
* Ampliagao e sustentacéo da infraestrutura tecnologica para os servicos:
o Votacao Eletrénica (Helios Voting),;
o Gestao de Servigcos (OTRS);
o Plataforma e-aulas;
o Plataforma e-disciplinas;
o Correio eletrénico (e-mail) para 280.000 usuarios;
o Jornal USP.
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Para a ampliagao da oferta dos servigos de Tl para a Universidade e, em especial, o
estabelecimento de uma resiliéncia compativel com a demanda apresentada, foi
consolidada uma infraestrutura tecnoldgica de alta disponibilidade para o backbone da

rede de dados, conforme representado na topologia expressa na figura 2.
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Figura 2. Topologia fisica do backbone de alta disponibilidade para a rede de dados
da USP

Com objetivo de ampliar a autonomia da Universidade em relagdo aos provedores de
servicos de conectividade, deu-se inicio a execugdo de um projeto audacioso para
estruturacado de um backbone com infraestrutura propria de fibra 6ptica entre os campi

da USP. O projeto foi estruturado em quatro fases, como destacado na figura 3.
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Figura 3. Projeto de Backbone com infraestrutura prépria de fibra éptica entre os

campi USP

A gestao do periodo 2018-2021 encerra-se com a conclusdo da fase 1, apresentada
na figura 3: Interligagdo de Ribeirdo Preto a Sao Carlos e interligagao de Sao Carlos a
Piracicaba.

Na area de sistemas destaca-se o lancamento de um Portal de Servigcos

Computacionais inovador, disponivel em www.sistemas.usp.br (figura 4). Com

interface integrada e ajustavel, o portal permite maior agilidade e eficiéncia no dia a dia

dos usuarios de sistemas computacionais na Universidade de Sao Paulo.
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Figura 4. Tela principal do Portal de Servicos Computacionais da USP

Os detalhes dos demais resultados em todas as agbes que integram o Plano
Estratégico da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) podem ser
visualizados no sistema de acompanhamento, disponivel para acesso publico a partir

do site da STI: https://www.sti.usp.br, na opgao “agdes estratégicas 2018-2021".
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3. Consolidagao do Modelo de Governanga da STI

O Modelo de Governanga de Tecnologia da Informagéo teve como premissas a
qualidade, a agilidade, a confiabilidade e o menor custo (racionalizagdo) dos servigos

computacionais. Esse modelo orientou a definicao das seguintes estratégias:

» especializar a STl em trés competéncias: Conectividade, interNuvem e

Sistemas;
+ atender as demandas de Tl de forma unificada;
* intensificar o uso racional e sustentavel dos recursos computacionais;
» promover atualizagao tecnolégica dos recursos humanos;
Com a consolidacédo do modelo de Governanga da STI, a definicdo das estratégias e

seus respectivos planos de a¢gdes nos anos que se seguiram fundamentou-se, entao,

no reconhecimento da Tl como um servigo essencial e que, posicionado como

atividade-meio, torna-se um facilitador para a realizacdo das atividades-fim da

Universidade de Sao Paulo.

Essa estratégia potencializou o processo de transformacao digital na USP, com

elevacdo da qualidade e da eficiéncia dos servicos computacionais para apoio as

atividades académicas e administrativas da universidade.

O posicionamento da Tl como um servigo ficou evidenciado na Missao estabelecida
para a STI, que também orientou a definicdo das estratégias. Essa Missao foi definida

como:

“Prover com qualidade e eficiéncia os servigos de tecnologia da
informagéo para apoio as atividades administrativas e académicas da

Universidade de Sdo Paulo”.

A Missao orienta, ainda, o fortalecimento de uma estratégia de governanga baseada
em entregas e com enfoque na qualificagdo profissional de recursos humanos e de

servicos computacionais.

A definigdo das estratégias foi norteada por um acumulado de convicgbes que

direcionam sua trajetoria, explicitadas na seguinte Visdo estabelecida para a STI:
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“Ser referéncia como provedor de servicos computacionais para

apoio direto ou indireto as atividades-fim da universidade”.

Assim, as realizagdes no quadriénio 2018-2021 resultaram do Plano Estratégico
desenvolvido para intensificar e ampliar o processo de Transformagéao Digital iniciado
no ciclo anterior (2014-2017), além de consolidar avangos significativos obtidos na
area. Esse processo de Transformacgao Digital considerou como visdo macro o lema:
“USP racionalmente 100% digital”.

Norteados pela Visdo buscou-se na Competéncia de Conectividade, consolidar a
USPNet sem fio e racionalizar a utilizacdo dos links de alta velocidade, bem como a
troca da infraestrutura de telefonia de par trancado para IPs. Na Competéncia de
interNuvem buscou-se oferecer uma infraestrutura computacional sustentavel e nao
dependente de tecnologias especifica. Em especial, para otimizar a utilizagdo dos
recursos computacionais e prover escalabilidade, buscou-se segmentar a interNuvem
USP com base nos critérios de resiliéncia, disponibilidade e capacidade de
processamento. Na Competéncia de Sistemas objetivou-se o desenvolvimento de
um Portal uUnico de servicos computacionais, apoiado em técnicas padrbes de
modelagem de dados e implementagdo de testes automatizados. Assim, as metas
definidas para a gestdo 2018-2021 anos foram definidas por competéncias e

explicitadas da seguinte forma:

* conectividade: elevar a USPnet de 10Gbps para 100Gbps e Consolidar a
USP sem fio;

* interNuvem + HPC: oferecer uma infraestrutura computacional sustentavel;

+ sistemas: atingir 90% da informatizagdo e otimizacdo dos processos
académicos e administrativos da USP por meio de servigos computacionais
apoiados em técnicas padrboes de modelagem de dados, implementacdo e

testes automatizados.

O propdsito fundamental da STI, declarada em sua missao, aliada a identificacao do
posicionamento futuro que norteiam as acgdes atuais, explicitada em sua visédo,
direcionaram a definicdo das estratégias e metas apresentadas anteriormente. Essa
estratégia conduziu o alcance dos resultados significativos apresentados de forma

detalhada a partir da préxima secao.
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4. Produtos e/ou Atividades entregues na Gestao 2018-2021

Os detalhes dos demais resultados em todas as ag¢des que integram o Plano

Estratégico da Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI) podem ser

visualizados no sistema de acompanhamento, disponivel para acesso publico a partir

do site da STI: https://www.sti.usp.br, na opg¢ao “agbes estratégicas 2018-2021".

5. Proximos Passos

Em que pese o planejamento voltado as atividades fins da universidade e o esforgo

para atingir todas as metas estabelecidas, algumas macro atividades ndo puderam ser

realizadas. Algumas dessas macro atividades ja estavam previstas e outras surgiram

como demanda em 2021. Sao elas:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

a finalizag&o do eixo central do backbone USP (trecho Piracicaba-S&o Paulo);
aquisigdoo de computadores e afins por meio de compras centralizadas;

a criagdo de uma equipe técnica com especializagdo em seguranga da infraestrutura

computacional;
a segmentacao total da interNuvem USP;

a avaliagdo e possivel substituigdo ou atualizagdo dos ThinClients instalados na
interNuvem USP;

o planejamento e execugdo de servigos de armazenamento de dados para suprir as

limitagées do novo convénio USP-Google;
a avaliagdo e evolugéo da infraestrutura para o e-Disciplinas e e-Aulas;
a reengenharia do sistema mercurio;

o desenvolvimento do sistema de compras com base na infraestrutura Blockchain;

10) a criagéo de uma equipe de trabalho para atender as demandas da LGPD.

6. Consideragoes Finais

Este relatorio resumido apresenta um conjunto de resultados significativos e incontestaveis que

marcaram uma fase de transformacéo digital da USP durante a gestao STl 2018-2021. Essa
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transformacgéo digital s6 foi possivel mediante a ousadia na implantagdo de uma nova filosofia
de gestdo da STI durante o referido periodo, com subordinagéo de seu trabalho as finalidades
da Universidade e nao somente no apoio as suas atividades burocraticas. Essa nova postura
de gestdo da Tl como atividade meio se insere no esforgo da USP de fortalecer a realizagdo

de suas missoes-fim,

O esforgo da STI em desenvolver trés competéncias técnicas, com o gerenciamento de
recursos humanos baseado em entregas de produtos qualificados e o posicionamento como

area meio das atividades-fim da USP, permitiu a racionalizagdo dos servigos computacionais.

Embora os resultados atingidos na gestdo 2018-2021 sejam significativos, para 2022-2025 é
imprescindivel considerar as 10 macro atividades descritas na Segédo 5 deste relatério, de
modo a consolidar e tornar irreversivel o caminho da racionalizagdo viabilizada pelo esforgo

dos ultimos anos e sintetizada no slogan “USP racionalmente 100% digital”.

Sao Paulo, 16 de novembro de 2021

Prof. Dr. Jodao Eduardo Ferreira

Superintendente de Tecnologia da Informacgao
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