
   

Datennews, -pannen und -pleiten 2018  
mit Bezug zur Schweiz 
 
 
 
5. Januar 2018: Datenleck bei Inkasso-Unternehmen EOS, EDÖB eröffnet Sachver- 
haltsabklärung: 
Mehrere Gigabytes an persönlichen Daten wurden übermittelt. Zu den Betroffenen zählen 
insbesondere auch Patienten von Schweizer Ärzten.1 
 
 
7. Februar 2018: Unberechtigter Zugriff auf Kontaktdaten bei Swisscom:  
Swisscom setzt den EDÖB darüber in Kenntnis gesetzt, dass im Herbst 2017 unberechtigte 
Zugriffe auf die Kontaktdaten von rund 800‘000 Kundinnen und Kunden erfolgt sind2. 
 
 

20. März 2018: US-Verbraucherschutzbehörde ermittelt gegen Facebook:  

Berichte über einen hochproblematischen Vorfall sollen nun die US-Verbraucherschutzbe-

hörde FTC alarmiert haben3. 

 

 

9. April 2018: Migros verschickt falschen Datensatz: 

Internetanwalt Martin Steiger wollte wissen, was für daten die Migros über ihn im Cumulus-

Bonusprogramm gesammelt hatte. Die Migros schickte ihm nicht bloss seine Daten, sondern 

auch die einer wildfremden Person4. 
 
 
12. April 2018: Fall Facebook/Cambridge Analytica: Verfahren in EU und USA laufen: 
Mit der App „This is your digital life“ ist es im Jahr 2015 zu unberechtigten Zugriffen auf Per-
sonendaten von ahnungslosen Facebooknutzern gekommen. Die Daten wurden von der 
Firma Cambridge Analytica zum Zwecke des sogennanten Mikro-Targetings bearbeitet, um 
potenzielle Wähler mit individuellen Nachrichten gezielt anzusprechen5. 
 
 
7. Mai 2018: Decathlon Schweiz: EDÖB eröffnet Sachverhaltsabklärung:  
Decathlon Schweiz macht den Verkauf von Waren in seinen Geschäftslokalen davon abhän-
gig, ob die Kaufinteressenten der Unternehmung Kontaktdaten angeben6. 
 
 
26. Mai 2018: Amag verschickt Mail, alle Empfänger sind sichtbar: 
Eine E-Mail der Amag sorgt bei Hunderten Kunden für Ärger. Jeder der Empfänger kann se-
hen, wer das Schreiben sonst noch erhalten hat. Amag entschuldigt sich - und patzt erneut7. 

 

                                                        
1 https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/aktuell/aktuell_news.html (Zugriff: 18.10.2018, 16:11). 
2 https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/aktuell/aktuell_news/Unberechtigter_Zugriff_auf_ Kon-
taktdaten_bei_Swisscom.html (Zugriff: 18.10.2018, 16:19). 
3 http://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/facebook-und-cambridge-analytica-ftc-ermittelt-offenbar-in-
den-usa-a-1199008.html (Zugriff: 19.10.2018, 14:32). 
4 https://www.blick.ch/news/politik/da-staunte-datenschutz-anwalt-martin-steiger-migros-verschickt-
fremde-cumulus-informationen-id8223854.html  
5 https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/aktuell/aktuell_news/facebook.html (Zugriff: 18.10.  
  2018, 16:38). 
6 https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/aktuell/aktuell_news.html (Zugriff: 18.10.2018, 16:59). 
7 https://www.blick.ch/news/wirtschaft/hunderte-adressen-fuer-alle-sichtbar-kunden-aergern-sich-
ueber-mail-panne-bei-amag-id8423594.html  
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19. Juni 2018: Bonusprogramm „Helsana +“: EDÖB reicht Klage ein:  
Der EDÖB hatte der Helsana Ende April empfohlen, in der Grundversicherung die Bearbei-
tung von Kundendaten zur Bemessung und Ausrichtung von Rückerstattungen zu unterlas-
sen. Der Krankenversicherer lehnt diese Empfehlung ab. Der EDÖB hat nun Klage beim 
Bundesverwaltungsgericht eingereicht8. 

 
20. September 2018: Tabu-Bruch von Renault-Nissan-Mitsubishi: 
Die Allianz will ihre Wagen bald mit vorinstallierten Android-Apps, einer Google-Software, 
ausrüsten9. 
 
26. September 2018: Google räumt Versäumnisse bei Datenschutz ein:  
Der weltgrösste Suchmaschinenbetreiber Google hat nach eigenen Angaben in der Vergan-
genheit seinen Nutzern keinen ausreichenden Datenschutz geboten10. 
 
9. Oktober 2018: Google Plus wird nach gravierender Datenpanne eingestellt: Google 
räumt ein Datenleck ein. Auf Google Plus waren private Nutzerdaten offen zugänglich. Jetzt 
wird Google Plus eingestellt11. 
 
 
Bern, 23.10.2018 

                                                        
8 https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/aktuell/aktuell_news/helsana.html (Zugriff: 18.10.2018,  
  16:53). 
9 https://www.tagesanzeiger.ch/wirtschaft/unternehmen-und-konjunktur/tabubruch-bringt-google-in-
millionen-autos/story/23810426 (Zugriff: 18.10.2018, 17:15). 
10 https://www.nzz.ch/digital/google-raeumt-versaeumnisse-bei-datenschutz-ein-ld.1423271 (Zugriff:  
  18.10.2018, 17:15). 
11 https://www.nzz.ch/wirtschaft/google-plus-nach-gravierender-datenpanne-eingestellt-ld.1426791  
  (Zugriff: 110.2018, 16:41). 
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