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Politica privind confidentialitatea

Oxford University Press (,OUP”) se angajeaza sa va protejeze informatiile cu caracter personal si sa respecte
legile privind protectia datelor valabile la nivel mondial. Aceasta politica de confidentialitate explica modul in
care facem acest lucru si se aplica in cazul utilizarii de catre dvs. a site-urilor web, produselor si serviciilor OUP.

Cum utilizam informatiile dvs. cu caracter personal

Utilizam informatiile cu caracter personal pentru a promova si a furniza produse si servicii OUP, pentru a
mentine securitatea site-urilor noastre web si pentru a ne desfasura activitatea. Prezentdm pe aceasta pagina
mai multe detalii despre categoriile de informatii cu caracter personal pe care le colectdm, modurile Tn care
procesam aceste informatii cu caracter personal, bazele legale care ne permit sa facem acest lucru si tipurile
de parteneri cu care partajam informatiile dvs. cu caracter personal.

Tn anumite cazuri in care va solicitdm informatii cu caracter personal, facem acest lucru pentru a onora cererea
sau comanda dvs. (de exemplu, avem nevoie de adresa dvs. pentru a va trimite o comanda). Daca nu ne
furnizati aceste informatii cu caracter personal, nu vom putea sa procesam cererea sau comanda dvs.

Acordarea si retragerea consimtamantului dvs. si actualizarea informatiilor cu
caracter personal

n cazurile in care avem nevoie de consimtdmantul dvs. pentru procesarea informatiilor cu caracter personal,
vi-l vom solicita Tn momentul in care ne furnizati datele despre dvs. Aveti dreptul sa va retrageti
consimtamantul in orice moment. De asemenea, puteti actualiza informatiile cu caracter personal in orice
moment. Daca doriti sa efectuati oricare dintre aceste operatii, contactati-ne la adresa privacy@oup.com.

Nu vindem informatiile dvs. cu caracter personal catre terti.

Stocarea informatiilor cu caracter personal

Informatiile dvs. cu caracter personal pot fi stocate si procesate in afara tarii in care au fost colectate, inclusiv
in afara Spatiului Economic European. Atunci cand trimitem informatii cu caracter personal catre alte parti din
cadrul SEE sau din alte zone, ne asiguram ca au fost implementate masurile tehnice si de siguranta adecvate
pentru protectia datelor dvs. cu caracter personal. Tn acest scop, folosim clauzele contractuale standard care
au fost aprobate de Comisia Europeana sau utilizam o certificare corespunzatoare conform Scutului de
protectie, ori reguli corporatiste obligatorii stabilite de furnizorii nostri; de asemenea, putem implementa alte
masuri similare impuse de legile existente la nivel mondial. La cerere, va putem trimite pentru examinare o
copie a mecanismului relevant; solicitarea trebuie trimisa prin e-mail catre Responsabilul nostru privind
confidentialitatea datelor, la adresa privacy@oup.com.

Vom pastra informatiile dvs. cu caracter personal atata timp cat este necesar in mod rezonabil pentru
atingerea scopurilor pentru care au fost colectate si pentru a respecta prevederile legale sau de reglementare
referitoare la pastrarea evidentelor. Respectam solicitarile de incetare a procesarii datelor cu caracter personal
in scopuri de marketing. in acest scop, vom pastra solicitarea dvs. pe termen nelimitat, pentru a putea fi
respectata in viitor.
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Modulele cookie

Utilizam module cookie sau alte tehnologii similare in aplicatiile noastre si in alte software-uri. Consultati
Politica noastra privind modulele cookie pentru mai multe detalii referitoare la modul in care acestea se aplica

in cazul dvs.

Drepturile dvs.

Aveti dreptul de a solicita accesul la informatiile cu caracter personal, rectificarea sau stergerea acestora,
dreptul de a limita si de a obiecta la procesarea informatiilor cu caracter personal. Aveti dreptul de a obiecta la
procesarea informatiilor dvs. cu caracter personal in baza intereselor legale ale OUP. Aveti dreptul de a obiecta
fmpotriva trimiterii de catre noi a materialelor de marketing direct si impotriva crearii profilului dvs. in scopuri
de marketing direct. Puteti sa ne contactati prin e-mail la adresa privacy@oup.com in legdtura cu oricare

dintre drepturile prezentate in acest paragraf sau daca aveti intrebari privind politica noastra de
confidentialitate. Aveti dreptul de a depune o plangere impotriva procesarii de catre noi a informatiilor dvs. cu
caracter personal la o autoritate de supervizare a protectiei datelor cu caracter personal din tara in care locuiti,
lucrati sau Tn cazul in care considerati cad s-a produs o incdlcare a prevederilor legale.

Cum ne contactati

Operatorul de date pentru site-urile web, produsele si serviciile noastre este The Chancellor, Masters and
Scholars of the University of Oxford, cu denumirea comerciala Oxford University Press, cu sediul la Great
Clarendon Street, Oxford OX2 6DP, Regatul Unit, exceptand cazul in care se specifica altceva pe site-ul web,
produsul, serviciul sau formularul prin care ne-ati furnizat datele cu caracter personal. De exemplu, daca ne-
ati furnizat datele cu caracter personal prin intermediul site-ului web www.oupe.es, operatorul de date este
Oxford University Press Espafia S.A. Daca nu stiti sigur care este operatorul dvs. de date sau daca aveti
intrebdri referitoare la aceastd politica, Responsabilul OUP pentru confidentialitatea datelor (Responsabilul
pentru protectia datelor) poate fi contactat la aceeasi adresd sau prin e-mail la adresa privacy@oup.com.

Ce informatii colecteaza OUP?

Colectam si procesam date cu caracter personal despre dvs. atunci cand achizitionati bunuri si servicii de la noi
si cand interactionati cu noi si cu site-urile noastre web. Aceste informatii includ:

e numele, numele de utilizator si parola dvs.,

e adresa de domiciliu sau adresa firmei, adresa de e-mail si numarul de telefon,

e datele privind plata si livrarea, inclusiv adresele de facturare si livrare, datele cardului de credit, locul
de unde efectuati achizitii de la noi,

e preferintele dvs. de marketing, inclusiv consimtamintele pe care ni le-ati dat,

e informatii referitoare la browserul sau dispozitivul utilizat pentru accesarea site-urilor noastre web,

e evidentele utilizarii de catre dvs. a serviciilor OUP.

Cum utilizeaza OUP informatiile despre dvs.?
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Utilizdm informatiile despre dvs. in scopurile urmatoare:

- Tncheierea unui contract cu dvs. sau parcurgerea pasilor necesari inainte de aceasta, la solicitarea dvs.:

onorarea comenzilor,

furnizarea de informatii si suport tehnic, la cererea dvs.,

contactarea dvs. in legdtura cu modificari aduse serviciilor,

gestionarea informatiilor despre cardul de credit, furnizate prin intermediul site-urilor
noastre web, care folosesc servicii de plata conform standardului PClI,

administrarea concursurilor,

stocarea si analizarea informatiilor dvs. pentru examinarea si procesarea unei solicitdri de loc
de munca din partea dvs.

- Dupa cum este necesar pentru ca OUP sa-si desfasoare activitatea si sa-si atinga interesele legale, in

special:

acordarea accesului la produsele sau serviciile comandate de institutia dvs.,

furnizarea unui continut diferit Tn cadrul produsului sau serviciului, in functie de modul in
care utilizati produsul ori serviciul respectiv,

trimiterea de informatii despre produsele si serviciile OUP prin posta, e-mail si telefon,
conform optiunilor dvs. de marketing si legii privind marketingul direct,

publicitate directionata pentru alte produse si servicii OUP, despre care consideram ca v-ar
putea interesa, in functie de modul in care utilizati site-urile web, produsele si serviciile OUP,
analizarea modului in care utilizati produsele si serviciile OUP, inclusiv prin sondaje, pentru a
ne imbunatati nivelul serviciilor si a dezvolta produse si servicii viitoare,

asigurarea securitatii site-urilor web si a sistemelor de tehnologie a informatiilor detinute de
OUP si protejarea drepturilor OUP.

- Tn cazurile in care ne dati consimtdmantul:

daca avem nevoie de consimtamantul dvs. pentru a va trimite materiale de marketing pentru
produsele si serviciile OUP,

pentru a plasa module cookie si a utiliza tehnologie similara pe dispozitivele dvs., conform
prevederilor din Politica noastra privind modulele cookie.

- Tn scopurile obligatorii prin lege:

partajarea informatiilor cu caracter personal pentru respectarea obligatiilor legale valabile
pentru OUP.

Cum va partaja OUP informatiile dvs. cu caracter personal?

Partajam datele dvs. cu caracter personal:

e in cadrul OUP si cu companiile din grup care sunt implicate in procesarea conform celor descrise mai

sus,

e cu furnizorii de servicii tertd parte care proceseaza informatiile dvs. in numele OUP in scopurile de

mai sus, cum ar fi procesatorii de plati sau companiile de depozitare,
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e cu terte parti identificate drept copromotori ai concursurilor la care participati,

e cu societdtile de invatamant in numele carora OUP publica reviste la care dvs. sau institutia dvs.
sunteti abonati,

e cuinstitutiile prin intermediul carora aveti acces la serviciile OUP.

De asemenea, vom partaja informatiile dvs. cu caracter personal:

e in cazul in care consideram cd acest lucru este necesar pentru a proteja drepturile, bunurile sau
siguranta OUP, ale angajatilor, ale partenerilor de afaceri sau ale clientilor nostri. Aceasta situatie
include partajarea informatiilor in vederea protectiei antifrauda si a reducerii riscului de credit.

e autoritatilor de stat si/sau agentiilor de aplicare a legii, daca legea impune acest lucru.



