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Polityka prywatności 

Oxford University Press („firma OUP”) zobowiązuje się chronić Twoje dane osobowe 

i przestrzegać przepisów o ochronie danych osobowych obowiązujących na całym 

świecie. W niniejszej polityce prywatności wyjaśniamy, jak to robimy; dotyczy ona 

korzystania przez Ciebie z witryn internetowych, produktów i usług firmy OUP.  

 

W jaki sposób wykorzystujemy Twoje dane osobowe 

Wykorzystujemy dane osobowe, by promować i oferować produkty i usługi firmy OUP, 

dbać o bezpieczeństwo naszych witryn internetowych oraz prowadzić działalność 

biznesową. Przygotowana przez nas strona zawiera więcej informacji dotyczących 

kategorii danych osobowych, które gromadzimy, określone sposoby przetwarzania przez 

nas takich danych osobowych, podstawę prawną, zgodnie z którą możemy to robić, 

a także rodzaje partnerów, którym udostępniamy Twoje dane osobowe. 

W niektórych przypadkach, gdy prosimy o podanie danych osobowych, robimy to, by 

spełnić Twoją prośbę lub zrealizować zamówienie (np. potrzebujemy Twojego adresu, by 

wysłać Ci zamówienie). Jeśli nie podasz nam takich danych osobowych, nie będziemy 

w stanie spełnić Twojej prośby lub zrealizować zamówienia. 

 

Udzielanie i wycofywanie zgody oraz aktualizowanie danych 

osobowych 

Jeśli Twoja zgoda na przetwarzanie Twoich danych osobowych będzie potrzebna, 

poprosimy o nią w momencie podawania przez Ciebie takich danych. Masz prawo 

wycofać taką zgodę w dowolnym momencie. Możesz również zaktualizować swoje dane 

osobowe w dowolnym momencie. Jeśli chcesz wycofać zgodę lub zaktualizować dane, 

skontaktuj się z nami pod adresem privacy@oup.com. 

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych osobom trzecim. 

 

Przechowywanie danych osobowych 

Twoje dane osobowe mogą być przechowywane i przetwarzane poza krajem, w którym 

są one gromadzone, w tym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Wysyłając dane 

innym podmiotom, czy to na terenie EOG, czy poza nim, dopilnowujemy zapewnienia 

odpowiednich i stosownych zabezpieczeń oraz środków technicznych mających na celu 

ochronę danych osobowych. W tym celu stosujemy standardowe klauzule umowne 

zatwierdzone przez Komisję Europejską lub odpowiedni certyfikat w ramach 

porozumienia Privacy Shield bądź wiążące reguły korporacyjne wdrożone przez naszych 

dostawców; możemy też wdrożyć inne podobne środki wymagane przez prawo na całym 

świecie. Kopię opisu stosownych mechanizmów możesz otrzymać, wysyłając wiadomość 

e-mail do naszego dyrektora ds. prywatności danych: privacy@oup.com.  

Twoje dane osobowe będziemy przechowywać tylko tak długo, jak długo będzie to 

uzasadnione i konieczne ze względu na cele, w jakich gromadzimy takie dane, a także ze 

względu na obowiązek przestrzegania wszelkich wymogów ustawowych lub 
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regulacyjnych dotyczących przechowywania dokumentacji. Respektujemy prośby 

o zaprzestanie przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych. Wiąże się to 

z przechowywaniem kopii takiej prośby przez czas nieokreślony, tak abyśmy mogli 

postępować zgodnie z nią również w przyszłości. 

 

Pliki cookie 

Wykorzystujemy pliki cookie w naszych witrynach internetowych oraz podobne 

technologie w naszych aplikacjach i innego rodzaju oprogramowaniu. Szczegółowe 

informacje na temat tego, jaki może to mieć wpływ na Ciebie, znajdziesz w naszej 

Polityce dotyczącej plików cookie.  

 

Twoje prawa 

Masz prawo poprosić o dostęp do swoich danych osobowych, o ich poprawienie lub 

usunięcie, prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, a także prawo do 

sprzeciwienia się przetwarzaniu danych osobowych. Masz prawo sprzeciwić się 

przetwarzaniu Twoich danych osobowych w związku z uzasadnionym interesem firmy 

OUP. Masz prawo sprzeciwić się wysyłaniu Ci bezpośrednio materiałów marketingowych 

oraz profilowaniu na potrzeby marketingu bezpośredniego. Możesz skontaktować się 

z nami pocztą elektroniczną, pisząc na adres privacy@oup.com, w odniesieniu do 

wszelkich praw opisanych w tym ustępie lub też by zadać pytania dotyczące niniejszej 

polityki prywatności. Masz prawo złożyć skargę dotyczącą przetwarzania przez nas 

Twoich danych osobowych do organu nadzorującego ochronę danych osobowych 

w kraju, w którym mieszkasz, pracujesz lub w którym – Twoim zdaniem – mogło dojść 

do naruszenia.  

 

Kontakt 

Administratorem danych na potrzeby naszych witryn internetowych, produktów i usług 

jest uczelnia The Chancellor, Masters and Scholars of the University of Oxford, 

prowadząca działalność pod nazwą Oxford University Press, adres: Great Clarendon 

Street, Oxford OX2 6DP, Wielka Brytania, chyba że wskazano inaczej w witrynie 

internetowej, produkcie, usłudze bądź formularzu, za pośrednictwem którego 

przekazałeś/przekazałaś nam swoje dane osobowe. Na przykład: jeśli dane osobowe 

przekazałeś/przekazałaś za pośrednictwem witryny www.oupe.es, administratorem 

danych jest Oxford University Press España S.A. Jeśli nie masz pewności, kto jest 

administratorem danych, lub jeśli masz inne pytania dotyczące niniejszej polityki, 

możesz skontaktować się z dyrektorem ds. prywatności danych w firmie OUP 

(inspektorem ochrony danych), korzystając z tego samego adresu lub adresu e-mail: 

privacy@oup.com. 

 

Jakie dane gromadzi firma OUP? 

Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe na Twój temat, gdy kupujesz od nas towary 

i usługi oraz nawiązujesz interakcję z nami i naszymi witrynami internetowymi. 

Gromadzone dane obejmują: 
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• Twoje imię i nazwisko, nazwę użytkownika oraz hasło; 

• Twój adres zamieszkania lub adres firmowy, adres e-mail oraz numer telefonu; 

• Twoje dane na potrzeby płatności i dostawy, w tym adresy do rozliczeń i dostawy 

oraz dane karty kredytowej, jeśli coś od nas kupujesz; 

• Twoje preferencje marketingowe, w tym wszelkie udzielone nam zgody; 

• informacje dotyczące przeglądarki lub urządzenia wykorzystywanego do 

uzyskiwania dostępu do naszych witryn internetowych; 

• zapis korzystania przez Ciebie z usług firmy OUP. 

 

W jaki sposób firma OUP wykorzystuje Twoje dane? 

Wykorzystujemy dane w następujących celach: 

 

- by zrealizować zawartą z Tobą umowę lub podjąć działania na Twój wniosek przed 

następującymi czynnościami: 

• realizacją zamówień;  

• przekazaniem informacji i zapewnieniem pomocy technicznej, jeśli o to 

poprosisz; 

• skontaktowaniem się z Tobą w sprawie zmian usług; 

• przetwarzaniem danych karty kredytowej przekazanych poprzez nasze 

witryny internetowe z wykorzystaniem usług płatniczych zgodnych z PCI; 

• zarządzaniem konkursami;  

• przechowywaniem i analizowaniem Twoich danych w celu weryfikacji 

i przetworzenia Twojej aplikacji na stanowisko w naszej firmie; 

 

 

- zgodnie z wymogami firmy OUP, aby prowadzić działalność i realizować 

uzasadnione cele biznesowe, w szczególności: 

• zapewniać Ci dostęp do produktów i usług zamawianych przez Twoją 

instytucję; 

• oferować Ci różne treści w ramach produktu lub usługi, w zależności od 

tego, jak wykorzystujesz taki produkt czy usługę;  

• informować Cię o produktach i usługach firmy OUP pocztą, pocztą 

elektroniczną i telefonicznie, zgodnie z Twoimi preferencjami 

marketingowymi oraz przepisami prawa mającymi zastosowanie do 

marketingu bezpośredniego; 

• oferować dopasowane reklamy innych produktów i usług firmy OUP, które 

– naszym zdaniem – mogą Cię zainteresować, na podstawie sposobu, 

w jaki korzystasz z witryn internetowych, produktów i usług firmy OUP; 

• analizować, w jaki sposób wykorzystujesz produkty i usługi firmy OUP, tak 

byśmy mogli ulepszać poziom obsługi oraz rozwijać przyszłe produkty 

i usługi, w tym za pośrednictwem ankiet; 

• zapewniać bezpieczeństwo witryn internetowych i systemów technologii 

informatycznych firmy OUP oraz chronić prawa firmy OUP; 

 

 

- jeśli wyrazisz na to zgodę: 

• w przypadkach, gdy potrzebujemy Twojej zgody na wysyłanie Ci 

komunikatów marketingowych dotyczących produktów i usług firmy OUP; 
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• aby umieszczać pliki cookie i wykorzystywać podobną technologię na 

Twoich urządzeniach zgodnie z naszą Polityką dotyczącą plików cookie. 

 

 

- w celach wymaganych przez prawo: 

• udostępnianie Twoich danych osobowych w celu wypełnienia obowiązków 

nakładanych przez prawo na firmę OUP. 

 

W jaki sposób firma OUP będzie udostępniać Twoje dane? 

Udostępniamy Twoje dane osobowe: 

• w firmie OUP oraz w grupie spółek zaangażowanych w realizację procesów 

opisanych powyżej; 

• zewnętrznym usługodawcom, którzy przetwarzają Twoje dane w imieniu firmy 

OUP w wyżej wymienionych celach – takim jak agenci rozliczający płatności czy 

magazyny logistyczno-przeładunkowe; 

• osobom trzecim określonym jako dodatkowi sponsorzy konkursów, w których 

bierzesz udział; 

• środowiskom naukowym, w których imieniu firma OUP publikuje czasopisma, 

które subskrybujesz Ty lub twoja instytucja; 

• instytucjom, za pośrednictwem których korzystasz z usług firmy OUP. 

 

Udostępnimy też Twoje dane osobowe: 

• jeśli uznamy, że jest to konieczne w celu chronienia praw, własności lub 

bezpieczeństwa firmy OUP, naszych pracowników, naszych partnerów 

handlowych czy naszych klientów. Obejmuje to udostępnienie danych w celu 

ochrony przed oszustwem i ograniczenia ryzyka związanego z kredytami; 

• przedstawicielom organów rządowych lub organów porządkowych, jeśli będzie 

tego wymagać prawo.  
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