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गोपनीयता नीतत 

Oxford University Press ("OUP") आपकी व्यक्ततगत जानकारी को सुरक्षित रखने और दतुनया भर के डटेा संरिण कानूनों 
का सम्मान करने के लिए प्रततबद्ध है. यह गोपनीयता नीतत यह बताती है कक हम यह कायय कैसे करत ेहैं, और यह आपके 

OUP वेबसाइटों, उत्पादों और सेवाओं के उपयोग पर िाग ूहोता है.  

 

हम आपकी व्यक्ततगत जानकारी का उपयोग कैसे करत ेहैं 

हम अपनी वेबसाइटों की सुरिा सुतनक्चित करने और अपने व्यवसाय को ििाने हेतु OUP उत्पादों और सेवाओं को बढावा 
देने और उत्पाद और सेवाएं प्रदान करने के लिए व्यक्ततगत जानकारी का उपयोग करते हैं. हमने इस पषृ्ठ पर व्यक्ततगत 

जानकारी की शे्रणणयों के बारे में अधिक जानकारी दी है कक हम इसे कैसे एकत्रित करते हैं, ककन ववलिष्ट तरीकों से 

व्यक्ततगत जानकारी संसाधित की जाती है, कौन-से कानूनी आिार हमें ऐसा करने की अनुमतत देत ेहैं और ककस प्रकार के 

भागीदारों के साथ हम आपकी व्यक्ततगत जानकारी साझा करते हैं. 

कुछ मामिों में, जहां हम आपकी व्यक्ततगत जानकारी मांगते हैं, हम ऐसा इसलिए करते हैं ताकक हम आपके अनुरोि या 
ऑडयर को पूरा कर सकें  (उदा., आपका ऑडयर भेजन ेके लिए हमें आपके पत ेकी ज़रूरत होती है).  यदद आप हमें वह 

व्यक्ततगत जानकारी प्रदान नहीं करेंगे, तो हम आपके अनुरोि या ऑडयर को संसाधित नहीं कर पाएंगे. 

 

अपनी सहमतत देना और उसे वापस िेना और अपनी व्यक्ततगत जानकारी को अपडटे 

करना 

आपकी व्यक्ततगत जानकारी ससंाधित करन ेके लिए हमें जहां आपकी सहमतत की आवचयकता होगी, वहां हम आपकी 
सहमतत मांगेंगे और आप अपना डटेा प्रदान करेंगे.  आपके पास उस सहमतत को ककसी भी समय वापस िेने का अधिकार है. 

आप ककसी भी समय अपनी व्यक्ततगत जानकारी भी अपडटे कर सकत ेहैं. यदद आप इन दोनों में से कोई कायय करना िाहते 
हैं, तो privacy@oup.com पर हमसे संपकय  करें . 

हम आपकी व्यक्ततगत जानकारी ततृीय पिों को नहीं बेिते. 

 

आपकी व्यक्ततगत जानकारी संग्रहीत करना 

आपकी व्यक्ततगत जानकारी को उस देि के बाहर संग्रहीत और संसाधित ककया जा सकता है जहां इसे एकत्रित ककया गया 
है, इसमें यूरोपीय आधथयक िेि से बाहर के िेि भी िालमि हैं. EEA के भीतर या बाहर, दसूरों को जानकारी स्थानांतररत करते 
समय, हम यह सुतनक्चित करत ेहैं कक आपके व्यक्ततगत डटेा को सुरक्षित रखने के लिए उधित और उपयुतत सुरिा और 

तकनीकी उपाय ककए जाएं. ऐसा करने के लिए, हम यूरोपीय संवविान द्वारा अनुमोददत मानक संववदात्मक खंडों का 
उपयोग करते हैं या हम अपने आपूततयकतायओं द्वारा उपयुतत गोपनीयता िील्ड प्रमाणीकरण या बिंनकारी कॉपोरेट तनयमों 
का उपयोग करत ेहैं या हम ववचवभर के िाग ूकानूनों द्वारा आवचयक इसी तरह के अन्य उपाय िाग ूकरते हैं. हमारे डटेा 
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गोपनीयता अधिकारी को privacy@oup.com पर ई-मेि भेजकर, आपके अनुरोि पर आपकी समीिा के लिए प्रासंधगक 

प्रकिया की एक प्रतत प्रदान की जा सकती है.  

हम आपकी व्यक्ततगत जानकारी के ररकॉडय केवि तब तक रखेंगे जब तक हमें उन उद्देचयों के लिए उन्हें  आवचयक रूप से 

रखना ज़रूरी होगा, क्जसके लिए हमने इन्हें  एकत्रित ककया है. हम ररकॉडय के प्रततिारण के संबंि में ककसी भी वैिातनक या 
ववतनयामक दातयत्वों का पािन करने के लिए भी उन्हें  अपने पास रखेंगे. हम माकेदटगं उद्दचेयों के लिए आपके व्यक्ततगत 

डटेा को संसाधित करना बंद करने से संबंधित अनुरोिों का सम्मान करते हैं. इसमें आपके अनुरोि के ररकॉडय को 
अतनक्चितकाि तक रखना िालमि है ताकक हम भववष्य में आपके अनुरोि का सम्मान कर सकें . 

 

कुकीज़ 

हम अपनी वेबसाइटों पर कुकीज़ और अपने ऐप और अन्य सॉफ़्टवयेर में समान तकनीकों का उपयोग करते हैं.  कृपया यह 

जानने के लिए हमारी कुकी संबंिी नीतत देखें कक यह आप पर कैसे िागू हो सकती है.  

 

आपके अधिकार 

आपको व्यक्ततगत जानकारी तक पहंुिने और उसमें सुिार करन ेया उसे लमटाने, अपनी व्यक्ततगत जानकारी के संसािन 

को प्रततबंधित करने और अपनी व्यक्ततगत जानकारी संसाधित ककए जाने पर आपक्त्त करने का अधिकार है. आपको OUP 

के वैि दहतों के आिार पर अपनी व्यक्ततगत जानकारी संसाधित ककए जाने पर आपक्त्त करने का अधिकार है. आपको 
हमसे डायरेतट माकेदटगं उद्देचयों के लिए आपको डायरेतट माकेदटगं और प्रोफाइलिगं भेजने के संबंि में आपक्त्त दजय कराने 

का अधिकार है. आप इस पैराग्राफ में वणणयत ककसी भी अधिकार के संबंि में या गोपनीयता नीतत के बारे में हमसे कोई प्रचन 

पूछने के लिए privacy@oup.com पर ईमेि करके हमसे संपकय  कर सकत ेहैं.  आपको एक ऐसे देि में, जहां आप रहते हैं, 
काम करत ेहैं या जहां आपको िगता है कक उल्िंघन हुआ है, हमारे द्वारा आपकी व्यक्ततगत जानकारी संसाधित ककए जाने 

के संबंि में डटेा संरिण पययवेिी प्राधिकरण से लिकायत करने का अधिकार है.   

 

हमसे संपकय  करना 

हमारी वेबसाइटों, उत्पादों और सेवाओं के डटेा तनयंिक उस समय तक Great Clarendon Street, Oxford OX2 6DP, 

United Kingdom के Oxford University Press के रूप में कारोबार करने वािी University of Oxford के कुिपतत, मास्टसय 
और स्कॉिसय हैं, जब तक उस वेबसाइट, उत्पाद, सेवा या फॉमय के माध्यम से आपको अन्यथा सूिना न दे दी जाए क्जस पर 

आपने अपना व्यक्ततगत डटेा प्रदान ककया था.  उदाहरण के लिए, यदद आपने अपना व्यक्ततगत डटेा www.oupe.es 

वेबसाइट के मािय्म से प्रदान ककया है, तो उसका डटेा तनयंिक Oxford University Press España S.A. है. यदद आप इस 

बात को िेकर सुतनक्चित नहीं हैं कक आपका डटेा तनयंिक कौन है या आप इस नीतत से संबंधित अन्य प्रचन पूछना िाहते हैं, 
तो इसी पत ेपर या privacy@oup.com पर ईमेि करके OUP के डटेा गोपनीयता अधिकारी (डटेा प्रोटेतिन ऑकफसर) तक 

पहंुिा जा सकता है. 
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OUP कौन सी जानकारी एकत्रित करता है? 

हम आपके बारे में व्यक्ततगत डटेा तब एकत्रित और संसाधित करत ेहैं, जब आप हमसे िीज़ें और सेवाएं खरीदत ेहैं और 

हमसे और हमारी वेबसाइटों से इंटरैतट करत ेहैं. इस जानकारी में तनम्न िीज़ें िालमि हैं: 

 आपका नाम, उपयोगकताय नाम और पासवडय. 
 आपका आवासीय या व्यावसातयक पता, ईमेि पता और फोन नंबर. 

 त्रबलिगं और डडिीवरी के पतों और िेडडट काडय के वववरण सदहत आपके उस भुगतान और डडिीवरी का वववरण, 

जहां आप हमसे खरीदारी करते हैं. 
 आपके द्वारा हमें दी गई सहमततयों सदहत, आपकी माकेदटगं संबंिी प्राथलमकताएं. 

 हमारी वेबसाइटों तक पहंुिने के लिए उपयोग ककए जाने वािे ब्राउज़र या उपकरण से संबंधित जानकारी. 
 OUP सेवाओं के आपके उपयोग के ररकॉडय. 

 

OUP आपकी व्यक्ततगत जानकारी का उपयोग कैसे करता है? 

हम आपकी जानकारी का तनम्न उपयोग करते हैं: 
 

- तनम्न कायय करने से पहिे कोई अनुबंि पूरा करन ेया आपके अनुरोि पर कदम उठाने के लिए: 

 ऑडयर पूरे करना  
 आपके मांगने पर आपको जानकारी और तकनीकी सहायता प्रदान करना 
 सेवाओं में पररवतयन से संबंधित जानकारी के साथ आपसे संपकय  करना 
 PCI-कंप्िायंट भुगतान सेवाओं का उपयोग करके हमारी वेबसाइटों के माध्यम से प्रदान की गई िेडडट 

काडय की जानकारी को संभािना 
 प्रततयोधगताओं का प्रबंिन करना  
 आपकी नौकरी के आवेदन की समीिा और प्रगतत के लिए आपकी जानकारी को संग्रहीत और उसका 

ववचिेषण करना 
 

 

- जैसा कक OUP द्वारा हमारा व्यवसाय संिालित करने और हमारे वैि दहतों का िक्ष्य प्राप्त करने के लिए 

आवचयकता है, वविेष रूप से: 

 आपको आपकी संस्था द्वारा ऑडयर ककए गए उत्पादों या सेवाओं तक पहंुि देना 
 आप ककसी उत्पाद या सेवा का उपयोग कैसे करते हैं, इसके आिार पर ककसी उत्पाद या सेवा के भीतर 

आपको अिग-अिग सामग्री प्रदान करना  
 आपकी माकेदटगं प्राथलमकताओं और डायरेतट माकेदटगं से संबंधित कानून के अनुसार, आपको पोस्ट, 

ईमेि और फोन के माध्यम से OUP उत्पादों और सेवाओं के बारे में सूधित करना 
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 आप OUP वेबसाइटों, उत्पादों और सेवाओं का क्जस तरह उपयोग करते हैं, उसके आिार पर आपको ऐसे 

अन्य OUP उत्पादों और सेवाओं के लिए िक्षित ववज्ञापन प्रदान करना क्जनके बारे में हमें िगता है कक 

आपकी रुधि हो सकती है 

 इस बात का ववचिेषण करना कक आप OUP उत्पादों और सेवाओं का उपयोग कैसे करते हैं ताकक हम 

अपनी सेवा के स्तर को बेहतर बना सकें  और साथ ही सवेिणों के उपयोग के माध्यम से भी, भववष्य के 

उत्पादों और सेवाओं का ववकास कर सकें  
 OUP की वेबसाइटों और सूिना प्रौद्योधगकी प्रणालियों की सुरिा सुतनक्चित करना और OUP के 

अधिकारों की सुरिा करना 
 

 

- जहां आप हमें सहमतत देत ेहैं: 
 यदद हमें आपको OUP उत्पाद और सेवाओं हेतु माकेदटगं सामग्री भेजने के लिए आपकी सहमतत की 

आवचयकता हो 
 आपके उपकरण(उपकरणों) में कुकीज़ और इससे लमिती-जुिती प्रौद्योधगकी रखना जैसा कक हमारी 

कुकी संबंिी नीतत में वणणयत है. 

 

 

- कानून द्वारा आवचयक उद्देचयों के लिए: 

 कानूनी दातयत्वों का पािन करने के लिए, क्जसके अिीन OUP भी है, आपकी व्यक्ततगत जानकारी 
साझा करना. 

 

OUP आपकी जानकारी कैसे साझा करेगा? 

हम आपका व्यक्ततगत वववरण साझा करत ेहैं 

 OUP के भीतर और समूह की उन कंपतनयों के साथ जो ऊपर वणणयत संसािन प्रकिया में िालमि हैं 
 उन ततृीय पि सेवा प्रदाताओं के साथ जो OUP की ओर से ऊपर ददए गए उद्देचयों के लिए आपकी जानकारी 

संसाधित करते हैं – जैसे कक भुगतान प्रोसेसर या फुिकफल्मेंट हाउस 

 प्रततयोधगताओं के सह-प्रवतयकों के रूप में पहिाने गए उन ततृीय पिों के साथ क्जनके नाम आपने दजय ककए हैं 
 उन लिक्षित सोसायदटयों के साथ क्जनकी ओर से OUP ऐसी पत्रिकाएं प्रकालित करता है क्जसके आप या आपकी 

संस्था सदस्य हैं 
 उन संस्थाओं साथ क्जनके माध्यम से आप OUP सेवाओं तक पहंुित ेहैं. 

 

हम आपकी व्यक्ततगत जानकारी भी साझा करेंगे: 
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 यदद हमें िगता है कक ऐसा करना OUP, हमारे कमयिाररयों, हमारे वाणणक्ययक भागीदारों या हमारे ग्राहकों के 

अधिकार, संपक्त्त या सुरिा के लिए यह आवचयक है. इसमें िोखािडी से संरिण और िेडडट के जोणखम में कमी 
के उद्देचयों के लिए जानकारी साझा करना िालमि है. 

 कानून द्वारा आवचयक होने पर, सरकारी प्राधिकाररयों और/या कानून प्रवतयन अधिकाररयों के साथ.  

 

 


