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隱私權政策 

 
牛津大學出版社 (以下稱「OUP」) 致力於保護您的個人資訊，並尊重世界各地的資料保護法。本

隱私權政策說明我們如何進行，這會在您使用 OUP 網站、產品和服務時運用。 
 
 
我們如何使用您的個人資訊 

 
我們使用個人資訊，以提升並提供 OUP 產品和服務、確保網站安全性並執行我們的業務。我們已在本 

 頁 針對所收集的個人資訊類別、我們處理個人資訊的特定方式、基於合法性來進行、以及與我們

分享個人資訊的合作夥伴類型，闆述了更多資訊。 
 
在某些情況下，我們會要求取得您的個人資訊，這麼做是為了讓我們履行您的請求或訂單 (例如

需要您 的地址才能寄送您的訂購內容)。若您沒有提供該項個人資訊，我們將無法處理您的請求

或訂單。 
 
 
提供和撤銷同意，並更新您的個人資訊 

 
若需要您的同意，我們才能處理您的個人資訊，則我們將會在您提供個人資料時詢問您是否同意。您有 

權利隨時撤銷該同意。您也可以隨時更新個人資訊。若您要進行上述任何一項，請透過 privacy@oup.com 

聯絡我們。 
 
我們不會向第三方銷售您的個人資訊。 

 
 
儲存您的個人資訊 

 
您的個人資訊可能會在收集所在國家/地區之外的地方進行儲存和處理，包括歐洲經濟區之外。向其他人

傳輸資訊時，無論是在 EEA (歐洲經濟區) 內部或其他地方，我們都會確保準備好適當且合宜的保護和技

術措施，以保護您的個人資料。為此，我們使用經由歐盟委員會核可的標準合約條款，或使用適當 的隱

私盾認證或供應商準備好的企業約束規則，或者我們會執行世界各地法律所要求的其他類似措施。我們

可提供相關機制副本，以供您檢閱，請向資料隱私部門人員傳送電子郵件進行申請，地址為 

privacy@oup.com。 
 
我們只會在收集資訊的用途為合理必要並且為了遵守涉及保留記錄的任何法定或法規義務的情況下，保

留個人資訊記錄。我們尊重為了行銷用途而停止處理個人資料的請求。這包括無限期保留您的請求記錄

， 

讓我們日後可以繼續履行您的請求。 
 
 
Cookies 

 
我們在網站上使用 Cookies，並在應用程式和其他軟體中使用類似技術。請參閱我們的 Cookie 政

策 ，詳細瞭解這會如何運用在您身上。 
 
 
您的權利 
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您有權利請求存取並改正或清除個人資訊，有權利限制處理您的個人資訊，也有權利拒絕處理您的個人資

訊。您有權利拒絕基於 OUP 的合法利益處理您的個人資訊。您有權利拒絕我們向您傳送直接行銷內容，

以及為了直接行銷而對您進行分析。您可以就本段落中說明的任何權利，或者若您有任何關於本隱 私權

政策的疑問，透過 privacy@oup.com 以電子郵件聯絡我們。您有權利針對我們處理個人資訊的情況，透過

您居住、工作或認為可能發生違規的所在國家/地區的資料保護監管當局進行投訴。 
 
 
聯絡我們 

 
我們網站、產品和服務的資料控管者是牛津大學的校長、院長和學者，營業單位為牛津大學出版社，地 

址為 Great Clarendon Street, Oxford OX2 6DP, United Kingdom，除非本網站、產品、服務或您向我們提供個

人資料時所用的表單中另有說明。例如，若您透過網站 www.oupe.es 提供個人資料，則資料控管者是 Ox 

ford University Press España S.A.。若您不確定資料控管者是誰，或有其他關於本政策的疑問，可透過相同

的電子郵件地址 privacy@oup.com 聯絡 OUP 的資料隱私部門人員 (資料保護部門人員)。 
 

 
 

OUP 收集哪些資訊？ 
 
我們在您向我們購買商品和服務以及與我們和我們的網站互動時，收集並處理關於您的個人資料。這類 

資訊包括： 
 

• 您的姓名、使用者名稱和密碼。 

• 您的居住或工作地址、電子郵件地址和電話號碼。 

• 您的付款和運送詳細資料，包括帳單和運送地址，以及您用來向我們進行購買的信用卡詳細資 

料。 

• 您的行銷偏好，包括您向我們提供的任何同意事項。 

• 您用來存取我們網站的瀏覽器或裝置的相關資訊。 

• 您對於 OUP 服務的使用記錄。 
 
 
OUP 如何使用您的資訊？ 

 
我們以下列方式使用您的資訊： 

 
 

- 履行與您的合約或在此之前對您的請求採取步驟： 

• 履行訂單 

• 提供資訊和技術支援 (若您要求) 

• 聯絡您，告知關於服務變更的資訊 

• 使用符合 PCI 規範的付款服務，處理透過我們網站提供的信用卡資訊 

• 管理競賽 

• 存放並分析您的資訊，以便檢閱及處理您的工作申請  

  

 
- 依 OUP 的要求執行業務並尋求合法利益，特別是： 

• 讓您可以訪問您的機構訂購的產品或服務 

• 根據您使用產品或服務的方式，提供您該項產品或服務的不同內容 

• 根據您的行銷偏好和直接行銷相關法律，以郵寄信件、電子郵件和電話讓您瞭解 OUP

產品和服務• 根據您使用 OUP 網站、產品和服務的方式，針對我們認為您可能感興

趣的其他 OUP 產品和服務，提供其目標廣告 
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• 分析您使用 OUP 產品和服務的方式，讓我們能夠改善服務等級並開發未來產品和服

務，方法包括使用問卷調查 

• 確保 OUP 網站和資訊技術系統的安全性，並保護 OUP 的權利 
 
 
 

- 您要向我們表示同意的情況： 

• 若我們需要您的同意，才能向您傳送 OUP 產品和服務的行銷內容 

• 若要在您的裝置放置 Cookie 並使用類似技術，如我們的 Cookie 政策 所述。 
 
 
 

- 為了法律要求的目的： 

• 分享您的個人資訊，以便遵守 OUP 具有的法律義務。 
 
 
 
OUP 如何分享您的資訊？ 

 
我們與以下對象分享您的詳細個人資訊 

 
• 在 OUP 內部以及與參與執行處理上述內容的集團公司 

• 為了上述目的代表 OUP 處理您的資訊的第三方服務提供者，例如付款處理商或履行中心 

• 被視為您參加之競賽的共同承辦者的第三方 

• OUP 出版您或您的機構訂閱的期刊時所代表的學術機構 

• 讓您可獲取 OUP 服務的機構。 
 
 
我們也會在下列情況分享您的個人資訊： 

 
• 若我們認為有必要分享才能保護 OUP、員工、商業合作夥伴或客戶的權利、財產或安全。這包

括為了防止詐欺和降低信用卡風險等目的而分享資訊。 

• 若法律要求，會與政府當局和/或執法官員分享。 
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