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Introducciéon

Por Carolina Botero Cabrera

La expansion de Internet y la capacidad de acceso a esta tecnologia han au-
mentado significativamente y contintian en franco desarrollo. Pero, ;como nos
conectamos en América Latina?, ;cudl es la Internet que consumimos?, y mas
importante aun, si consideramos que Internet es una herramienta para el ejer-
cicio de derechos, la pregunta clave es ;cudl es la Internet que queremos y que
estamos construyendo para nuestras sociedades?

Buena parte de las respuestas a estas preguntas estan dadas en las ofertas co-
merciales de las empresas que proveen la conectividad a Internet —ISP (por
sus siglas en inglés). Cuando el acceso a Internet dependia de una conexién
fija, la velocidad de la conexion determinaba el valor —y, por tanto, la capaci-
dad — de las ofertas en el mercado. Ademas, los proveedores competian para
ofrecernos “combos” de Internet con otros servicios —esencialmente, TV y
teléfono—. El aumento en la penetracion del Internet fijo, que generaliza el
servicio especialmente en las ciudades, ha supuesto el desarrollo de ofertas
con ganchos comerciales adicionales (algunas veces la suscripcion permite el
acceso a servicios gratuitos como programas antivirus durante un tiempo de-

terminado o el acceso a canales de video especiales que viajan por Internet
—ESPN play o Claro Video—).

Pero con el aumento del acceso a Internet a través de celulares, la propia na-
turaleza de esta conexién —que privilegia aplicaciones concretas y no tanto el
uso de los navegadores—, esta reconfigurando la oferta de acceso a Internet, o
dicho de otra forma: hace que cada vez se consuman mas planes que ofrecen



accesos fragmentados a Internet y no el acceso general, propio de la conexion
fija. Se podria afirmar que con el incremento en el uso del celular aumentan
las ofertas comerciales que parcelan la experiencia de navegacion por Internet.

El presente informe analiza las ofertas comerciales publicadas por los prin-
cipales prestadores de servicios de Internet en cinco paises de la region. Las
ofertas se revisaron entre mayo y septiembre de 2015. A la informacién re-
colectada se le hizo una tltima verificacion entre enero y febrero de 2016. El
informe busca reflexionar sobre como afectan este tipo de ofertas al principio
de neutralidad de la red, si es que lo hacen.

El concepto de neutralidad de la red, fue originalmente construido para solu-
cionar problemas técnicos de gestion de trafico de Internet y para evitar que
los operadores privilegiaran indebidamente algunos contenidos o servicios,
afectando a la libre competencia. Desde hace algin tiempo', este concepto se
utiliza para alentar el debate sobre qué tipo de Internet se esta construyendo.
Esto trae a colacion una serie de preguntas: jeste principio existe para evitar
que se privilegien contenidos y servicios? ;el poder de Internet reside en que
cualquier persona puede navegar hacia cualquier sitio o contenido? ;es esta
caracteristica la que convierte a Internet en una tecnologia sin precedentes?
(acaso pueden las empresas prestadoras de servicios de Internet-ISP ofrecer
planes de acceso que provocan fragmentacion? Este debate ha hecho que la
neutralidad trascienda las capas de infraestructura y software para llegar a la
de contenidos y servicios. Por todo lo anterior, se vuelve central la discusion
sobre el tipo de Internet al que acceden las personas, y por tanto las diferentes
formas de contratos que establecen con las ISP.

Aunque el alcance del informe no permite hacer un analisis detallado de la
forma como dichas ofertas comerciales de acceso a Internet se acoplan o no con
este principio juridico, si reconoce el marco legal de la region y las discusiones
mas recientes sobre el tema. El informe muestra, a partir de los paises y em-
presas seleccionadas, cémo la neutralidad de la red se ha venido construyendo,
a través de las reglas que deben seguir las diferentes ISP. Cabe destacar que
no todos los paises tienen el mismo tipo de regulacion y que unos cuantos, ni
siquiera cuentan con una regulacion en este sentido.

El nivel de desarrollo legal de la neutralidad de la red en América Latina es inci-
piente, pero no cabe duda de que, para que sirva como garante de una Internet
libre y abierta, debe ser un principio rector de las practicas comerciales, y se
vuelve necesario explorar y reflexionar sobre como esta relacion puede servir
para informar los procesos regulatorios locales.



Este informe ofrece un contexto regional sobre la penetracion de Internet y un
acercamiento al concepto de neutralidad y las normas que se han construido al
respecto. Si bien los anexos tienen los detalles sobre los resultados, el informe
hace un recuento de los principales hallazgos en torno a las ofertas comerciales
y las tendencias que emergen de las mismas, clasificindolas en dos catego-
rias: si la conexion se ofrece para internet residencial o si lo hace para movil.
Ademas, incluye un apartado sobre Free Basics, la propuesta de zero rating” de
Facebook que crece en la region. A partir de este andlisis y a modo de conclu-
sion, se plantean algunas reflexiones que conectan las ofertas de conexion con
el concepto de neutralidad de la red.

Siendo un proyecto de caracter regional, la Fundacién Karisma (Colombia)
contd con el apoyo de R3D (México), IPANDETEC (Panama), TEDIC (Para-
guay) y Apertura Radical y APC (Ecuador). Para su ejecucion se usaron recur-
sos del Programa de Becas Comunitarias de ISOC para 2015.



Metodologia

Con el fin de analizar la oferta de acceso a Internet, a la luz del principio de
neutralidad en América Latina, primero se revisaron las ofertas comerciales pu-
blicadas por las principales ISP que operan en 5 paises de la region: Colombia,
Ecuador, México, Panamd y Paraguay. La seleccion de paises buscaba tener
representatividad de toda América Latina, variedad en tamanos y niveles de
desarrollo, pero no responde a ningun criterio concreto diferente.

Para hacer el analisis de la oferta comercial se parte de un conjunto de pre-
guntas (véase Anexo 2: “Formulario de evaluacién de ofertas comerciales de
acceso a Internet”) relacionadas con la caracterizacion de las ofertas para ac-
ceso residencial y acceso en moviles. Para contestar cada pregunta se utilizo la
informacion publica disponible en las paginas web de cada ISP considerado
para el informe®. Las respuestas a estos cuestionarios por cada pais (Ver Anexo
4) fueron revisadas por las organizaciones de la sociedad civil que hicieron
parte del proyecto, que conociendo el contexto local, presentaron sus observa-
ciones e hicieron aportes para la consolidaciéon de la informacion (Ver Anexo
3). Con el propdsito de facilitar la recopilacion y andlisis de la informacion, se
clasificaron las ofertas identificadas por categorias. Esta clasificacion fue vali-
dada y complementada cuando se realizo la consolidacién de las respuestas.

Para efectos de la evaluacion se hizo una clasificacion de las ofertas que se pre-
senta de la siguiente manera:

1. Para el servicio de Internet residencial, los planes analizados respon-
den a la siguiente clasificacion:



e [limitado con ancho de banda fijo: planes que ofrecen una determinada
velocidad de subida y de descarga de datos, pero que no limitan la
navegacion. Estos planes se pagan mensualmente.

* Limitado con una capacidad mdxima de transferencia de datos: planes
que se agotan tras el consumo de una cantidad de datos especificos.
La velocidad de la transferencia de datos no se garantiza. Estos pla-
nes se pagan por un tiempo determinado, generalmente cada mes,
pero también hay ofertas semanales y diarias. En algunos casos,
también es posible hacer adiciones una vez consumida la capacidad
maxima.

* Paquetes que incluyen otras prestaciones como telefonia fija y/o TV: pla-
nes de acceso a Internet que se venden en conjunto con el acceso
a servicios de telefonia fija y/o TV por suscripcion. Una pregunta
adicional a este criterio corresponde a si hay discriminacion del
valor de cada una de las prestaciones y del consumo de telefonia
fijay/o TV.

* Otros servicios, aplicaciones o contenidos sin costo adicional: paquetes
que incluyen acceso a servicios adicionales, contenidos para video o
musica, y acceso a aplicaciones especificas. Algunas de estas ofertas
se podrian considerar de zero rating.

2. En cuanto al servicio de Internet movil, la clasificacion de los planes
es la siguiente:

* Sin limite de transferencia de datos: paquetes que también podrian
ser llamado ilimitados en su consumo. Se caracterizan porque no
restringen el acceso a ningun servicio, contenido o aplicaciéon. En
la mayor parte de los casos analizados estos servicios ofrecen una
velocidad de navegacion hasta una capacidad de transferencia de
datos limite, cuando se alcanza este tope la velocidad de navega-
cion se reduce pero se sigue teniendo acceso total a la red.

e Con un limite de transferencia de datos: paquetes con una cuota de
transferencia tras la cual el servicio se suspende hasta una nueva
activacion. No restringen el acceso a ningun servicio, contenido o
aplicacion.

* Con un limite de transferencia de datos mds acceso ilimitado a algunos ser-
vicios o aplicaciones: planes que explicitamente indican como benefi-
cio adicional el acceso a determinados servicios sin costo adicional
o de forma ilimitada. Es esta categoria la que podria considerarse
como planes de zero rating.



* Acceso solo a algunos servicios o aplicaciones: planes a servicios parcia-
les de, por ejemplo, solo acceso a ciertas redes sociales. Estos planes
no ofrecen acceso completo a Internet.

* Acceso gratuito solo a algunos servicios o aplicaciones: promociones o
implementaciones de programas que brindan acceso parcial a algu-
nos servicios y aplicaciones en linea. Estos planes no ofrecen acceso
completo a Internet y constituyen las practicas de zero rating que
mas criticas han generado desde ciertos sectores. El mejor ejemplo
en la region es Free Basics (antes Internet.org) de Facebook.

La tabla que muestra todos los resultados del analisis de los planes se encuen-
tra en el Anexo 3: Consolidado de la informacion de ofertas comerciales de
acceso a Internet segtin categorias de analisis.

De otra parte, se analizo la regulacion sobre neutralidad de la red en cada pais y
se hizo una evaluacion preliminar sobre la forma como las ofertas se ajustaban
especifica y formalmente a las legislaciones locales, si estaban prohibidas o si
no habia disposicion concreta que la regulara. Se revisaron los casos donde
habia legislacion de neutralidad de la red poniendo énfasis en la existencia o no
de excepciones que permitieran planes de acceso limitado a algunos servicios
o aplicaciones. Finalmente, se realizd un sondeo de percepcion que se circuld
por Internet para ser contestado por las personas usuarias de estos servicios en
la region. El mismo, buscaba conocer por una parte, si estas personas conocian
sobre las caracteristicas de los servicios de acceso a Internet que habian contra-
tado, y de otra, si identifican o no el principio de neutralidad de la red.

Ahora bien, en referencia a la forma de seleccionar las companias incluidas
dentro del estudio, se tuvieron en cuenta dos factores: en primer lugar, se
identificaron las principales ISP de todos los paises con base en la informacion
estadistica del sector?, y en segundo, se tuvo en cuenta la presencia generaliza-
da en América Latina de algunas empresas. Estos factores han facilitado hacer
comparaciones entre los diferentes paises que hicieron parte del proyecto.

Se analizaron al menos 5 planes en cada uno de los 5 paises. En total se consi-
deraron 31 planes ofertados por 16 empresas, de los cuales la mitad correspon-
den a acceso a Internet en celulares —incluida la oferta de Personal-Paraguay
que se presenta como residencial pero es técnicamente una conexién moévil—
y 16 que son de acceso a Internet a través de conexion fija residencial.

Finalmente, para facilitar la reutilizacion de los datos de este informe, se facili-
taran de forma publica los instrumentos y la informacién recopilada, a través
de una plataforma de datos abiertos en forma de una API° que podra ser consu-
mida mediante formato JSON o CSV®.



Sobre infraestructura y acceso a Internet en la region

De acuerdo con la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el por-

centaje de penetracion de Internet en el mundo entre 2000 y 2015 ha pasado
del 6.5% al 43%’.

La situacion no es diferente en América Latina: de acuerdo con el informe el
Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2015 de la CEPAL, entre
2006 y 2013, el porcentaje de personas usuarias sobre la poblacion total se du-
plicd en la region, pasando del 20.7% en 2006 al 46.7% en 2013%. En 2015, segtin
cifras del Internet World Stats, la penetracion de Internet en la region llegé al
56.6%”. Estas tendencias se mantienen en los paises del estudio.

Cabe destacar que el crecimiento continuo no refiere solamente al niumero de
personas que usan Internet (Grafica 1), sino también al nimero de suscrip-
ciones a banda ancha (Grafica 2) y el nimero de suscripciones a servicios de
telefonia movil (Grafica 3) que han crecido de forma sostenida.

Lo mads interesante para la region es el aumento en el uso y acceso a Internet a
través de dispositivos mdviles, especialmente con la utilizacion de los “teléfo-
nos inteligentes”.

Segun el informe de CISCO, VNI Mobile Forecast Highlights, 2015-2020, en el que
se contabilizan los avances en telefonia movil y se trazan las metas a 5 anos,
América Latina es una de las zonas de mayor crecimiento de este mercado.
Algunas de las cifras que reportan dan cuenta de lo siguiente: el 37.4% de los
dispositivos conectados corresponden a 288 millones de teléfonos inteligentes
que abarcan el 77.5% del total de trafico. El informe, también muestra que las
conexiones mas frecuentes se realizan utilizando la redes de 2G (50.5%), segui-
da de cerca por la red 3G (45.4%), mientras que las conexiones de 4G atin son
incipientes (4.1%).



Grafical. Porcentaje de personas que usan Internet Colombia, Ecuador,
México, Panamd y Paraguay
Serie anual de 2000 a 2014
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Fuente: Extraido de estadisticas reportadas por la UIT para 2015. Disponible en: https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/
statistics/2015/Individuals Internet 2000-2014.xIs.

Graéfica 2. Suscripciones a banda ancha por cada 1000 habitantes Colombia,
Ecuador, México, Panamad y Paraguay
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Fuente: Extraido de las estadisticas reportadas por la UIT para 2015. Disponible en https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Docu-
ments/statistics/2015/Fixed broadband 2000-2014.xls.
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Graéfica 3. Suscripciones a servicios de telefonia mévil por cada 1000 habitantes
Colombia, Ecuador, México, Panama y Paraguay
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Fuente: Extraido de las estadisticas reportadas por la UIT para 2015. Disponible en https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Docu-
ments/statistics/2015/Mobile_cellular 2000-2014.xls.

En términos generales, en los paises que se tuvieron en cuenta para el estudio, es
posible evidenciar que el numero de personas usuarias de Internet ha aumenta-
do considerablemente —en concordancia con lo que sucede en América Latina
y el Caribe''—. Esto sin duda, esta relacionado con la toma de conciencia por
parte de los gobiernos de que Internet es una prioridad para el desarrollo. Por
ello se estan estableciendo politicas publicas que buscan ampliar la penetracion
de Internet en los paises, que a su vez estan contando con la participacion del
sector privado, para la consecucién y sostenibilidad de los procesos.

También es importante resaltar lo planteado por el informe de la CEPAL sobre
la situacion de Internet en América Latina y el Caribe, en donde se indica que,
aunque hay mayor niimero de personas usuarias, esto no se ha traducido en
que las mismas tengan acceso desde su hogar. De acuerdo con este informe:

“leln varios paises de la region, particularmente los de menores recursos,
otros lugares de acceso, como los café Internet, se ubican entre las princi-
pales alternativas mediante las cuales los usuarios acceden a Internet”'.

La region enfrenta ain muchos retos: segtn el informe de la CEPAL, la brecha
tecnoldgica entre América Latina y el Caribe en relacion con las regiones desa-
rrolladas sigue siendo alta, con una marcada diferencia en relacién a la veloci-
dad de acceso a Internet.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2015/Mobile_cellular_2000-2014.xls
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2015/Mobile_cellular_2000-2014.xls

Sobre la neutralidad de la red

El término neutralidad de la red

“es el principio segun el cual el trifico de Internet debe ser tratado con
igualdad, sin discriminacion, restriccion o interferencia independiente-
mente de su remitente, destinatario, tipo o contenido, para que la libertad
de eleccion de los usuarios de Internet no esté restringida por favorecer o
desfavorecer la transmision de trdfico de Internet asociado con determina-
dos contenidos, servicios, aplicaciones o aparatos.”"

Este principio ha sido reconocido como fundamental para el adecuado funcio-
namiento de Internet, donde se espera,

“que los datos de los usuarios se transmitan en forma de paquetes de in-
formacion estandarizados, sin considerar su contenido, su emisor ni su
destinatario.”*

Particularmente, desde una perspectiva de derechos humanos, la neutralidad
de la red

“qarantiza la libertad de expresion y la igqualdad de oportunidades en In-
ternet, permitiéndole a los usuarios buscar, recibir e impartir informacion;
interactuando como iguales.”"

Siguiendo esa linea, en la Declaracién Conjunta sobre Libertad de Expresion e In-
ternet del afo 2011, los relatores para la libertad de expresion de la ONU, la
OSCE, la OEA y la CADHP “reconocieron la neutralidad de Internet como un prin-
cipio que busca la libertad de acceso y eleccion de los usuarios y usuarias de utilizar,
enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio legal por medio de
Internet”.



Este mismo argumento fue retomado por el Relator Especial de las Naciones
Unidas para la libertad de expresion, para quien Internet reviste especial im-
portancia por ser un canal que admite la participacion de cualquier persona,
la existencia de medios de comunicacion independientes, ademas de ser una
tecnologia que facilita el acceso a la informacion y los conocimientos'.

Sin embargo, el principio de neutralidad de la red no es absoluto: desde el punto
de vista técnico, se vuelve necesario realizar alguin tipo de gestiéon de trafico.
Esto significa que los ISP deben administrar de la mejor forma sus recursos de
ancho de banda e infraestructura para evitar congestiones y ofrecer un buen
servicio de red. Ya que las empresas pueden realizar gestion de tréafico, es ne-
cesario que las reglas sobre como realizarla estén claras y establecer qué tipo
de acciones se permiten a fin de no incurrir en précticas discriminatorias o an-
ticompetitivas. Ademas, como se trata de un principio vinculado con el ejerci-
cio de derechos humanos, es responsabilidad de los Estados ofrecer garantias
para su cumplimiento.

Asi pues, Internet se ha convertido en una herramienta indispensable para el
ejercicio de derechos, especialmente el derecho a la libertad de expresion en
la forma de la libre emisién y recepcion de informacion. Sin embargo, el valor
que tiene Internet no es una casualidad ni depende tanto de la actitud de las
personas usuarias y empresas como de las condiciones que impone el disefio
de la tecnologia que la hace funcionar®.

Una de esas condiciones de disefio de Internet es el llamado principio de punta a
punta (end-to-end principle), segun el cual la funcionalidad de la red serd posible
con el conocimiento y la ayuda de sus extremos'. En otras palabras, la funcion
de la red deberia ser simplemente transmitir los paquetes de informacién y
dejar que su tratamiento o sus aplicaciones tengan lugar en los extremos de la
red. A la postre, la arquitectura de Internet le permite ser “una forma sencilla
de conectar medios de transmision fundamentalmente diferentes y ofrecer una sola
plataforma para una gran variedad de aplicaciones y servicios de la infraestructura de
la informacion .

Este principio tiene serias implicaciones: en general, permite que cualquier
persona pueda comunicarse con cualquier otra sin tener que solicitar autori-
zacion de los operadores o sin tener que pagarles mas, por el contenido o las
funciones a las que quiere acceder. La variedad de tecnologias y aplicacio-
nes creadas alrededor de Internet encuentra aqui su explicacion: el principio
de punta a punta mantiene la existencia de un gran niimero de competidores
respecto al uso y aplicaciones de la red, porque nadie favorecerd unas aplica-
ciones sobre otras®.



Los ISP estan en posicion de romper esa politica de no favorecimiento de apli-
caciones especificas, pues hipotéticamente, podrian ofrecer planes diferencia-
dos de acuerdo al contenido. Es por esta via que podrian dirigir las elecciones
de las personas hacia ciertas aplicaciones o contenidos. El mantenimiento de
la neutralidad de la red significa que cualquier persona accede a cualquier con-
tenido disponible, mientras el operador hace funcionar la red con el objetivo
de transmitir paquetes de informacion sin importar qué contengan, para qué
sirven, de donde vienen o hacia dénde van.

Las restricciones al libre flujo de informacion no son incompatibles con el ejer-
cicio del derecho a la libertad de expresion. En ciertos casos y para proteger
otros derechos, es legitimo imponer prohibiciones a la informacion que puede
transmitir la red. Este es el caso de la pornografia infantil, los discursos que
inciten el odio, la difamacidn, la incitacion al genocidio o los discursos que
llamen a la violencia a partir de criterios discriminatorios. Sin embargo, estas
restricciones deben estar previstas en una ley, deben perseguir un fin legitimo
y deben ser necesarias y proporcionales respecto a la consecucion de ese fin*.

En sintesis, desde el punto de vista de la conservacion de Internet como una
herramienta esencial en el ejercicio del derecho a la libertad de expresion, la
neutralidad de la red tiene que ver con proteger la apertura de Internet y los
principios de disefio que la realizan. El objetivo de este principio reside en
garantizar que no haya discriminacion de la informacion que transporta la
red en funcidn de su origen, destino, material, autor o aplicacion, por tanto, la
informacion pueda circular libremente®.

Zero Rating

La neutralidad de la red se enmarca en un contexto de tension entre la discrimi-
nacion y la gestion del trafico de Internet, pues se entiende que los operadores
deben limitarse al transporte de paquetes de informacion sin diferenciarlos
por ningin motivo, pero también es necesario discriminar algunos paquetes
para preservar el funcionamiento o la seguridad de la red*. Esta tltima activi-
dad es conocida como “gestion del trafico de Internet” y debe ser

“estrictamente necesaria y proporcional para preservar la integridad y se-
guridad de la red; para prevenir la transmision de contenidos no deseados
por expresa solicitud —libre y no incentivada— del usuario; y para gestio-
nar temporal y excepcionalmente la congestion de la red.”*

Las técnicas de gestion de trafico implican algin grado de discriminacion de
contenidos y pueden ser independientes del protocolo empleado para el envio



de los paquetes, o dirigirse especificamente a un protocolo o una aplicacién en
concreto®. Estas técnicas ubican a los operadores en puntos de control y afec-
tan la capacidad de las personas para enviar y recibir informacion libremente.
Por tanto, la gestion del trafico solo puede ser permitida para aquellas accio-
nes “necesarias y proporcionales a la percusion de un fin legitimo™ .

Los programas de zero rating consisten en permitir que cierto trafico de Inter-
net no cuente para los limites del plan de datos que haya contratado la persona
suscriptora. Se trata entonces de la discriminacion de determinados conteni-
dos para efectos de su cobro, no de su acceso y es una discriminacion de orden
comercial, no técnica.

Uno de los argumentos mas fuertes contra los programas de zero rating, des-
taca que estas ofertas pueden hacer desaparecer incentivos a los programas
gubernamentales de acceso a Internet completo de forma universal®®. Dicho
de otra forma: hay que apuntar a brindar acceso completo y universal a In-
ternet, en vez de concentrar esfuerzos en permitir el acceso parcial y mediado
por las preferencias de los operadores. Sin embargo, estas estrategias pueden
originarse en la necesidad de recuperar los costes fijos de la investigacion y el
desarrollo orientados al mejoramiento de la red, asi como paraddjicamente, a
incentivar la competencia entre proveedores que se ven envueltos en un mer-
cado que cada afo crece menos®.

Los efectos de los programas de zero rating podrian beneficiar el mercado y
la oferta de servicios de Internet por varias razones: segin quienes defienden
este tipo de programas la red crece y el zero rating hace aumentar su valor
puesto que atrae clientes que no quieren o no pueden pagar por el servicio de
acceso completo a Internet®. Ademas, en un mercado bilateral como Internet,
las personas no solo son consumidoras, sino también productoras; por ello el
zero rating aumenta a la vez el nimero de personas y la cantidad de contenido.
Esto desmiente un poco la idea de que la libertad de expresion se perjudica, ya
que las plataformas que se ofrecen en esta modalidad sirven para el ejercicio
de este derecho. Finalmente, la mayoria de programas de zero rating son ini-
ciativa del operador, que no cobra por ofrecer el contenido en esta modalidad.
Algunos operadores pequenos recurren al zero rating como ventaja comercial
con lo que pretenden ampliar su nimero de clientes y ser competitivos, en es-
tos casos el zero rating ayudaria a mantener la competencia entre los ISP y en
principio podria ser beneficioso. Sin embargo, en mercados donde hay un pro-
veedor de contenidos dominante el efecto es contrario y podria impedir que
empresas nuevas o innovadoras entren en el mercado?®. Siendo un fenémeno
incipiente, para entender la afectacion a la competencia o incluso para tener
claridad sobre lo que implican estas ofertas para los habitos de consumo de las



personas y posibles afectaciones al ejercicio de derechos en la red se requieren
mas datos.

En cualquier caso, y a pesar de que algunas iniciativas de zero rating puedan
servir a fines publicos —como la diseminacion de informacion sobre desas-
tres— hay que recordar las reflexiones de Rossini y Taylor, en el sentido de que
si la regla general fuera la aceptacion de zero rating, habria tantas excepciones
que la regla quedaria superada por ellas®. Por otra parte, hasta qué punto los
planes de zero rating van en contra de la neutralidad de la red, es una cuestion de
evaluacion cuidadosa del contexto en el que se presentan: tanto factores pro-
pios de cada plan, desde el punto de vista de los proveedores de contenidos
y de las personas, como de factores externos: como indices de penetracion de
Internet, el estado de la competencia entre operadores y el nivel de alfabetiza-
cién digital®.

Aungque el debate sobre la conveniencia del zero rating de cara a la superacion
de la brecha digital, la promocién de la libre competencia y el ejercicio de
derechos fundamentales que estimula Internet no esta terminado, puede ser
prudente dejar que la carga de la prueba recaiga en manos de quienes promue-
ven levantar toda prohibicion contra estos programas y por tanto modificar las
reglas sobre neutralidad de la red. Es claro que la arquitectura y el disefio de In-
ternet que protege este principio, ha dado lugar a la red que conocemos hoy*".

De manera general, en la region existen leyes y regulaciones que protegen de
forma directa o indirecta el principio de neutralidad de la red®. De los paises
que se incluyen en el presente analisis, cuatro tienen reconocimiento legal de
este principio: Colombia, Ecuador, Paraguay y Panamd cuentan con algunas
normas de las que es posible derivar la idea de neutralidad, pero no una pro-
teccion expresa. En México, aunque se menciona dicho principio en la reciente
ley de telecomunicaciones, su desarrollo general se ha dejado a una reglamen-
tacion que aun no ha sido expedida.



Cuadro 1. Resumen de normas de neutralidad en la red Colombia, Ecuador,
México, Panama y Paraguay

Pais

Paraguay

Colombia

Meéxico

Ecuador

Panama

Normatividad*

Resolucion de Direc-
torio 190/2009, arti-
culo 26

Ley 1450 de 2011;
Resolucion 3502 de
2011

Ley federal de teleco-
municaciones y radio-
difusion

Ley organica de tele-
comunicaciones

Propuesta de normas
para la prestacion del
servicio publico de
Internet

Autoridad que expide

Comision nacional de teleco-
municaciones (CONATEL)

e Congreso de la Repiiblica

e Comision de Regulacién
de las Comunicaciones
(CRC)

Congreso de la Reptblica

Asamblea Nacional

Autoridad Nacional de
Servicios Publicos (ASEP)

Observaciones

La resolucion que regula la neutralidad de la
red no tiene fuerza material de ley. Actual-
mente, se discute el anteproyecto de la ley de
telecomunicaciones que incluye este principio
como orientador.

En el articulo 51 de la Ley 1450 se regula la
neutralidad en la red en Colombia. La regula-
cion de la CRC incluye otras disposiciones y
amplia la excepcion para ofertar segtin necesi-
dad de los segmentos de mercado contenida en
la ley, estableciendo asi aspectos contrarios al
propio principio.

La legislacion deja en manos del Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones la expedicion de
un reglamento més especifico, ain pendiente.

La forma que toma la neutralidad de la red
se encuentra en los articulos sobre derechos
de las personas usuarias y los deberes de los
prestadores

Cuenta con algunas leyes sobre telecomuni-
caciones, pero no esta regulada la prestacion
de servicio de internet de manera integral. La
ASEP inici6 una consulta piblica para deter-
minar a través de una ley las condiciones de
Internet. En el texto, una de la condiciones de
los ISP seria la “no restriccion”.

Fuente: Basado en la investigacién hecha por la Fundacién Karisma durante el segundo semestre de 2015 que se encuentra en el
Anexo 1. Andlisis por pais



Percepcion sobre la neutralidad de la red

Mientras empresas y gobiernos se enfocan en aspectos técnicos y regulatorios
al hablar sobre neutralidad de la red, una mirada adicional a este tema viene de
la mano de la sociedad civil, de las personas, que son quienes pueden tener la
capacidad para hacer exigible este principio con el fin de garantizar el ejercicio
de sus derechos en Internet™®.

A partir del sondeo de percepcion realizado (Ver Anexo 5) se puede decir que
hay campo para sensibilizar a las personas sobre este concepto. Incluso entre
personas usuarias de Internet y con un perfil de estudio y profesional impor-
tante —que fueron las personas que respondieron la encuesta— no hay apro-
piacién del tema. No llegan a la mitad, las personas que dijeron que si cono-
cian el principio de neutralidad (47.98% dijo que sabian lo que era), mientras
que para el 45.09% el término era desconocido. Entre quienes dijeron no saber
sobre neutralidad, el 71% indicé que era la primera vez que escuchaban sobre
el tema, y el 26.28% si habia oido de este principio pero no tenia claro lo que
significaba.

Entre quienes aceptaron conocer sobre neutralidad, casi la totalidad (95.18%)
considera que su principal funcion es garantizar el acceso no discriminato-
rio a todos los contenidos, aplicaciones o servicios. En este sentido, pareciera
que de las varias tensiones en neutralidad, los limites al acceso que puede
imponer la tarifa, es la que mas preocupa a las personas. La percepcion que
tienen quienes indicaron que conocian sobre el principio de neutralidad sobre
su cumplimiento por parte de las empresas que proveen servicios de acceso
a internet residencial frente a las empresas que proveen servicios para moévil
son diferentes. E1 68.33% de la personas encuestadas consideran que los ISP en
moviles no son neutrales frente al 25.83% que creen que si lo son. Estas cifras
contrastan con los datos en conexion residencial pues la proporcion es mucho
mas pareja: el 49.03% dicen que los ISP no son neutrales y el 43.87% dice que si.



Sobre las ofertas comerciales en América Latina

La descripcion extensa de los tipos de planes que se analizaron presentados
seguin las categorias de analisis que se usaron se encuentra en el Anexo 4. Res-
puestas al formulario de evaluacion de ofertas comerciales de acceso a Internet
por pais y por operador. La informacién recopilada permite identificar una
serie de hallazgos que se resumen en este apartado del informe explicando, en
primer lugar, los datos generales de los ISP y las ofertas que se incluyeron en
el andlisis en general y, en segundo, un andlisis més de casos segun si se trata
de conexidn a la Internet residencial o por dispositivos mdviles.

El Cuadro 2 resume la informacion de los ISP considerados para el estudio y el
tipo de oferta (Acceso residencial o movil) por pais. Entre paréntesis aparece el
total de ofertas contempladas por cada operador en la region para este reporte.

Claro-Telmex y Movistar fueron seleccionadas por ser las empresas con la ma-
yor presencia regional. Se confirma que estas empresas tienen una presencia
comercial dominante en la regidn, si se miran los resultados de esta muestra:
la primera tiene presencia en los 5 paises con ofertas en 4 de ellos tanto en
moviles como en residencial; Movistar estd en 4 de los 5 paises de la muestra
aunque solo en Colombia ofrece acceso residencial y movil mientras en los
demas paises solo ofrece acceso para celulares.

De las 16 empresas analizadas se ve que 4 de ellas ofrecen tanto planes de
acceso a Internet residencial, como planes mdviles y esto sucede en 4 paises.
El resto especializan su oferta en una u otra de las modalidades de acceso:
8 sdlo ofrecen planes de acceso residencial y 4 solo acceso a través del celu-
lar, mientras que Tigo, Movistar y Telmex-Claro tienen diferentes ofertas de
acceso segun el pais, y Cable and Wireless ofrece los dos tipos de planes en



Panama. Como se ve en el cuadro, se analizaron 31 planes de la oferta de esas
16 empresas: 15 para Internet en los celulares — que incluye la oferta de Per-
sonal en Paraguay, que se presenta como residencial pero es técnicamente una
conexion movil — y 16 que ofrecen acceso a Internet a través de conexion fija
residencial.

De los resultados del analisis, se puede deducir que el contexto local juega un
papel esencial en la forma como las ofertas son desarrolladas en cada pais,
pues aunque la tabla nos indica la existencia de una gran diversidad de ofertas
en el mercado y muchos jugadores, no alcanza a evidenciar como algunos de
ellos tienen posiciones dominantes en los mercados locales, lo que afectaria
dicha percepcion. Es por esto que, aunque buscamos dar una mirada regional,
es el contexto local el que constituye la base de este andlisis.

Sobre los ISP y ofertas del estudio

Cuadro 2. Resumen de la muestra de ISP utilizada para el estudio.

Operadores” México Colombia Ecuador Panama Paraguay
Claro - Telmex* (9)  Residencial Resid/Celular ~ Resid/Celular ~ Resid/Celular  Resid/Celular
TV Cable (1) Residencial
Etapa EP (1) Residencial
CNT (1) Residencial
Movistar (5) Celular Resid/Celular ~ Celular Celular
Cable Onda (1) Residencial
Cable & Wireless (2) Resid/Celular
Digicel (1) Celular
Copaco (1) Residencial
Personal (1) Celular (presentado como residencial)
Chaconet (1) Residencial
Tigo (3) Celular Resid/Celular
Vox (1) Celular
Cablemas (1) Residencial
Axtel/Alestra (1) Residencial
Telcel (1) Celular

Fuente: Basado en la investigacion hecha por la Fundacion Karisma durante el segundo semestre de 2015 que se encuentra en el
Anexo 1. Anélisis por pais



Internet residencial

De los planes y ofertas comerciales encontradas en los 5 paises estudiados, se
puede evidenciar que en el caso del servicio de Internet residencial, todas las
empresas evaluadas ofrecen el servicio ilimitado con ancho de banda fija®.
Excepto Claro en Panama y Paraguay, las otras 14 empresas evaluadas ofrecen
paquetes que incluyen otras prestaciones adicionales como telefonia fija y/o
TV. En algunos casos, estas ofertas incluyen descuentos por la adopcién de to-
dos los servicios como Etapa EP en Ecuador, COPACO en Paraguay y Telmex
en México, y, en otros, algunas velocidades (las mas altas) solo son ofertadas
cuando se adquieren determinadas promociones o “combos” como en el caso
de Claro en Colombia.

Algunas de las ISP que ofrecen conexion a Internet residencial (5 de los 16 pla-
nes evaluados) incluyen dentro de sus ofertas comerciales el acceso gratuito
a servicios adicionales como programas antivirus o cuentas de correo electro-
nico y, en algunos casos, plataformas de video por demanda (Claro Video y
ESPN Play).

Aunque es poco comun en las ofertas residenciales, hay algunos operadores
que limitan los contenidos a los que se puede acceder. Esto sucede en Ecuador
y en Paraguay: CNT en Ecuador ofrece un “Plan Estudiantil” el cual permite
controlar la navegacion por Internet en dias de clase limitandola a temas y
recursos de investigacion, mientras que los fines de semana la navegacion es
ilimitada. ChacoNet en Paraguay ofrece un plan para restringir la descarga de
archivos grandes por P2P y el contenido no apto para menores de edad. En
Ecuador esta practica estaria asociada con la oferta a segmentos especificos del
mercado permitida por la ley, mientras que en Paraguay la resolucion donde
se consagra la neutralidad de la red explicitamente dice que los ISP no podran in-
terferir o degradar el trafico segun el tipo de contenido. Por lo anterior podria
concluirse que la oferta de ChacoNet podria estar violando lo establecido en
la resolucion. Hasta el momento no hay ningn pronunciamiento oficial sobre
estos dos casos, lo que evidencia la dificultad de identificar en un consenso
sobre donde esta la linea entre lo permitido o no por el principio general ni por
las regulaciones especificas para los paises estudiados.

Dentro de las ofertas de acceso a Internet residencial no se encontr6 ninguna
oferta comercial que incluyera zero rating. Esto tiene sentido, pues las tarifas
de oferta residencial se relacionan con velocidad, limites de datos de trans-
ferencia y, como se vio, esporadicamente con limitaciones de contenidos. Si
los planes de conexiones fijas, en general, son planes de navegacion ilimitada
en que solo varian las velocidades de conexion pero no se controlan los con-



tenidos, no existen incentivos para crear planes que ofrezcan ofertas del tipo
zero-rating, pues ese consumo ya es ilimitado. Sin embargo, el ISP Personal de
Paraguay incluye una oferta de tipo residencial que provee a sus suscriptores
navegacion gratis toda la noche. Este plan es quizds la propuesta mas intere-
sante de zero rating en ofertas de Internet para acceso residencial. Sin embargo,
la explicacion para esta excepcion es que la conexidon técnicamente debe ser
clasificada como Internet mdvil ya que no es una conexion de Internet fija re-
sidencial (ver siguiente seccion). Es importante mencionar que si bien en este
informe el caso de Personal en Paraguay aparece como excepcional, lo cierto es
que en otros operadores que no formaron parte de esta investigacion también
existen ofertas de este tipo.

Internet movil

En relacién con las ofertas comerciales sobre Internet mévil* se observé que
todas las proveedoras ofrecen algtin plan de acceso a Internet de forma ilimita-
da pero por un tiempo determinado. En 6 de los 15 planes evaluados se identi-
ficaron servicios de Internet “por dias”, con un naumero determinado de megas
de transferencia de datos. Hasta aqui se trata de accesos a Internet clasico que
se ajustan a la vision tradicional de neutralidad de la red.

Aunque no es muy frecuente en los planes estudiados, se presentan algunos
casos en donde las ofertas comerciales incluyen el acceso a servicios limitados:
por ejemplo los planes para acceder solamente a “redes sociales” que ofrecen
Claro en Colombia y Ecuador, y Movistar en Ecuador y México. En el caso de
Colombia, los planes de este tipo estarian amparados en la posibilidad de ofer-
tar a segmentos del mercado contemplada en la regulacion del pais. En Ecua-
dor se cobijaria en la posibilidad de establecer planes tarifarios constituidos
por uno o varios servicios, o productos de un servicio. En el caso mexicano,
este tipo de ofertas quedarian protegidas dada la ambigiiedad en la interpre-
tacion de la ley, ya que la neutralidad de la red dependeria de lo que haya con-
tratado la persona.

Mas alla de la posible controversia sobre si estos planes se ajustan o no al prin-
cipio de neutralidad de la red, estaria el hecho de que no pueden ser considera-
dos acceso completo a Internet, sino a una version fragmentada y parcial de
la misma. En el caso de Colombia la Fundacion Karisma realiz6 una consulta
al Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones sobre
si consideraba que los “planes tarifarios de acceso a Internet que responden a
segmentos de mercado” se entendian como acceso completo a Internet y qué
criterios determinan la inclusidén de estos planes o no, como parte del servicio
de Internet. La respuesta fue la siguiente:



“(...) en lo que respecta a los criterios que se tienen en cuenta para
determinar la inclusion de los planes segmentados como parte del
servicio de acceso a Internet, debemos aclarar que un acceso a Inter-
net corresponde a la conexién que tiene un usuario para acceder a
Internet independiente del uso que haga sobre dicha conexién, por
ello en el reporte de accesos de Internet, lo proveedores reportan
todos aquellos suscriptores que han realizado un contrato para el
servicio de datos o acceso a internet y sobre el cual mensualmente

paga una tarifa fija”*!.

En los resultados de la evaluacion se registré que la mayoria (10 planes de los
15 evaluados) ofrece servicios gratuitos o de zero rating que varian ampliamen-
te en su forma. La modalidad mas frecuente de estas ofertas de los operadores
estudiados es el acceso gratuito o ilimitado a las redes sociales mas populares.

Usualmente, el ISP ofrece servicio limitado de acceso a Internet con una capa-
cidad maxima de transferencia de datos y a este le agrega el acceso ilimitado
y/o gratuito a algunos servicios o aplicaciones. Generalmente en estas ofertas
se encuentran WhatsApp y Facebook, aunque algunos también incluyen Twi-
tter. Estas son las ofertas mds frecuentes de zero rating entre los ISP y planes
analizados.

Por regla general, los planes de zero rating se presentan como el acceso a ciertos
servicios/aplicaciones moviles, que no se descuenta del consumo de datos con-
tratado. Sin embargo, hay ofertas de zero rating que modifican esa légica y pro-
ponen no solo servicios concretos ilimitados gratuitos, sino que aprovechan
momentos de “bajo consumo” para ofrecer acceso ilimitado gratis a Internet.
Asi sucede en el caso ya descrito de Paraguay con Personal, pero también se ve
en la oferta movil de Digicel en Panama. Esta ultima tiene planes para méviles
con oferta de Internet, minutos y mensajes por dias, que por las noches se con-
vierten en acceso a datos ilimitados. Las restricciones mencionadas para esta
oferta en la pagina web de la empresa no incluyen ninguna sobre contenidos.
Estas ofertas por tanto, plantean una ventaja para que las personas usuarias
accedan en determinado momento a Internet sin limitar la navegacion a deter-
minados servicios, contenidos o aplicaciones, cambiando asi la logica de los
tradicionales planes de zero rating y con ello dejando sin bases las criticas mas
duras.

Otras ofertas de servicios ilimitados o gratuitos que observamos en este estu-
dio corresponden a servicios de streaming de musica y video. En esta subca-
tegoria encontramos ofertas de Claro en Panamd, Paraguay y Colombia para
el servicio de Claro Musica gratis por un tiempo limitado. Tigo en Paraguay



ofrece el servicio de Deezer gratis. En México, Telmex-Claro ofrece el servi-
cio Claro Video sin costo. Movistar en Colombia ofrece el servicio de Napster
gratis para algunos planes, mientras en Panama lo ofrece de forma exclusiva
con pagos adicionales a los planes. En México, Movistar incluye la licencia de
uso de Spotify Premium sin costo adicional. Tigo en Colombia permite a sus
clientes escoger entre WhatsApp y/o Facebook y/o musica con la plataforma
de Deezer.

(Existen en estos planes problemas de competencia en el mercado? Quienes
defienden las practicas de zero rating afirman que estas ofertas no degradan la
competencia sino que la favorecen, dado que pueden generar valor agregado
que permiten a los actores del mercado tener ofertas diferentes. De otra parte,
este tipo de ofertas pueden ser acusadas de generar problemas de competencia
cuando involucran acuerdos de exclusividad o la promocion de servicios de
contenidos facilitados por los mismos operadores (integracion vertical) —don-
de su funcién como prestadores de servicios de conexion se desdibuja para pa-
sar a convertirse también en plataformas de servicios de valor agregado sobre
internet, conocidos como over-the-top (OTT).

Vale la pena mencionar que a pesar de que la iniciativa de Free Basics de Face-
book tuvo lanzamientos muy medidticos y funciona en algunos paises de la
region, incluidos varios de los que participaron de este estudio, ninguna pa-
gina web de los ISP analizados menciona en forma destacada su participacion
en el proyecto. Es necesario adentrarse en los sitios para encontrar los datos
correspondientes. En cambio la mencién a ofertas de Facebook o Whatsapp
gratis, por ejemplo, si se encuentran en lugares destacados.

La situacion de Free Basics de Facebook en la region

Dado el especial interés que esta iniciativa ha generado y los ensayos que se
hacen en América Latina, se consider6 importante incluir en este informe un
analisis sobre la situacion del proyecto de Facebook en los paises de la region.
Free Basics consiste en “una asociacion entre Facebook y proveedores de ser-
vicios de Internet mdvil que pretende dar acceso gratuito a una seleccion de
sitios webs mediante una aplicacién movil, con la finalidad de aumentar la

penetracion de Internet en paises en desarrollo*””.

Esta iniciativa se ha implementado en diferentes paises de Asia y Africa. En
el caso de América Latina y el Caribe, Colombia fue el primer pais en adoptar
el modelo de Free Basics, aunque ya en Paraguay se habia llevado a cabo una
prueba piloto durante ocho meses (desde enero hasta agosto del 2014)*.



A comienzos de 2015, Facebook lanzo la iniciativa en Colombia en alianza
con el operador de telefonia celular Tigo. El plan se extendia inicialmente por
3 meses, desde el 14 de enero hasta el 15 de abril del 2015*. Sin embargo, la
fecha de implementacion se extendid hasta finales del mismo afo. Aunque
hubo protestas desde la sociedad civil por el desarrollo de esta iniciativa, la
regulacion sobre neutralidad de la red no fue invocada ante las autoridades para
discutir su legalidad. Las disposiciones sobre este principio tampoco han sido
aplicadas a los planes de WhatsApp o Facebook gratis que vienen funcionan-
do en el pais.

Tras la Cumbre de las Américas, que se desarrollé en Panama entre el 9 y el
11 de abril de 2015, Mark Zuckerberg presento su iniciativa a los paises de la
region, sugiriendo su futura implementacion en México y Brasil, lo que ain
no se ha concretado. Sin embargo, otros cuatro paises mas de Latinoamérica
ya cuentan con implementaciones del modelo: Panamd, Guatemala, Bolivia y
el altimo fue Pera®.

El modelo propuesto por Zuckerberg plantea como objetivo reducir la brecha
digital, garantizando el acceso a Internet a las personas con menos recursos.
Sin embargo, existe una fuerte oposicion de grupos de la sociedad civil, dado
que estd ain abierto el debate sobre hasta qué punto los programas de zero
rating atentan contra el principio de neutralidad de la red o por el contrario be-
nefician el acceso a Internet.

Las organizaciones de la sociedad civil que se opusieron al despliegue de Free
Basics afirmaron que un plan asi es esencialmente discriminatorio, pues no
permite que los operadores traten a todos los paquetes de la misma forma.
Esto, por una parte, refuerza la posicion de intermediario de Facebook, lo que
lo hace susceptible a mayores presiones por parte de gobiernos y otras empre-
sas para revelar informacion de las personas; situacion facilitada por la escasa
proteccion de los datos personales de los usuarios de este servicio*. De otro
lado la discriminacion de contenidos puede incrementar la brecha digital al
incitar a quienes no cuentan con recursos para pagar un plan de internet com-
pleto a quedarse atrapados en el servicio gratuito, sin llegar nunca a disfrutar
de los beneficios de la red en sentido propio®.



Las ofertas comerciales para acceder a Internet
y su relacion con la neutralidad de la red

El andlisis de los datos sobre las ofertas comerciales de acceso a Internet de
los ISP mas representativos en los 5 paises muestra que hay mucha similitud
entre ellas: se pueden encontrar los mismos tipos de ofertas. Son comunes
los paquetes que incluyen prestaciones adicionales como telefonia fija y/o TV.
Ademads, algunas de las empresas con fuerte presencia en la region ofrecen ac-
ceso a aplicaciones sin costo adicional, es decir, planes de zero rating. En todos
los paises se presentan ofertas de planes con acceso ilimitado a determinados
servicios como Facebook, WhatsApp, correo, streaming de video o musica. De
hecho, se puede afirmar que los planes de zero rating se estan imponiendo,
pero, ;es esto un problema para la neutralidad de la red?

El acceso a Internet en América Latina crece en forma importante y los indi-
cadores muestran que esto se esta dando principalmente a través de los celu-
lares. El hecho de que la experiencia de navegacién a través de los mdviles se
medie, en la mayor parte de los casos, a través de aplicaciones y no a través del
navegador — como ocurre en los computadores —, supone un reto especial
para el desarrollo y exigencia del principio de neutralidad de la red en nuestras
sociedades. Considerando las respuestas del sondeo de percepcién ya mencio-
nadas, esta relacion no pasa desapercibida para las usuarias y usuarios quie-
nes demuestran un mayor escepticismo sobre el respeto a la neutralidad en las
ofertas moviles que en aquellas donde la conexion es fija (residencial).

El principio de la neutralidad de la red toma forma de prohibicion de discrimi-
nacion en todos los paises, excepto Panama que no cuenta con regulacion al
respecto. En Colombia y Ecuador viene acompanada de una excepcion que



permite a los operadores ofrecer distintos planes tarifarios, mientras que en
Paraguay no existe esa excepcion. La formulacion de la prohibicion de dis-
criminacion del trafico en México puede incluir en si misma la excepcion, tal
y como se analiza en el Anexo 1. Esta variedad de legislaciones no se refleja
en la variedad de ofertas comerciales: todos los ISP ofrecen planes de acceso
ilimitado en Internet fijo, planes de acceso ilimitado en Internet moévil y planes
limitados en movil con distintos beneficios o servicios agregados, la mayoria
bajo la modalidad de zero rating. Panama también sigue este patron.

En todos los paises, los ISP tienen planes de acceso ilimitado en Internet fijo y
movil: cuando se ofrece este servicio, no hay planes de zero rating. Tentativa-
mente, podria afirmarse que en la medida que exista acceso ilimitado a Inter-
net, la relevancia de los planes de zero rating serd menor. Dicho de otra forma,
cualquier programa, oferta o medida que libere el acceso a Internet a topes de
consumo hard innecesario entregar contenidos bajo zero rating, ya que cual-
quier parte de la red estard disponible para la persona al mismo precio y sin
que el acceso impacte su consumo de datos. Estudiar mejor la relacién entre
programas como zonas de WiFi ptblicas y planes de zero rating puede dar mas
luces sobre este asunto. En cualquier caso, puede resultar interesante estable-
cer las diferencias de precios entre los planes de acceso limitado e ilimitado en
Internet moévil para saber qué tan asequible es conseguir un plan que garantice
acceso a Internet completo, sin ofertas adicionales que privilegien un servicio
o contenido por encima de otros.

Por otra parte, llama la atenciéon que aunque la mayoria de beneficios adi-
cionales que se ofrecen en planes con acceso limitado corresponden a servi-
cios ajenos a la actividad del operador, en todos los paises analizados, excepto
Ecuador, el operador Claro ofrece contenidos de musica o video, segtin el caso.
Con ello, se puede decir que compite directamente con empresas como Netflix
o Deezer en la misma franja de mercado. Esta integracién puede ser problema-
tica si ofrece incentivos al prestador de servicios para beneficiar sus productos
o perjudicar a la competencia a través de medidas técnicas. Los efectos de esta
integracion deben ser observados con cuidado para determinar si resultan en
una violacién a la neutralidad de la red tal como estd formulada en cada pais.

Las ofertas adicionales a planes de acceso a Internet en ocasiones, vienen
acompanadas de servicios que bloquean o restringen ciertos contenidos o tec-
nologias. Como ya se habia mencionado, en Ecuador por ejemplo, se ofrecen
planes que solo dan acceso a contenido académico, y en Paraguay planes que
excluyen “contenido no apto para menores” o la descarga de contenidos peer-
to-peer (P2P). Esto deja muchas preguntas sobre la legalidad y la forma en la
que se realiza el bloqueo, que incluso van mas alla de la regulacion sobre neu-



tralidad de la red para entrar en el terreno mas general del ejercicio del derecho
a la libertad de expresion.

En el caso de Colombia, en concordancia con una regulacion que contiene una
excepcion, amplia y explicitamente permite planes comerciales atendiendo las
necesidades de los segmentos de mercado, vemos una proliferacién de ofertas
con servicios adicionales, accesos parciales solo a determinados servicios e in-
cluso planes orientados a segmentos socioecondmicos concretos.

La existencia de oferta de planes “residenciales” que funcionan sobre la red
movil emergen como una solucidon para los problemas de los costos asocia-
dos con la creacién y mantenimiento de la infraestructura para conexiones
fijas. Este posiblemente es el caso de Paraguay donde tenemos las cifras de
conexiones fijas mas bajas en relacion con los paises estudiados y es el pais de
la muestra donde la oferta de conexiones moviles se manifiesta fuertemente
como solucion residencial de la empresa Personal. El impacto de este tipo de
soluciones es algo que esta por verse.

La existencia de planes de acceso parcial a servicios exclusivos como los de re-
des sociales y/o chat (Facebook y WhatsApp) en Ecuador, Colombia y México
es otro fendmeno que no puede perderse de vista. Estos accesos se ofrecen con
tarifas mas bajas que la de los planes ilimitados y aunque brindan conexién a
una parte de la red, no deberian ser incluidos en las estadisticas oficiales como
conexidn a Internet. El impacto de dichos tipos de planes en hébitos de consu-
mo es un tema pendiente de estudiar.

Llama la atencion que la oferta de planes de “solo Internet” residencial es esca-
sa y no se incentiva en la region. Parece que el mercado en América Latina esta
planteado en términos de paquetes que solucionan las necesidades del hogar:
Internet + TV + teléfono, o combinaciones de estas posibilidades en “combos”.
Adquirir solo Internet es usualmente mas costoso o no se pueden contratar las
velocidades mads altas que se reservan solo para los “combos”. ;Es posible que
esa practica haya generado un mercado que compite en estas modalidades
y que al pasarse a celulares intenta replicar el modelo? Esa es una pregunta
que no se responde con los resultados de la investigacion, pero que se deja
para futuras discusiones. No obstante, lo que si se puede ver en los datos del
estudio es que la oferta de planes de acceso a Internet mdévil se hace también
en “combos” de servicios. Lo que sucede es que en celulares es mucho mas
sencillo fraccionar servicios via promocion de aplicaciones. Por eso lo que se
ofrece es experiencias de valor a las personas usuarias que estan limitadas a
dichas aplicaciones.



En un escenario donde el acceso a Internet se hace a través de teléfonos mo-
viles vale la pena analizar cémo cambia la gestion de trafico considerando las
particularidades que estos tienen: de la gestion y control de trafico general
(reuso, degradacion para contenidos de video, etc.), se ha pasado a la limita-
cidn de servicios especificos mediante el control de las aplicaciones; estos son
por ejemplo los casos de WhatsApp en Ecuador o las especificaciones técnicas
para entrar en Free Basic, entre otros.

({Cémo moldean las ISP, a través de sus ofertas comerciales, la experiencia
que tienen las personas al utilizar Internet? Esta cuestion estd intimamente
relacionada con las siguientes preguntas: ;como llegan a afectar este tipo de
ofertas comerciales la neutralidad de la red?, ;como se quiere que nuestra socie-
dad disfrute de Internet? y, sobre todo, ;para qué se quiere que la poblacién
use Internet?



Anexo 1. Analisis por pais

Colombia

Infraestructura

En Colombia, de acuerdo con el informe trimestral del Ministerio de las Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTIC* y las cifras del De-
partamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, hay 48.202.617
habitantes dentro de los cuales 5.311.059 son suscriptores con acceso dedicado
a Internet (esta cifra incluye el Internet fijo residencial, corporativo y de acceso
colectivo)* de tal manera que el indice de penetracion de Internet por esta va-
riable es del 11.02%. En relacion con estos datos los ISP con mayor namero de
suscriptores con acceso dedicado a Internet son: Claro - Telmex Colombia con
33,34%™ del total de suscriptores con acceso dedicado a Internet; Colombia
Telecomunicaciones - Movistar con un 18,54% y UNE - TIGO con 23,68%.

Por otro lado, el Informe del MinTIC también da cuenta del acceso movil a
Internet, que de acuerdo con el Ministerio “se realiza mediante dos (2) mo-
dalidades, por suscripcion y por demanda. Por suscripcion hace referencia a
aquellos usuarios que pagan un cargo fijo mensual por el servicio de acceso
a Internet (Suscriptores), y por demanda hace referencia a cualquier tipo de
modalidad de servicio de acceso a Internet en la que no se pague un cargo fijo
mensual (abonados)”. En esta modalidad, el nimero total de suscriptores a
Internet movil para el mismo periodo de evaluacion (I trimestre de 2015) es
de 5.413.313, el numero total de abonados a Internet moévil es de 23.529.825.
En este caso, se mantiene la situacidn de los ISP sefialados quienes son los que
tienen mas suscriptores de acceso movil a Internet®.



Regulacion

En Colombia la neutralidad de la red fue establecida por la via de una ley que
contenia el Plan Nacional de Desarrollo - PND del presidente (reelegido) Juan
Manuel Santos para el periodo 2010-2014. La ley 1450 de 2011%, cuyo objeto es
definir la planeacion del periodo de gobierno, determind en el articulo 56 que
los Prestadores de Servicios de Internet - ISP “no podran bloquear, interferir,
discriminar, ni restringir el derecho de cualquier usuario de Internet, para uti-
lizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio licito a
través de Internet”. Sin embargo, al final del inciso, se permite a los prestado-
res “hacer ofertas segtin las necesidades de los segmentos de mercado o de sus
usuarios de acuerdo con sus perfiles de uso y consumo, lo cual no se entendera
como discriminacion”.

La autoridad reguladora de las telecomunicaciones — Comision de Regula-
cién de las Comunicaciones (CRC) — expidid la Resolucion 3502 de 2011%, en
la que se repite lo que dice el mencionado articulo 56 de la ley de Planeacion
pero se amplia en el sentido de la excepcion para ofertas segin necesidad de
los segmentos de mercado. El articulo 9 de la mencionada Resolucion estable-
ce que se “podran ofrecer planes de acceso a Internet donde se limite el acceso
a tipos genéricos de servicios, contenidos o aplicaciones”. El tinico deber del
proveedor al ofrecer estos planes es el de ofrecer junto con los planes limita-
dos, una alternativa sin limitaciones.

Determinar la legalidad del articulo 9 de la Resolucion frente al articulo 56 de
la Ley tiene algunas complejidades. El articulo 56 introduce la posibilidad de
hacer “ofertas” segiin segmentos de mercado y ademas califica esas ofertas
como una practica no discriminatoria. El contenido de esas ofertas, seguin el
articulo 9 de la Resolucion, son planes de Internet con limitaciones genéricas
a servicios, contenidos y aplicaciones. No estd claro qué es una “limitacion
genérica”, de manera que no es sencillo determinar si un plan en particular
se encuentra dentro de las “ofertas” permitidas o es una violacion al principio
de neutralidad de la red. La Resolucion tampoco parece ser fiel a la Ley pues la
excepcion que ella hace (planes de Internet limitados por contenido, aplica-
cion o servicio) contradice directamente la primera parte del articulo 56 sobre
el deber de los proveedores de no discriminar por contenidos, aplicaciones o
servicios. Esta excepcion de la Resolucion también se puede leer como una ex-
cepcion a la no discriminacidn, con lo que se convertiria en una burla al prin-
cipio de neutralidad de la red pues limitar contenidos, aplicaciones o servicios es
discriminar los datos que viajan por la red y poner a disposicion del usuario
un “Internet reducido”.



Con la reeleccion del presidente Juan Manuel Santos para el periodo 2014-
2018, se cre6 un nuevo PND que result6 polémico para la neutralidad de la red
porque expresamente derogaba el articulo 56 de la Ley 1450 de 2011. La socie-
dad civil y los medios especializados se pronunciaron en favor de mantener
éste articulo, no por ser una buena regulacion del tema sino por ser la que, de
manera mas directa, establece el principio de neutralidad*. El entonces Minis-
tro de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, afirmo que la
derogatoria no acababa con la neutralidad de la red en Colombia pues quedaba
en firme la Resolucién de la CRC, que en adelante se encargaria de todo lo
relacionado con la regulacion de este principio™. Es decir, se buscaba retirar la
definicion legal y su excepcion, para dejar en su lugar la Resolucion de la CRC,
lo que no solo hacia perder al principio su fuerza material de ley, sino que ade-
mas lo dejaba con un alcance mucho menos favorable. La polémica hizo que
finalmente, la Ley del PND para el segundo periodo del presidente Santos no
incluyera la derogatoria del articulo 56 del anterior Plan y por eso coexisten
tanto la Resolucion como la Ley.

Finalmente, en el caso colombiano es importante mencionar que en 2015 la
Corte Constitucional, a través de la Sentencia T-277 de 2015%, establecid obli-
gaciones para los medios de comunicacion en relacion con notas sobre pro-
cesos judiciales, de igual manera esta sentencia, exonera a los intermediarios
de Internet - como Google - de responsabilidad por contenidos generados por
terceros (ejemplo medios de comunicacion); la Corte indicé que el principio
de neutralidad de la red debe ser protegido constitucionalmente y que éste es
fundamental para la libertad de expresion. También reconocio la importancia
de la no discriminacion y el acceso en condiciones de igualdad para el ejercicio
de la libertad de expresion en Internet.

Oferta Comercial

Los ISP analizados en Colombia, fueron seleccionados de acuerdo con el Infor-
me Trimestral de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del
MinTlIc, que sefiala que Claro - Telmex Colombia cuenta con 33,34% del total
de suscriptores con acceso dedicado a Internet; Colombia Telecomunicaciones
- Movistar con un 18,54% y UNE - TIGO 23,68%; de estos prestadores Claro
y Movistar ofrecen servicios de Internet residencial y para moviles, mientras
Tigo ofrece sus servicios solo para moviles.

En el caso colombiano, para la prestacion y cobro de servicios publicos resi-
denciales estd establecido un modelo de estratificacién socioecondémica que
recae sobre los inmuebles y que “se realiza principalmente para cobrar de ma-



nera diferencial (por estratos) los servicios publicos domiciliarios permitien-
do asignar subsidios y cobrar contribuciones. De esta manera, quienes tienen
mas capacidad econémica pagan mas por los servicios ptblicos y contribuyen
para que los estratos bajos puedan pagar sus tarifas.”*® Si bien Internet en el
pais no se encuentra categorizado como un servicio publico, la estratificacion
socio econdmica si aplica para el cobro de paquetes que incluyen television y
telefonia®.

Dentro de la informacion que se encontro para el caso del servicio de Internet
residencial, se evidencia que tanto Claro como Movistar, ofrecen el servicio
de Internet sin limite de transferencia de datos que significa que la persona
usuaria paga por una velocidad determinada; de igual manera tienen dentro
de sus ofertas comerciales paquetes que incluyen otras prestaciones como te-
lefonia fija y / o television. En el caso de Claro, el ISP ofrece los combos “Triple
Play” y advierte que las velocidades ofrecidas para el servicio de Internet es-
tan disponibles tinicamente adquiriendo este paquete. En el caso de Movistar
también se ofrecen planes que incluyen uno de los dos servicios adicionales
mencionados o los dos.

De Claro - Telmex Colombia, también se encontr6 que ofrece a sus suscriptores
la opcién de “productos complementarios” dentro de los que se encuentra el
servicio de seguridad y antivirus con McAfee, que pueden pagarse en la factu-
ra mensual, y adicionalmente como un servicio sin costo adicional el acceso a
Zonas wifi Claro (zonas publicas). Respecto de este prestador, también llamo
la atencion que dentro de sus condiciones de servicios sefialan que las ofertas
varian segun el estrato socio econdmico, por lo que refiere que “La velocidad
de 1 Mega solo esta disponible para estratos 1y 2 que pertenecen al proyecto
de Hogares Digitales. La velocidad de 3 Megas solo esta disponible en estratos
1y 2. La velocidad de 5 Megas solo esta disponible en estratos 1, 2, 3y 4. La
velocidad de 10 y 20 Megas estan disponibles en todos los estratos”.

En cuanto a las ofertas para Internet movil, se evidencia que las tres compa-
filas analizadas en el caso colombiano - Claro, Movistar, Tigo - ofrecen planes
de acceso a Internet sin limite de transferencia de datos durante un tiempo
determinado®. De igual manera, ofrecen acceso a Internet con un limite de
transferencia de datos®'.

Ahora bien, en la mayoria de las ofertas que hacen estos ISP se expone que
el servicio es con limite de transferencia de datos y adicionalmente incluye
el acceso ilimitado a algunos servicios o aplicaciones. Existen variaciones de
acuerdo con cada empresa, asi por ejemplo Claro sefiala para algunos planes
que una vez consumida la capacidad de navegacién incluida en el paquete,



el suscriptor podra acceder a los servicios de Chat (WhatsApp, Joyn, Yahoo
Messenger, Gtalk.), Mail y Redes Sociales (Facebook, Twitter y MySpace)”. Por
su parte en Movistar se evidencia que las aplicaciones que se pueden utilizar
de manera gratuita varian de acuerdo con el plan contratado, en general los
planes incluyen WhatsApp ilimitado o gratis, que se traduce en que una vez
utilizada la totalidad de los MB incluidos en el plan el o la usuaria podran se-
guir utilizando este servicio de mensajeria hasta la fecha de corte o siguiente
recarga. Finalmente Tigo, ofrece el servicio de planes infinitos en donde se
puede escoger entre: WhatsApp o Facebook infinitos sin consumo de datos.

En cuanto al uso de aplicaciones gratuitas, en el caso de los ISP colombianos
llama la atencion el hecho de que los tres ofrecen el servicio de musica gratui-
to, que segun el caso puede ser por un tiempo determinado o ilimitado, con
plataformas especificas. Claro ofrece el servicio de Claro Musica gratis por 3
meses. Movistar ofrece el servicio de Napster gratis en algunos planes y Tigo
el servicio de Deezer ilimitado. Esto ademads de ser una practica de zero rating,
también esta relacionado con el hecho de que las empresas dejan de ser inter-
mediarios y se convierten en distribuidores directos de contenidos.

Finalmente, se encontré que también se presta el servicio de acceso pago solo
algunos servicios o aplicaciones. Claro, por ejemplo, ofrece planes exclusivos
de acceso a redes sociales tales como Facebook y WhatsApp.

Sondeo de Opinion

Haciendo una relacion de la informacion encontrada en las ofertas comercia-
les, frente a las respuestas dadas por quienes respondieron el sondeo en el
caso de Internet residencial en Colombia, 154 de las 170 expresaron que tienen
contratado un plan de Internet, de las cuales 70 lo tienen con Claro- Telmex, 19
con Movistar y 19 con ETB®. Frente al tipo de servicio que tienen contratado,
como se evidencia en la siguiente grafica la mayoria expresan que corresponde
a un plan “Sin limite de transferencia de datos (solo paga por una velocidad
determinada, por ejemplo de 1Mbps, 5Mbps, 20Mbps, etc.)”.



Griéfica 4. Tipo de servicio contratado para Internet residencial Colombia

12. ¢ Qué tipo de servicio tiene contratado?

= Sn limite de transfer encia de
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por ejemplo de 1Mbps,
SMbps, 20Mbps, etc.) (1)
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ejempio S00MB, 1GB, 10GB,
etc.) (2)
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Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion Karisma a la pregunta ¢ Qué tipo de servicio tiene contratado?
como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

También, manifiestan que el servicio que tienen incluye servicios adicionales
como television y telefonia (planes o combos). Ahora bien, frente a la pregunta
“¢Su plan incluye otros beneficios sin costo adicional (por ejemplo acceso a
otras aplicaciones o servicios como Antivirus, streaming de video o musica
por demanda - claro TV, spotify- u otros)?” la gran mayoria (111 de 170 es
decir 74.50%) respondieron que no y las personas que responden que si sefala
que estos servicios son Claro TV, seguido de McAfee . En relaciéon con los cam-
bios en la velocidad, el 33.53% manifiesta que percibe cambios en la calidad
de su conexion. Finalmente, en las siguientes graficas, se evidencian los co-
nocimientos de quienes respondieron a la encuesta de algunas caracteristicas
especificas de su plan de Internet residencial.

¢ COMO SE CONTRATA EN LATINOAMERICA EL ACCESO A INTERNET?
¢ QUE TIENE QUE VER ESTO CON LA NEUTRALIDAD DE LA RED? 4]
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Graéfica 5. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Velocidad del Plan Colombia

19. é Conoce las siguientes caracteristicas del plan
que tiene contratado con suempresa proveedora
de servicios de internet?
[Velocidad del plan]
140
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Porcentaje 82,55% 11,41% 6,04%

Nota: Esta gréfica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundaci6n la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracteristicas
del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Velocidad del plan] como parte de la encuesta
¢Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Grafica 6. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Cantidad maxima de consumo Colombia

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan
que tiene contratado con suempresa proveedora de
servicios de internet?

[Cantidad méaxima de consumo]

20

10

0
Sl NO Sinrespuesta

Cuema 42 79 28
Porcentaje 28,19% 53,02% 18,79%

Nota: Esta gréfica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracteristicas
del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Cantidad méxima de consumo] como parte de
la encuesta ¢Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacién Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)
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Grafica 7. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Diferencia de precios de cada uno de los servicios contratados en su
plan (television / Internet / telefonia) Colombia

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan que tiene
contratado con suempresa proveedora de servicios de internet?
[Diferencia de precios de cada uno de los servicios contratados en
su plan (televisién / Internet / telefonia)]
80
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20
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. Sl NO Snrespuesta
Cuenta 74 61 4
Porcentaje 49,66% 40,94% 9,40%

Nota: Esta gréfica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracteristicas
del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Diferencia de precios de cada uno de los servi-
cios contratados en su plan (television / Internet / telefonia)] como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Grafica8. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Diferencia de consumo de cada uno de los servicios contratados en su
plan (television / Internet / telefonia) Colombia

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan que tiene
contratado con su empresa proveedora de servicios de internet?
[Diferencia del consumo de cada uno de los servicios contratados
en su plan (televisién / Internet / telefonia))
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Cuenta 39 81 29
Porcentaje 26,17% 54,36% 19,46%

Nota: Esta gréfica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracteristicas
del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Diferencia de consumo de cada uno de los servi-
cios contratados en su plan (television / Internet / telefonia)] como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)
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En cuanto al Internet para mdviles el 57.23% manifestaron tener un plan de
Internet en su celular; al igual que en el caso de Internet residencial, la mayo-
ria tiene contratado este servicio con la empresa Claro - Telmex, seguido de
Movistar y Tigo. Ahora bien, en relacion con el plan que tienen contratado,
el 52.75% (48 de las personas que respondieron la encuesta) manifestd que el
tipo de plan es “Con un limite de transferencia de datos (el pago que hace esta
limitado por una cantidad determinada de acceso, por ejemplo 500MB, 1GB,
10GB, etc, con vigencia de un dia, una semana, un mes, etc)” e igual cantidad
de personas (19 que corresponde al 20.88%) responde por un lado que el ser-
vicio es “Sin limite de transferencia de datos (paga por una velocidad deter-
minada, por ejemplo de 1Mbps, 5Mbps, 20Mbps, etc.)”, y por otro tienen un
plan sin limite de transferencia de datos que incluye otros servicios sin costo
como WhatsApp, correo electronico o Facebook, esta respuesta sin embargo se
contradice con la dada a continuacion, puesto que al preguntar “;Los benefi-
cios de su plan incluyen acceso a servicios ilimitados sin costo adicional?” un
mayor porcentaje de personas 38,46% (35 personas) respondieron que si®. La
siguiente grafica muestra los tipos de beneficios a los que se tiene acceso.

Grafica 9. Tipos de beneficios de acceso a servicios ilimitados sin costo adicio-
nal incluidos en el Plan de Internet movil. Colombia

24. ¢ A qué tipo de beneficios tiene acceso?
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Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢A qué tipo de beneficios tiene
acceso? como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)



https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina

Ecuador

Infraestructura

El total de la poblacion en Ecuador es de 16.090.311 habitantes (Marzo 2015).
Segun el Global Internet Map de ISOC el porcentaje de penetracion de Internet
es de 40% (Internet user penetration); otros datos sefialan que la penetracion
de Internet mévil (mobile broadband population penetration) es de 26,3% y
la penetracion de Internet fijo (fixed broadband population penetration) de
6,4%, el porcentaje de hogares con servicio de Internet es 26,1%7 (2015). Por
otro lado, la asequibilidad de Internet fija (La asequibilidad de la banda ancha
fija) es de 4,39% (USD 20,2 promedio por mes) y la misma variable para Inter-
net movil (La asequibilidad de la banda ancha mdvil) tiene un porcentaje de
4,63% (USD 21,3% promedio por mes). Se puede decir que la cobertura en 3G
corresponde a un 88,9%.

En relacion con el uso de Internet en el pais, “segtin un estudio del Instituto de
Estadisticas y Censos (INEC), en el 2006 solo el 2.5% de los ecuatorianos tenia
acceso a Internet. En la actualidad la cifra se ha incrementado en un 1000%, es
decir, hoy el 26.1% de la poblacion ecuatoriana usa Internet. Uno de los mo-
tivos para este incremento es la oferta que presentan las operadoras de Inter-
net, ya que los dispositivos que venden les permiten tener un trafico de datos
constante: Asi lo destacd el director de Servicios Informaticos de la Escuela de
Negocios (Espae), Luis Agreda: “Ahora el negocio de ellos son los datos, no es
el trafico de voz, es el trafico de datos el que estd creciendo”, afirmd Agreda. El
estudio revela que el 83% de los encuestados se conecta a Internet a través de
los smartphones y el 17% restante por computadoras o tablets. Los sitios mas
visitados después del correo electronico, son las redes sociales como Facebook
y WhatsApp.”*

Ahora bien, con relacion a la division del mercado, los proveedores de servi-
cios de Internet residencial en este pais tienen la siguiente distribuciéon CNT:
57,21%, SURATEL: 12,26%, ECUADORTELECOM: 8,99%, MEGADATQOS:
5,96%, ETAPA EP: 4,76%. En cuanto a los prestadores de servicios mdviles
estan Claro: 62,16%, Movistar: 30,42%, CNT EP: 7,42%%.

Regulacion

En Ecuador el principio de neutralidad de la red aparece en la Ley Organica de
Telecomunicaciones - LOT® que entro en vigencia en febrero de 2015. En los
objetivos y principios de la LOT se menciona directamente el principio de neu-
tralidad de la red (Art. 3 Num 13, Art. 4, Art. 66) y, adicionalmente, se mencio-
nan otros principios (Art.3 Num 1, 3, 6) en favor del desarrollo y la promocion



de la competencia en el sector de las telecomunicaciones, que son algunas de

las instituciones que se ven afectadas por la violacion del principio de neutra-
lidad de la red.

La forma que toma este principio en la legislacion ecuatoriana se encuentra en
los articulos 22 y 24 sobre derechos usuarias y usuarios y deberes de los pres-
tadores, respectivamente. Uno de los derechos (Num 18, Art. 22) es el de “ac-
ceder a cualquier aplicacion o servicio permitido disponible en la red de Inter-
net”. Seguidamente, y de forma acorde a uno de los deberes de los prestadores
(Num 17, Art.22), se advierte que éstos no podran limitar, bloquear, interferir,
discriminar, entorpecer, restringir o priorizar el derecho de los usuarios a en-
viar y recibir contenidos, aplicaciones, desarrollos o servicios legales a través
de lared. Antes de la LOT, existia una regulacion que establecia un derecho de
las personas usuarias en forma similar®.

Sin embargo, la LOT reconoce la capacidad del prestador de “implementar las
acciones técnicas que consideren necesarias para la adecuada administracion
delared” (Num 18, Art. 22, Num 17, Art.22). El significado de “administracion
de la red” no esta expresamente definido en la ley pero ella remite a la Union
Internacional de Comunicaciones para definir términos técnicos:

“Los términos técnicos empleados en esta Ley no definidos, ten-
dran el significado adoptado por la Unidn internacional de Teleco-
municaciones (UIT)” (Art. 6 Inciso final).

Ahora bien, el “GSR 2012 Discussion Paper” sobre neutralidad de la red prepa-
rado por la UIT® dice que:

“La administracion del trafico puede definirse en sentido amplio
como el conjunto de técnicas que puede usar un Prestador del Ser-
vicio de Internet (ISP) para planear y distribuir los recursos dispo-
nibles con el fin de obtener un desempefio 6ptimo para las diversas
clases de usuarios a través de la red (...)”

Algunas de las técnicas que hacen parte de la administracion de la red son el
establecimiento de topes al consumo de datos, la administracion de la conges-
tion ignorando aplicaciones, priorizacion, limitacion diferenciada, diferencia-
cién del acceso por niveles y el bloqueo. Sin embargo, advierte el documento
que a pesar de que el uso de técnicas de administracion de la red es necesaria
para su buen funcionamiento, ellas pueden ser usadas injusta y discrecional-
mente.

Por otra parte, la LOT autoriza a los prestadores a “establecer planes tarifarios
constituidos por uno o varios servicios o por uno o varios productos de un ser-



vicio de conformidad con su o sus titulos habilitantes” (Num 1, Art. 64). Esta
autorizacion ha sido interpretada como una posibilidad de burlar el principio
de la neutralidad de la red®.

Aunque la LOT es relativamente reciente, ya hay un caso de aplicacién respec-
to a la neutralidad de la red. Los tres prestadores de telefonia celular que ofrecen
planes de datos en Ecuador promocionan el uso de WhatsApp gratis e ilimita-
do, pero ello no incluye la funcionalidad de llamadas de voz que incorpora la
misma aplicacion”. Sobre la situacion, el Ministro de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion declar6 que la practica de no incluir las llamadas
en los paquetes iria en contra del principio de neutralidad de la red establecido
en la LOT y anuncié que el organismo regulador, Arcotel, se encuentra inves-
tigando los hechos”.

Oferta Comercial

Para el caso de Ecuador se incluyen como prestadores de servicios de Internet
tanto residencial como mdvil a Claro, TV Cable, Etapa EP, Movistar y CNT,
que de acuerdo con lo sefalado en la informacion de contexto del pais tienen
una amplia participacion en el mercado de las telecomunicaciones. De las em-
presas seleccionadas Claro ofrece tanto los servicios de Internet residencial
como de mévil. TV Cable, CNT y Etapa EP ofrecen el servicio de Internet resi-
dencial y Movistar solamente el servicio de Internet para moviles.

Dentro de la informacidon que se encontrd para el caso del servicio de Inter-
net residencial, se evidencia que Claro, TV Cable, Etapa EP y CNT, ofrecen a
sus suscriptores el servicio de Internet sin limite de transferencia de datos. De
igual manera, todos estos ISP cuentan con paquetes que incluyen otras presta-
ciones fijas adicionales como telefonia local y / o television.

Dentro de las ofertas comerciales encontradas, se destaca que CNT, ofrece el
“plan estudiantil” dirigido a estudiantes de colegio y universidad “que con-
trola la navegacion en dias de clases y limita el Internet a temas y recursos
de investigacion, los fines de semana (es posible) divertirse ilimitadamente””>.
También se resalta el beneficio sin costo adicional ofrecido por TV Cable, que
tiene un acuerdo comercial con McAfee por el cual el cliente recibe dos meses
de este servicio de antivirus sin costo, independiente del plan de Internet que
contrate”. De igual manera, en los paquetes de Internet esta comparfia men-
ciona como beneficios adicionales: ESPN Play y Turbo (este tltimo consiste en
descargar musica, fotos, videos, archivos de corta duracion mas rapido; tener
una navegacion mas rapida, entre otros).



En cuanto a las ofertas de Internet para moviles, dentro de la investigacion se
encontro que Claro y Movistar ofrecen planes sin limite de transferencia de
datos. Movistar, también ofrece planes con un limite de transferencia de datos
que son por dias con un niumero determinado de megas.

En cuanto a estos ultimos planes, en Ecuador al igual que en Colombia, se
ofrece este servicio adicionando el acceso ilimitado a algunos servicios o apli-
caciones, por ejemplo Claro Ecuador en sus planes para Blackberry sefiala que
estos cuentan con mensajeria instantdnea para: Windows Live Messenger,
Google Talk, ICQ, AIM y Yahoo Messenger. Servicio disponible para Micro-
soft Exchange, Lotus/Domino y Novel Groupwise, sin embargo, advierte que
“en los paquetes comerciales para Blackberry el acceso a redes sociales se da
a través del aplicativo precargado en el equipo, si existen links externos, estos
no funcionardn ya que no se cuenta con navegacion (...)””*. Por su parte Movis-
tar, ofrece el servicio de Facebook y WhatsApp ilimitado al igual que planes
donde solo se tiene acceso a estas redes sociales.

Sondeo de Opinion

Las respuestas recolectadas en Ecuador no corresponden a un ntimero signi-
ficativo que permita hacer un andlisis de la percepcion de las y los usuarios
del pais. A pesar de los esfuerzos para difundir la encuesta hecho por las or-
ganizaciones que colaboraron con el estudio, el bajo nivel de respuesta puede
ser un indicador de la necesidad de sensibilizar sobre el tema a los usuarios
en general.

México

Infraestructura

De acuerdo con la informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia de México, el total de la poblacion en este pais para 2010 era de 112.336.5387.
En cuanto a la penetracion de Internet, de acuerdo con la Asociacion Mexicana
de Internet - AMIPCI “al finalizar 2014 la poblacidon conectada a Internet en
México alcanzo el 51 por ciento de penetracion sobre el universo de personas
potencialmente usuarias (mayores de 6 afos). La cifra absoluta lleg6 a 53.9 mi-
llones de usuarios.””® En este sentido, de acuerdo con el informe “Neutralidad
de la Red en México: Del dicho al hecho” de la Red en Defensa de los Derechos
Digitales - R3D “En México, hay 43.3 suscriptores de banda ancha movil por
cada 100 habitantes, mientras que son 85.4 de cada 100 cuando se trata de te-
lefonia movil””.



En cuanto al mercado de los Prestadores de Servicios de Internet, de acuerdo
al citado informe”, éste presenta una alta concentracion en algunas empresas.
Para el caso de Internet residencial el ISP con mayor presencia en el mercado
es Telmex.

Telmex, con su servicio Infinitum, de Grupo Carso, cuenta aproxi-
madamente con 71% del servicio fijo de telefonia con potencial para
conexidn fija a Internet (...) la cifra oficial de banda ancha fija para
Telmex es de 60.2%. El total del mercado de conexiones fijas a Inter-
net cuenta con 12 suscripciones por cada 100 habitantes, cifra que
también incluye el acceso a través de la modalidad triple-play. Esta
ultima forma de acceso también se encuentra concentrada”.

En cuanto a los servicios de Internet para moviles la situacion es similar a la
descrita en el caso de Internet residencial, es decir hay una concentracién del
mercado por parte de un ISP que es Telcel:

(...) muestran una marcada definicion hacia Telcel como el principal
actor relevante para este andlisis, debida a la altisima concentracion
de los servicios moviles que ostenta. Sin embargo, a pesar de que
Telefdénica se encuentra tan lejos de Telcel como proveedor de acce-
so modvil a Internet, la conjetura formulada en el parrafo anterior y
los recientes cambios en el mercado producto de la reforma consti-
tucional en telecomunicaciones, permiten prever un escenario en el
que la distancia se acorta de manera significativa en los proximos
anos. Por su parte, la estadounidense AT&T ha concretado el pro-
ceso de compra Lusacell y Nextel, que le pondria por encima de
Telefénica en términos de ingresos™.

Regulacion

En México se trata la neutralidad de la red a través de dos articulos (145 y 146)
que conforman el Capitulo VI del Titulo V de la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusion de México (LFTR)®. Esta Ley establece una lista
de principios en cuyo marco el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
debe expedir un reglamento especifico.

Los principios que caracterizan la neutralidad de la red son: libre elecciéon, no
discriminacidn, privacidad, transparencia e informacion, gestion de trafico,
calidad y desarrollo sostenido de la infraestructura. Adicionalmente, la Cons-
titucion Politica en sus articulos 6 y 7 establecen un marco mas robusto en el
cual deben leerse las disposiciones de la LFTR.



El articulo 6 establece el deber del Estado de garantizar el acceso a las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones incluyendo banda ancha e Inter-
net. Asi mismo, entiende que las telecomunicaciones son servicios publicos de
interés general y que el Estado debe promover que se presten en condiciones
de competencia, pluralidad y “acceso libre y sin injerencias arbitrarias”, entre
otras condiciones. El articulo 7 reconoce la libertad de difundir opiniones, in-
formacion e ideas por cualquier medio.

En ese marco, debe entenderse que el ofrecimiento de planes que discriminan
segun precio no esta permitido por la ley mexicana®. Sin embargo, para los
operadores la ley “podria interpretarse plenamente en forma comercial”®, en-
tendiendo que el principio de libertad de eleccion (Art. 145 Num. I) reconoce el
derecho de los usuarios a “acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio
ofrecido por los concesionarios”, no el derecho a acceder a cualquier lugar per-
mitido o disponible en la red, una diferencia de la que supuestamente hace eco
el articulo 146 cuando dice que “los concesionarios y los autorizados deberdn
prestar el servicio de acceso a Internet respetando la capacidad, velocidad y
calidad contratada por el usuario, con independencia del contenido, origen,
destino, terminal o aplicacion, asi como de los servicios que se provean a tra-
vés de Internet, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo anterior”®.

Esta interpretacion estd por fuera del marco constitucional (articulos 6 y 7) y de
la misma LFTR pues el principio de “No discriminacion” (Art. 145 Num II) pro-
hibe “obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar, o discriminar contenidos, aplica-
ciones o servicios” y se dirige a en principio a prohibir algunos aspectos técnicos
de préacticas como el zero-rating, que requieren normalmente la inspeccion y el
filtrado de contenidos pero también prohibe la discriminacién de contenidos.

ELIFT estim¢ crear la consulta ptblica para la regulacion de la neutralidad de Ia
red en el afio anterior, 2015%. Sin embargo, en su Plan anual de trabajo, agen-
daron la consulta ptblica para agosto de 2016.

Oferta Comercial

Los ISP incluidos en el andlisis de México que prestan servicios de Internet
residencial son Telmex, Cablemas y Axtel; y las companias que ofrecen el ser-
vicio de Internet para movil incluidas fueron Telcel y Movistar®.

En cuanto al servicio de Internet residencial, al igual que en los casos ya ex-
puestos, se evidencia que las tres compafiias - Telmex, Cablemas, Axtel - ofre-
cen el servicio de Internet para hogares sin limite de transferencia de datos.
De igual manera, los tres operadores, ofrecen paquetes que incluyen servicios
adicionales como telefonia y / o televisidn; en el caso de Telmex, se advierte



que las personas que contraten los paquetes tienen precios mas bajos en los
servicios, asi mismo, obtienen como beneficio sin costo adicional el servicio de
Claro Video.

Por otro lado, en relacion con el servicio de Internet para moéviles los dos ope-
radores incluidos en la evaluacion - Telcel y Movistar - tienen dentro de sus
ofertas comerciales planes tanto sin limite como con limite de transferencia
de datos. En el caso de los planes con limite de transferencia de datos, estos
incluyen el acceso ilimitado a algunos servicios o aplicaciones, al respecto Tel-
cel ofrece el servicio de redes sociales gratis para uso dentro del pais; en los
paquetes de Internet Telcel Amigo se menciona que estos varian de acuerdo al
tipo de teléfono; si es para Smartphone tiene unas tarifas determinadas con las
cuales, de acuerdo con el paquete contratado, se recomienda a los usuarios ha-
cer determinados usos; en el caso de los planes para Blackberry, los beneficios
son diferentes, no hay discriminacion en los planes y se incluye por ejemplo
Mensajeria Instantdnea como BlackBerry, Yahoo, Google y Windows Live, en-
tre otros beneficios®.

En esta misma linea, Movistar incluye dentro de sus planes la licencia de uso
para Spotify Premium sin costo adicional. Ademas del uso ilimitado de Face-
book, Twitter, WhatsApp.

Es evidente la oferta por parte de Telcel y Movistar del uso de servicios o apli-
caciones de manera gratuita bajo el modelo de zero raiting.

Sondeo de Opinion

En el caso de Internet residencial en México, el 95.08% (58 de las 61 personas
que respondieron la encuesta) expresaron que tienen contratado un plan de
Internet para su hogar, de las cuales 67.86% lo tienen con Telmex, 8.93% con
Axtel, 5.36% con TV Cable y 3.57% con Cablemas. Frente al tipo de servicio
que tienen contratado, como se evidencia en la grafica la mayoria expresan que
corresponde al servicio “Sin limite de transferencia de datos (sélo paga por
una velocidad determinada, por ejemplo de 1Mbps, 5Mbps, 20Mbps, etc.)”.
Al igual que en el caso de Colombia, los y las encuestadas manifiestan que el
servicio contratado incluye servicios adicionales como television y telefonia
(planes o combos). Ahora bien, frente a la pregunta “;Su plan incluye otros be-
neficios sin costo adicional (por ejemplo acceso a otras aplicaciones o servicios
como Antivirus, streaming de video o musica por demanda - claro TV, spoti-
fy- u otros)?” una misma cantidad de personas (27) responde que si y que no;
dentro de los que responden que si, especifican que estos beneficios son Claro
Tv, McAfee, Netflix. En relacion con los cambios en la calidad de conexion a
Internet, el 51.79% responde que los percibe con frecuencia.



Grafica 10. Tipo de servicio contratado para Internet residencial.
Meéxico

12.¢Qué tipo de servicio tiene contratado?

= Sn limite de transfer encia de
datos (usted solo paga por
unavelocidad determinada
por ejempio de 1Mbps,
SMbps, 20Mbps, etc.) (1)

= Con un limite de
transferencia de daos (usted
paga por una cantidad
determinada de acc eso, por
ejemplo 500MB, 1GB, 10GB,
etc)(2)

= Snrespuesta

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién Karisma a la pregunta ¢ Qué tipo de servicio tiene contrata-
do? como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Finalmente, en las siguientes graficas, se evidencian los conocimientos de
quienes respondieron a la encuesta de algunas caracteristicas especificas de su
plan de Internet residencial.

Griéfica 11. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Velocidad del Plan. México

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan
que tiene contratado con suempresa proveedora
de servicios de internet?
[Velocidad del plan]
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Porcentaje 83,93% 10,71% 5,36%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracte-
risticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Velocidad del plan] como parte de la
encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)
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Grafica 12. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Cantidad maxima de consumo. México

19. i Conoce las siguientes caracteristicas del plan
que tiene contratado con su empresa proveedora
de servicios de internet?
[Cantidad maxima de consumo]
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Sl NO Snrespuesta
Cuenta 17 21 18
Porcentaje 30,36% 37,50% 32,14%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracteris-
ticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Cantidad maxima de consumo] como parte
de la encuesta ;Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Grafica 13. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Diferencia de precios de cada uno de los servicios contratados en su
plan (television / Internet / telefonia). México

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan que
tiene contratado con suempresa proveedora de servicios
de internet?

[Diferencia de precios de cada uno de los servicios
contratados en su plan (televisién / Internet / telefonia)]
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Porcentaje 42,86% 41,07% 16,07%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracte-
risticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Diferencia de precios de cada uno de
los servicios contratados en su plan (television / Internet / telefonia)] como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

¢ COMO SE CONTRATA EN LATINOAMERICA EL ACCESO A INTERNET?
¢ QUE TIENE QUE VER ESTO CON LA NEUTRALIDAD DE LA RED?
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Grafica 14. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Diferencia de consumo de cada uno de los servicios contratados en su
plan (television / Internet / telefonia). México

19. i Conoce las siguientes caracteristicas del plan que
tiene contratado con su empresa proveedora de servicios
de internet?

[Diferencia del consumo de cada uno de los servicios
contratados en su plan (television / Internet / telefonia)]

30

S NO Snrespuexa
Cuemta 18 24 12
Porcentaje 32,14% 42,86% 25,00%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracteristicas
del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Diferencia de consumo de cada uno de los servi-
cios contratados en su plan (television / Internet / telefonia)] como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

En cuanto al Internet para moviles el 60.66% de los que respondieron a la en-
cuesta manifestaron tener un plan de Internet en su celular (39.34% responden
que no); en este caso, el principal proveedor de servicio de Internet es Telcel
(70.59% responden tener contratado un plan con este operador), seguido de
Movistar (17.65%) y de Iusacell (11.76%)%. Ahora bien, el 47.06% (16 personas)
manifestd que el tipo de plan de Internet que tienen contratado es “Con un
limite de transferencia de datos (el pago que hace estd limitado por una canti-
dad determinada de acceso, por ejemplo 500MB, 1GB, 10GB, etc, con vigencia
de un dia, una semana, un mes, etc)” y el 14.75% responde que tienen el mis-
mo plan pero ademads con otros servicios sin costo adicional como Whatsapp,
correo electronico o Facebook. Frente a la pregunta “;Los beneficios de su plan
incluyen acceso a servicios ilimitados sin costo adicional?” un mayor porcen-
taje de personas 26,23% (16 personas) responden que si*. La siguiente grafica
muestra los tipos de beneficios a los que se tiene acceso.
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Grafica 15. Tipos de beneficios de acceso a servicios ilimitados sin costo adicio-
nal incluidos en el Plan de Internet mévil. México

24. ¢ A qué tipo de beneficios tiene acceso?
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Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢A qué tipo de beneficios tiene
acceso? como parte de la encuesta ¢Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Paraguay

Infraestructura

En el caso de Paraguay, en términos del uso de Internet, el porcentaje de pe-
netracion, que se entiende como la cantidad de personas que pueden acceder
dentro de un pais, se aproxima al 40 por ciento, de un total de 7 millones de
habitantes aproximadamente.

En el pais se registran solamente 5 por ciento de las casas con Internet fijo. Sin
embargo, el nimero cambia al 25 por ciento de acceso al Internet cuando se
refiere a telefonia movil. De acuerdo con los datos de la Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL), al final de 2015 Paraguay tenia 252.118
suscriptores de Internet movil y 185.125 suscriptores de Internet fijo, con un
total de 437.243 suscripciones. Esto representa al 5,4% aproximadamente con
relacion a la poblacion total.

El desarrollo de la infraestructura de la banda ancha esta avanzando en Para-
guay por medio del Plan Nacional de Telecomunicaciones (2011-2015), cuya
meta para el 2015 es conectar a 200 municipios con fibra dptica y acceso al
Internet con banda ancha — hasta el momento el pais tiene 155 municipios
conectados. La expansion de la infraestructura de acceso al Internet se realiza
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mediante alianzas publico-privadas (APP), por medio de recursos de las pro-
pias operadoras y por subsidios provenientes del “Fondo de Servicios Univer-
sales” (FSU), administrado por CONATEL.

Regulacion

En Paraguay la neutralidad de la red estd establecida en el articulo 26 de la Resolu-
cion No. 190 de 2009 como la prohibicion que tienen los prestadores del servicio
de acceso a Internet y transmision de datos de interferir o degradar el trafico
“recibido o generado por el usuario” o “variar la capacidad contratada segtn el
tipo de contenido aplicacion, origen o destino decidido por el usuario”®.

La Resolucion No. 190 fue expedida por CONATEL (Comision Nacional de
Telecomunicaciones) que es el organismo regulador del sector de las teleco-
municaciones creado por la Ley 642 de 1995. En esta medida, la norma sobre
neutralidad de la red en Paraguay no tiene fuerza material de ley. Actualmente
se discute el anteproyecto de la Ley de Telecomunicaciones’, que incluye la
neutralidad de la red como un principio orientador (Art. 3 Lit f). A diferencia de
la Resoluciéon No. 190, el anteproyecto lista una serie de servicios de telecomu-
nicaciones (Art.25) y mas adelante (Art. 27) faculta a CONATEL para decidir
cudles de esos servicios son esenciales “y que por su importancia desde el
punto de vista de la sociedad, debe cumplir con las condiciones de Neutralidad
de la Red” . Es decir, sdlo los servicios definidos como esenciales por CONATEL
deberan cumplir con la neutralidad de la red. Finalmente, el principio deberia
aplicarse a los acuerdos de interconexion entre redes de distintos operadores
(Art. 92).

Como se evidencia, la resolucion es mas directa al establecer el principio de
neutralidad como una prohibicion de los prestadores. En el Anteproyecto la
neutralidad es propiamente un principio pero limita su aplicacion a los servi-
cios que determine CONATEL. En cualquier caso, el anteproyecto debe ser de-
batido en el 6rgano legislativo y alli puede cambiar la forma en la que aparece
la neutralidad de la red, o no ser nombrada del todo.

La neutralidad de la red como esta en la Resolucion No. 190 ha sido invocada
con cierto éxito. A finales de marzo se report6 que dos empresas prestado-
ras del servicio de telefonia celular bloqueaban el trafico de llamadas a través
de WhatsApp, presuntamente por ser una competencia directa al servicio de
telefonia de voz que ofrecen®. CONATEL ratificé que la funcionalidad de lla-
madas de voz de WhatsApp hace parte del uso de Internet y no es un servicio
de telecomunicaciones. Por tanto, las empresas que estuvieran bloqueando el
trafico de esa aplicacion podrian recibir sanciones” y aunque no se han pre-



sentado las mismas por este motivo, los usuarios dejaron de experimentar
bloqueos en el uso de WhatsApp®.

En contraste, desde 2013 la empresa de telefonia Tigo ofrece a sus usuarios en
Paraguay “Facebook gratis”® y la experiencia ha sido destacada positivamen-
te por Mark Zuckerberg durante distintos actos de lanzamiento del proyecto
Internet.org (ahora Free Basics de Facebook)®”. Sin embargo CONATEL no se
ha pronunciado al respecto, como si lo hizo en la caso de bloqueo de llamadas
a través de WhatsApp.

Otro caso a mencionar es de ABCme, una pagina de parodia sobre el medio de
prensa mas importante del Paraguay: Abc Color”. Dos empresas prestadoras
del servicio de acceso a Internet, Personal y Tigo, bloquearon arbitrariamen-
te el acceso al sitio humoristico abcolor.me. Esta determinacion se tomo sin
ningun tipo de orden judicial, en contra de lo establecido en el Art. 26 de la
resolucion 190/2009 de la CONATEL, violentando los derechos humanos con-
sagrados en la Declaracién Universal®.

Oferta Comercial

En Paraguay las ofertas comerciales que se evaluaron corresponden a las si-
guientes empresas Claro, COPACO, ChacoNet y Tigo (en Internet residencial);
Claro, Vox y Tigo (en Internet movil). También se evaluo Personal que aunque
ofrece soluciones de Internet residencial técnicamente operan en la red mo-
vil. Es importante mencionar, respecto de las empresas seleccionadas que, de
acuerdo con el Plan Nacional de Telecomunicaciones 2011-2015, la COPACQO,
Personal y dos empresas mas concentran en conjunto cerca del 95% del mer-
cado”.

En cuanto al servicio de Internet residencial se resalta que las cuatro empresas
incluidas que tienen ofertas comerciales para hogares incluyen planes sin li-
mite de transferencia de datos. ChacoNet adicionalmente, ofrece servicios con
limite de transferencia de datos, para los “planes Full” la navegacion esta con-
figurada para que no se puedan descargar archivos grandes por P2P y conteni-
do no apto para menores. De igual manera, en la oferta de Internet residencial
se encontr6 que la COPACO y Tigo ofrecen paquetes que incluyen otras pres-
taciones como telefonia y / o television, sin embargo no se evidencian restric-
ciones para contratar solamente el servicio de Internet.

Ahora bien, en relacién con la oferta comercial para el servicio de Internet mo-
vil los prestadores que se evaluaron tienen planes sin limite de transferencia
de datos; y por su parte, Claro y Tigo también incluyen dentro de su oferta
planes con limite de transferencia de datos. Las dos empresas ofrecen junto



con estos planes el acceso ilimitado a algunas aplicaciones o servicios, Claro
ofrece el servicio de Claro Musica gratis por 3 meses para escuchar musica
en todos los dispositivos atn sin conexion a Internet, por su parte Tigo tam-
bién ofrece un servicio de musica gratis a través de la plataforma de Deezer y
WhatsApp gratis que significa, de acuerdo con lo que plantea el ISP, que “las
cargas o descargas de textos, nota de voz, videos y fotos desde esta aplicacion
no utilizaran los MB asignados en el Paquete. La vigencia de este adicional es
hasta la terminacién de vigencia del paquete o plan”'®.

La compania Personal ofrece dentro de sus planes residenciales, que son téc-
nicamente conexiones moviles, planes por megas e ilimitados por dias con
determinada velocidad de navegacion, ademas planes de prepago con bene-
ficios sin costo adicional que dan a los suscriptores la posibilidad de navega-
cién con las siguientes particularidades: redes sociales ilimitadas (google plus,
facebook, myspace, orkut, twitter, yfrog, twitpic, Hi5, Badoo, Bebo, Linkedin,
Sonico, Fotolog, Friendster), chat (Google Talk, Yahoo messenger, Windows
Live Messenger, Skype), mail (Yahoo, Hotmail, Gmail) y nube. Ademads, en
estos planes también se ofrece el servicio de navegacion gratis toda la noche y
el servicio de seguridad de Avira'”. De igual manera, Personal incluye como
parte de su servicio navegacion gratis toda la noche.

Sondeo de opinion

En el caso de Internet residencial en Paraguay, el 87.10% (54 personas) expre-
saron que cuentan con un plan de Internet para su hogar'® de las cuales el
52.83% lo tienen contratado con Tigo, el 26.42% con Copaco, el 15.09% con
Personal y el 1.89% con Cable Onda. Frente al tipo de servicio que tienen con-
tratado, como se evidencia en la grafica la mayoria expresan que corresponde
a un servicio “Sin limite de transferencia de datos (sélo paga por una veloci-
dad determinada, por ejemplo de IMbps, 5Mbps, 20Mbps, etc.)”. Al igual que
en el caso de México y los demads paises, la mayoria (54.72%) manifiestan que
el servicio contratado incluye servicios adicionales como television y telefonia
(planes o combos). Ahora bien, frente a la pregunta de si “;Su plan incluye
otros beneficios sin costo adicional (por ejemplo acceso a otras aplicaciones o
servicios como Antivirus, streaming de video o musica por demanda - claro
TV, spotify- u otros)?” el 90.57% (48 personas) responden que no. En relacion
con los cambios en la calidad de conexion a Internet, el 50.94% expresa que los
percibe con frecuencia.



Grafica 16. Tipo de servicio contratado para Internet residencial.
Paraguay
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Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion Karisma a la pregunta ¢ Qué tipo de servicio tiene contrata-
do? como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Las graficas que se presentan a continuacion, dan cuenta de los conocimientos
que las personas que respondieron a la encuesta manifiestan tener acerca de
determinadas caracteristicas de su plan de Internet residencial.

Grafica 17. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Velocidad del Plan. Paraguay

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan
que tiene contratado con suempresa proveedora
de servicios de internet?
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Porcentaje 86,79% 7,55% 5,66%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracte-
risticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Velocidad del plan] como parte de la
encuesta ¢Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

¢ COMO SE CONTRATA EN LATINOAMERICA EL ACCESO A INTERNET?
¢ QUE TIENE QUE VER ESTO CON LA NEUTRALIDAD DE LA RED?
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Grafica 18. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Cantidad maxima de consumo. Paraguay

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan
que tiene contratado con su empresa proveedora
de servicios de internet?
[Cantidad méaxima de consumo]
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Porcentaje 52,83% 28,30% 18,87%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracteris-
ticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Cantidad méxima de consumo] como parte
de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Grafica 19. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Diferencia de precios de cada uno de los servicios contratados en su
plan (television / Internet / telefonia). Paraguay

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan que
tiene contratado con suempresa proveedora de servicios
de internet?

[Diferencia de precios de cada uno de los servicios
contratados en su plan (televisién / Internet / telefonia)]
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Porcentaje 49,06% 33,96% 16,98%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracte-
risticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Diferencia de precios de cada uno de
los servicios contratados en su plan (television / Internet / telefonia)] como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)
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Grafica 20. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Diferencia de consumo de cada uno de los servicios contratados en
su plan (television / Internet / telefonia). Paraguay

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan que
tiene contratado con suempresa proveedora de servicios
de internet?

[Diferencia del consumo de cada uno de los servicios
contratados en su plan (television / Internet / telefonia)]

25

SI NO Snrespuesta
Cuenta 22 17 14
Porcentaje 41,51% 32,08% 26,42%

Nota: Esta grdfica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracte-
risticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Diferencia de consumo de cada uno de
los servicios contratados en su plan (television / Internet / telefonia)] como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

En cuanto al Internet para moviles el 83.97% de los que respondieron a la en-
cuesta manifestaron tener un plan de Internet en su celular (16.13% responden
que no); para este servicio, el principal proveedor es Tigo (53.06% de los en-
cuestados responden tener contratado un plan con este operador), seguido de
Personal (34.69%),'® Digicel (2.04%) y finalmente, Vox (2.04%). Ahora bien, en
relacion con el servicio que tienen contratado, el 51.02% (25 personas) manifes-
to que el tipo de plan de Internet que tienen es “Con un limite de transferencia
de datos (el pago que hace esta limitado por una cantidad determinada de ac-
ceso, por ejemplo 500MB, 1GB, 10GB, etc, con vigencia de un dia, una semana,
un mes, etc)” y el 36.73% (18 personas) responde que tienen el mismo plan con
otros servicios sin costo adicional como WhatsApp, correo electrénico o Face-
book. En este mismo sentido, frente a la pregunta “;Los beneficios de su plan
incluyen acceso a servicios ilimitados sin costo adicional?” un mayor porcen-
taje de personas 46.94% (23 personas) responden que si. La siguiente grafica
muestra los tipos de beneficios a los que se tiene acceso.
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Grafica 21. Tipos de beneficios de acceso a servicios ilimitados sin costo adicio-
nal incluidos en el Plan de Internet moévil. Paraguay

24. ¢ A qué tipo de beneficios tiene acceso?
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Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ;A qué tipo de beneficios tiene
acceso? como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Panama

Infraestructura

En Panama, la poblacion es de 3.975.404. De este total el nimero de suscrip-
tores a Internet fijo es 316.696 (2014 e)'** y el numero de suscriptores a Inter-
net movil es de 6.205.283 (de los cuales 5,576,133 tienen el servicio Prepago y
629.150 por Contrato)'®. El porcentaje de penetracion de Internet en el pais es
de 95.75%; el porcentaje de cobertura de la poblacion es de 95.75%; el porcen-
taje de cobertura del territorio es de 37.71% vy el porcentaje de uso de Internet
es de 1,664,556'%,

Regulacion

Panamd cuenta con algunas leyes sobre telecomunicaciones ( Ley 31 de 1996'"”
modificada por la Ley 24 de 1999'%®) pero no esta regulada la prestaciéon del
servicio de Internet de manera integral. Por esa razon, la Autoridad Nacional
de Servicios Publicos (ASEP) inicié una consulta publica para determinar a
través de una ley las condiciones y parametros de calidad para Internet.

Segun el documento que se pone a consideracidon general, una de las obli-
gaciones de los ISP seria la “No Restriccion” (Art. 3 Num 9)'°. Segun esta
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obligacion, el ISP no puede bloquear, restringir o discriminar “el derecho de
cualquier usuario a acceder a paginas web o el uso de aplicaciones en la red
sin previa autorizacion escrita del usuario o de la autoridad competente”. Esta
redaccion presenta dos dificultades:

Primero, se refiere al derecho a acceder a “paginas web” o al uso de “aplicacio-
nes en la red”. Podria mencionar servicios, contenidos o desarrollos, con el fin
de incluir sin ambigiiedad toda clase de trafico que puede pasar por Internet.
Segundo, puede ser que a través de una autorizacion se restrinja el acceso a
Internet. Esa autorizacidon puede provenir del usuario, por lo que el ISP pue-
de incluir dentro del contrato restricciones que resulten en una afectacion del
principio de neutralidad de la red. Pero también la ASEP puede autorizar una
restriccion, de forma que, a pesar de que el texto tal como esta actualmente
quede aprobado, la autoridad puede determinar hasta qué punto y como fun-
cionaria efectivamente la neutralidad de la red. El periodo de consultas se cerrd
el 8 de junio de 2015.

Oferta Comercial

Para el andlisis de las ofertas comerciales de Panama se tuvieron en cuenta
las siguientes empresas: Claro, Cable Onda, Cable and Wireless, Movistar y
Digicel. De estas Claro y Cable and Wireless ofrecen el servicio de Internet re-
sidencial y movil. Cable Onda el servicio de Internet residencial; y, Movistar
y Digicel el servicio de Internet movil. En general, se observan caracteristicas
similares a lo que sucede en los demds paises. Sin embargo, es preciso mencio-
nar que en algunos casos no hay informacion especifica sobre los planes y solo
se mencionan la velocidad y el nombre que las compafias dan al mismo, por
lo cual se hace mas complicado el analisis.

Las tres companias que ofrecen el servicio de Internet residencial ofrecen pla-
nes sin limite de transferencia de datos. De otro lado, Cable and Wireless y Ca-
ble Onda ofrecen paquetes que incluyen el servicio adicional de television y/o
telefonia fija. En el caso de Cable Onda hay que precisar que los usuarios solo
pueden tener acceso al servicio de Internet si contratan al menos otro servicio
adicional y que dentro de su oferta ofrecen el servicio adicional de Caller ID
on TV (que es la posibilidad de administrar las llamadas entrantes desde el te-
levisor). De otro lado, Cable and Wireless incluye como beneficios adicionales
para sus suscriptores el servicio de ESPN PLAY.

En las ofertas de Internet movil, tanto Claro, Cable and Wireless, Movistar y
Digicel tienen planes sin limite de transferencia de datos. También se incluye
dentro de la oferta de Cable and Wireless planes con limite de transferencia de



datos en donde se encuentran planes por dias con un numero determinado de
megas; de igual manera Digicel tiene planes con oferta de Internet, minutos y
mensajes por dias. Estos, ofrecen el servicio de datos gratis en las noches.

Dentro de estas ofertas también se evidencian planes con limite de transferen-
cia de datos que adicionalmente incluyen acceso ilimitado a algunos servicios
o aplicaciones; al respecto en el caso de Claro la empresa ofrece el servicio de
Claro Musica gratis (regalan el primer mes una vez descargada la aplicacion y
activada en una linea Claro). Digicel ofrece los servicios para Blackberry de BB
Messenger, correo electrénico y navegacion por Internet ilimitados. También
se puede resaltar que Movistar ofrece para los paquetes de datos prepago de
B/.5 (precio en moneda local) en adelante 2GB de LTE gratis para la navega-
cidn y el servicio exclusivo de Napster (para escuchar musica) haciendo pagos
adicionales a los planes.

En el marco de la Cumbre de las Americas, el Presidente de la Reptblica de Pa-
nama, Juan Carlos Varela presento el lanzamiento de Internet.org en Panama de
la mano de Digicel. La implementacion genero criticas por parte de la sociedad
civil panamefia para quienes un deberia revisarse las politicas de Internet.org
para evitar una afectacion del principio de neutralidad en la red en Panama."”

Sondeo de opinién™t

En el caso de Internet residencial en Panama, 90.48% (38 de las 44 personas
que respondieron la encuesta) expresaron que tienen contratado un plan de
Internet para su hogar (3 personas - 7.14% - respondieron que no), de las cua-
les 47.37% lo tienen con Cable Onda, 42.11% con Cable and Wireless, 2.63%
con Claro y 2.63% con Movistar. Frente al tipo de servicio que tienen contra-
tado, como se evidencia en la grafica la mayoria expresan que corresponde
al servicio “Sin limite de transferencia de datos (s6lo paga por una velocidad
determinada, por ejemplo de 1Mbps, 5SMbps, 20Mbps, etc.)”. Al igual que en
los demas paises, quienes respondieron a la encuesta manifiestan que el servi-
cio contratado incluye servicios adicionales como television y telefonia (planes
o combos). Frente a la pregunta “;Su plan incluye otros beneficios sin costo
adicional (por ejemplo acceso a otras aplicaciones o servicios como Antivi-
rus, streaming de video o musica por demanda - claro TV, spotify- u otros)?”
89.49% (34 personas) responden que no. En relacién con los cambios en la ca-
lidad de conexion a Internet, las respuestas son mas variadas en comparacion
con los otros paises, en el caso de Panama el 26.32% (10 personas) responden
que lo evidencian con frecuencia, en la misma proporcion responden que casi
nunca, el 21.05% (8 personas) responden que nunca y el 18.42% (7 personas)
responde que percibe los cambios siempre.



Grafica 22. Tipo de servicio contratado para Internet residencial.
Panama

12. ¢Quétipo de servicio tiene contratado?
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Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion Karisma a la pregunta ¢ Qué tipo de servicio tiene contrata-
do? como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacién Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Aligual que en el caso de los demds paises, a continuacion se exponen graficas
que dan cuenta de los conocimientos que las personas que respondieron a la
encuesta manifiestan tener acerca de determinadas caracteristicas de su plan
de Internet residencial.

Grafica 23. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Velocidad del Plan. Panama

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan
que tiene contratado con suempresa proveedora
de servicios de internet?

[Velocidad del plan]
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Cuenta 28 F 3
Porcentaje 73,68% 18,42% 7,89%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracte-
risticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Velocidad del plan] como parte de la
encuesta ¢;Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

¢ COMO SE CONTRATA EN LATINOAMERICA EL ACCESO A INTERNET?
¢ QUE TIENE QUE VER ESTO CON LA NEUTRALIDAD DE LA RED?
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Grafica 24. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Cantidad maxima de consumo. Panama

19. i Conoce las siguientes caracteristicas del plan
que tiene contratado con suempresa proveedora
de servicios de internet?
[Cantidad maxima de consumo]
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Porcentaje 34,21% 39,47% 26,32%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracteris-
ticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Cantidad méxima de consumo] como parte
de la encuesta ;Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Grafica 25. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Diferencia de precios de cada uno de los servicios contratados en su
plan (television / Internet / telefonia). Panama

19. i Conoce las siguientes caracteristicas del plan que
tiene contratado con su empresa proveedora de servicios
de internet?

[Diferencia de precios de cada uno de los servicios
contratados en su plan (television / Internet / telefonia))

20
18

6
4
2
0
Sl NO Snrespuesta
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Porcentaje 47,37% 34,21% 18,42%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracte-
risticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Diferencia de precios de cada uno de
los servicios contratados en su plan (television / Internet / telefonia)] como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

FunpAacion KaRismA
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Grafica 26. Conocimientos sobre las caracteristicas del plan de Internet residencial.
Diferencia de consumo de cada uno de los servicios contratados en
su plan (television / Internet / telefonia). Panamad

19. ¢ Conoce las siguientes caracteristicas del plan que
tiene contratado con su empresa proveedora de servicios
de internet?

[Diferencia del consumo de cada uno de los servicios
contratados en su plan (television / Internet / telefonia)]
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Porcentaje 36,84% 47,37% 15,79%

Cuemta

Nota: Esta grdfica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢ Conoce las siguientes caracte-
risticas del plan que tiene contratado con su empresa proveedora de servicios de internet? [Diferencia de consumo de cada uno de
los servicios contratados en su plan (television / Internet / telefonia)] como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

En cuanto al servicio de Internet para mdviles el 92.86% de quienes respon-
dieron manifestaron tener un plan de Internet en su celular (7.14% responden
que no); en este caso, el principal proveedor de servicio de Internet es Claro
(35.90% de los encuestados responden tener contratado un plan con este ope-
rador), seguido de Cable and Wireless (33.33%), Movistar (15.38%) y Digicel
(10.26%)"2. En relacion con el tipo de servicio, el 56.41% (16 personas) mani-
festd que el tipo de plan de Internet que tienen contratado es “Con un limite
de transferencia de datos (el pago que hace estd limitado por una cantidad de-
terminada de acceso, por ejemplo 500MB, 1GB, 10GB, etc, con vigencia de un
dia, una semana, un mes, etc)”, el 30.71% tienen contratado un plan “Sin limi-
te de transferencia de datos (usted paga por una velocidad determinada, por
ejemplo de 1Mbps, 5Mbps, 20Mbps, etc.)” y el 5.13% (2 personas) responde
que tienen un plan con limite de transferencia de datos como el descrito antes
pero que incluye otros servicios sin costo adicional como WhatsApp, correo
electrénico o Facebook. Sin embargo, esta tiltima respuesta se contradice con
la dada a la pregunta “;Los beneficios de su plan incluyen acceso a servicios
ilimitados sin costo adicional?” en donde un mayor porcentaje de personas
25.64% (10 personas) responden si'"®. La siguiente grafica muestra los tipos de
beneficios a los que se tiene acceso.
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Grafica 27. Tipos de beneficios de acceso a servicios ilimitados sin costo adicio-
nal incluidos en el Plan de Internet mévil. Panama
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Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢A qué tipo de beneficios tiene

acceso? como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

FunbAcion KaRisma
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Anexo 2. Formulario de evaluacion de ofertas
comerciales de acceso a Internet

Internet Residencial
Nombre de la empresa:
Tipo de servicio: Residencial

1. ¢Tiene la empresa acuerdos, convenios o contratos de exclusividad
con proveedores de servicios, de contenidos, de aplicaciones?

a. Si
b. No

Si la respuesta es afirmativa, indique cudles.

2. ;Tiene la empresa planes que restringen el acceso de los usuarios a
contenidos especificos?

a. Si
b. No

Si la respuesta es si, sjen qué casos?

3. (Ofrece la empresa diferentes precios segun el tipo de tecnologias
que usa para proveer el servicio (ADSL, fibra 6ptica)?

a. Si

b. No

¢ COMO SE CONTRATA EN LATINOAMERICA EL ACCESO A INTERNET?
¢ QUE TIENE QUE VER ESTO CON LA NEUTRALIDAD DE LA RED?




Si la respuesta es si, ;jcudles son las diferencias en tarifas? json claras para
el usuario o usuaria?

4. ;Las velocidades asociadas con el ancho de banda contratado que se

ofrece en cada plan son constantes o existe variacion por reuso?

a. Si
b. No

Si la respuesta es afirmativa, ;como se realiza la gestion de ancho de banda?
ccon queé criterios? ;Se especifica esta informacion a los usuarios y usua-
rias?

5. ¢Discrimina la empresa en la descripcion del plan los costos deriva-
dos de cada uno de los servicios de pago cuando se trata de planes
que incluyen varios servicios (telefonia fija, television, Internet)?

a. Si

b. No

Internet Moévil
Nombre de la empresa:
Tipo de servicio: Mévil

1. ¢Tiene la empresa acuerdos, convenios o contratos de exclusividad
con proveedores de servicios, de contenidos, de aplicaciones?
a. Si
b. No

Si la respuesta es afirmativa, indique cudles.

2. Dentro de los planes de Internet que ofrece la empresa, ;hay oferta
de uso de aplicaciones de manera gratuita?

a. Si
b. No

Si la respuesta es afirmativa, indique cudles



:Se puede identificar en los paquetes de navegacion que ofrece la
empresa acceso diferenciado a datos a partir del sitio de origen, con-
tenido, plataforma, equipos u otros?

a. Si
b. No
Si la respuesta es si, sjen qué casos?

;La empresa varia la velocidad de descarga o subida de datos segin
la aplicacion o el tipo de contenidos ?

a. Si
b. No
Si la respuesta es si, ;en qué casos? ;Se comunica a los usuarios y usuarias

las causas de esta situacion?

¢Tiene la empresa acuerdos comerciales con proveedores de servi-
cios que obligan a los usuarios o usuarias hacer uso de una determi-
nada aplicacion (ej. Tigo Deezer o ETB Spotify)?

a. Si
b. No
Si la respuesta es si, sen cudles casos?

(Tiene la empresa planes que restringen el acceso de los usuarios a
contenidos especificos?

a. Si
b. No

Si la respuesta es si, sjen qué casos?

¢Ofrece la empresa planes en los que no es posible hacer descargas
de Internet?

a. Si
b. No

Si la respuesta es si, sjen qué casos?



10.

(Tiene la empresa planes que restringe el acceso a determinadas
aplicaciones, alguna pagina web, entre otros?

a. Si

b. No

Si la respuesta es si, jen qué casos?

(Ofrece la empresa ofrece planes sin limite?
a. Si

b. No

Si la anterior fue SI ;Especifica la empresa el consumo que hizo de
las aplicaciones incluidas dentro de los planes sin limite?

a. Si
b. No

Si la respuesta es negativa, jcomo se informa al usuario o usuaria cual ha
sido el uso de Internet?



Anexo 3. Consolidado de la informacion de ofertas
comerciales de acceso a Internet segun categorias
de analisis

Cuadro 3. Consolidado de la informacion de ofertas comerciales de accceso a
Internet segtn las categorias de analisis

Ecuapor

Companias evaluadas: Claro (Residencial y Movil)
Internet Residencial
Sin limite de transferencia de datos SI
Con un limite de transferencia de datos =~ NO

Oferta de paquetes que incluye otras

prestaciones como telefonia fija y/o TV X
Beneficios sin costo adicional NO

Internet Movil
Sin limite de transferencia de datos SI

Con un limite de transferencia de datos SI

“SI - Planes para Blackberry con mensajeria instanta-
nea para: Windows Live Messenger, Google Talk, ICQ,
AIM y Yahoo Messenger. Servicio disponible para Mi-
crosoft Exchange, Lotus/Domino y Novel Groupwise.
Planes para moéviles con acceso ilimitado a redes sociales
como Facebook, Twitter y whatsapp”

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios

. SI
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios

. NO
o aplicaciones

Observaciones: Para internet residencial ofrecen 3 cuentas de correo electrénico con capacidad de 10 GB.

¢ COMO SE CONTRATA EN LATINOAMERICA EL ACCESO A INTERNET?
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Compaiias evaluadas: TV Cable (Residencial)

Sin limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunes servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Internet Residencial

SI
NO

ST - Servicio Triple Pack que tiene beneficios como aumen-
to de la velocidad de navegacion gratis dependiendo del
plan que se adquiera y las modalidades de pago.

SI - Acuerdo comercial con McAfee (el cliente recibe dos me-
ses sin costo). ESPN Play y Turbo

Internet Movil
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

Compaiias evaluadas: Etapa EP (Residencial)

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunes servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Internet Residencial

SI
NO

SI - Oferta de Planes Super Duo Pack (television + internet
de alta velocidad)

NO

Internet Movil
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Compaiiias evaluadas: CNT (Residencial)

Sin limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunes servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Internet Residencial

SI

SI - CNT ofrece el Plan Estudiantil que es “un plan de in-
ternet especialmente disefiado para estudiantes de colegio
y universidad. Controla la navegacién en dias de clases y
limita tu internet a temas y recursos de investigacién. No
olvides que los fines de semana podras divertirte ilimitada-
mente”.

SI-CNT PACK con los servicios de Telefonia Fija - Internet
Fijo - Televisién DTH; el cliente que lo contrata obtiene un
descuento del 10% o 15% al realizar un Dio o Triple CNT
PACK.

NO

Internet Movil
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Compaiiias evaluadas: Movistar (Mavil)

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunes servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o0 aplicaciones

Internet Residencial

N/A
N/A

N/A

N/A
Internet Movil
SI

SI - Planes por dias con un nimero determinado de megas

SI - Ofrece el servicio de Facebook y Whatsapp ilimitado

SI - Existen planes exclusivos para redes sociales (Face-
book y Whatsapp)

NO



PAaNAMA

Compaiiias evaluadas: Claro (Residencial y Movil)

Internet Residencial
Sin limite de transferencia de datos SI
Con un limite de transferencia de datos NO
Oferta de paquetes que incluye otras NO
prestaciones como telefonia fija y/o TV
Beneficios sin costo adicional NO
Internet Movil

Sin limite de transferencia de datos

SI - La empresa ofrece planes 3G y 4G sin limite de nave-
gacion en internet. En el caso de los planes 3G mencionan
que una vez consumida la capacidad maxima contratada, la
velocidad sera de 128 Kbps

Con un limite de transferencia de datos  NO
Con un limite de transferencia de datos

+ acceso ilimitado a algunos servicios o NO
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios NO
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios NO

o aplicaciones

Observaciones: La empresa ofrece el servicio de Claro Musica gratis y regalan el primer mes una vez
descargada la aplicacion y activada en una linea Claro

Compaiiias evaluadas: Cable Onda (Residencial)

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Internet Residencial

SI
NO

SI - La empresa ofrece paquetes que incluyen el servicio
adicional de television y / o telefonia

Beneficios sin costo adicional NO
Internet Movil
Sin limite de transferencia de datos N/A
Con un limite de transferencia de dates  N/A
Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o N/A
aplicaciones
Acceso pago solo a algunos servicios N/A
o aplicaciones
Acceso gratuito solo a algunos servicios N/A

o aplicaciones

Observaciones: Los paquetes ofrecen el servicio adicional de Caller ID on TV (que es la posibilidad de
administrar las llamadas entrantes desde el televisor).



Compaiiias evaluadas: Cable and Wireless (Residencial y Movil)

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunes servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Internet Residencial

SI
NO

SI
SI - Todos los planes de Internet ofrecen gratis cuenta de

email con 10GB de capacidad Powered by Google. ESPN
Play

Internet Movil
SI

SI - Planes por dias con un nimero determinado de megas

NO

NO

NO

Compaiiias evaluadas: Movistar (Movil)

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Internet Residencial

N/A
N/A

N/A

N/A
Internet Movil
SI

NO

NO

NO

NO

Observaciones: El PSI ofrece para los paquetes de datos prepago de B/.5 (precio en moneda local) en
adelante 2GB de LTE gratis para la navegacion. También ofrece el servicio exclusivo de Napster haciendo

pagos adicionales a los planes.



Compaiiias evaluadas: Digicel (Mévil)

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunes servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Internet Residencial

N/A
N/A

N/A

N/A
Internet Movil
SI

SI - Planes con oferta de internet, minutos y mensajes por
dias. Estos planes ofrecen el servicio de Data gratis en las
noches

SI - Los servicios para Blackberry de BB Messenger, correo
electrénico y navegacion por internet son ilimitados

NO

NO

Observaciones: Oferta especial de “Data gratis durante todas las noches por un afio” con algunas restric-

ciones

PArRAGUAY

Compaiiias evaluadas: Claro (Residencial y Mévil)

Internet Residencial

Sin limite de transferencia de datos SI

Con un limite de transferencia de datos = NO

Oferta de paquetes que incluye otras NO

prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional NO

Internet Movil

Sin limite de transferencia de datos SI

Con un limite de transferencia de datos SI

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

ST - Ofrece el servicio de Claro Musica gratis por 3 meses
para escuchar musica en todos los dispositivos adn sin co-
nexion a internet

NO

NO

Observaciones: Sefiala que una vez consumida la capacidad contratada, pagando un monto adicional se
puede recuperar la navegacion hasta la maxima velocidad segtn el plan contratado o en su defecto navegar a

velocidad reducida.



Compaiiias evaluadas: Copaco (Residencial)

Sin limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunes servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Internet Residencial

SI
NO

SI - La compaiiia ofrece planes doble play (internet y televi-
sion) y triple play (internet, television, llamadas telefénicas)
que estan dirigidos a clientes que contratan Internet ADSL
STANDARD o PREMIUM, IPTV y LINEA TELEFONI-
CA al mismo tiempo, o ya poseen Linea Telefonica y/o In-
ternet ADSL y solicitan acceder al Plan Triple Play o Doble
Play. Dentro de los planes que ofrece esta el de CLICK 90
permite al cliente acceder al Servicio de Internet con la tec-
nologia de ADSL, con la asignacién de un tiempo de no-
venta (90) horas mensuales de navegacion con el ancho de
Banda contratado. Una vez consumido el tiempo asignado
dentro del mes, puede seguir navegando con un Ancho de
Banda de 128 kbps hasta el final del mes.

NO
Internet Movil
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Observaciones: Tiene servicios exclusivos para los clientes de VOX (que pertenece al mismo grupo
comercial), entre los cuales se encuentran tarifas reducidas en los planes de 4G LTE.

Compaiiias evaluadas: Personal (Mavil)

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Internet Residencial

N/A

N/A

N/A

N/A



Sin limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunes servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Internet Movil

SI - Ofrecen planes por megas e ilimitados por dias con de-
terminada velocidad de navegacién

SI

SI - La empresa ofrece en sus planes prepago la posibilidad
de navegacion con los siguientes beneficios: redes sociales
ilimitadas (google plus, facebook, myspace, orkut, twitter,
yfrog, twitpic, Hi5, Badoo, Bebo, Linkedin, Sonico, Fo-
tolog, Friendster), chat (Google Talk, Yahoo messenger,
Windows Live Messenger, Skype), mail (Yahoo, Hotmalil,
Gmail) y nube. Ademaés el servicio de seguridad de Avira.

SI - La compaiiia ofrece el servicios de “pack” para contra-
tar mas servicios con el proveedor.

N/A

Observaciones: Se ofrece el servicio de navegacion gratis toda la noche. En relacion con esto, también se
advierte que hay variacion en la velocidad de navegacion alcanzada la cual dependera de la factibilidad técnica

y del horario en el que el suscriptor se conecte.

Compaiias evaluadas: ChacoNet (Residencial)

Internet Residencial

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

SI

SI - para los “planes Full” la navegacién estd configurada
para que no se pueda descargar archivos grandes por P2P y
contenido no apto para menores

SI

NO

Internet Movil
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Compaiias evaluadas: Tigo (Residencial y Movil)

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Internet Residencial

SI
NO

ST - Ofrecen el servicio de internet y television en paquete

NO



Sin limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunes servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Internet Movil
SI
SI - Tigo incluye dentro de sus ofertas planes por dias.

SI - La mayoria de los planes que ofrece la empresa tienen
whatsapp gratis significa que “las cargas o descargas de tex-
tos, nota de voz, videos y fotos desde esta aplicacion NO uti-
lizaran los MB asignados en el Paquete. La vigencia de este
adicional es hasta la terminacién de vigencia del paquete o
plan”. Ademas ofrece el servicio de Deezer gratis.

NO

NO

Compaiiias evaluadas: Vox (Movil)

Internet Residencial

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

N/A
N/A

N/A

N/A
Internet Movil
SI

NO

NO

NO

NO

Observaciones: No hay suficiente informacion en la pagina web

CoLoMBIA

Compaiiias evaluadas: Claro (Residencial y Mévil)

Sin limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Internet Residencial

SI
NO

SI - Ofrece los combos “Triple Play” y ademads advierte que
las velocidades ofrecidas para el servicio de internet estan
disponibles inicamente adquiriendo el paquete mencionado

SI - Ofrece a sus suscriptores la opcién de “productos comple-
mentarios” dentro de los que se encuentran: seguridad y anti-
virus con McAfee que se puede pagar en la factura mensual y
acceso a Zonas wifi Claro (zonas publicas) sin costo adicional



Sin limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Observaciones:

Internet Movil
SI
SI

SI - Sefiala para algunos planes que “una vez consumida
la capacidad de navegacion incluida en el paquete podra
acceder a los servicios de Chat (Whatsapp, Joyn, Yahoo
Messenger, Gtalk.), Mail y Redes Sociales (Facebook,
Twitter y MySpace)”. Ademas, ofrece el servicio de Cla-
ro Musica gratis por 3 meses

SI - Existen planes exclusivos para redes sociales (Face-
book y Whatsapp)

NO

Seflalan que las ofertas varian segtin el estrato socio econémico, por lo que refiere que: La velocidad de
1 Mega solo esté disponible para estratos 1 y 2 que pertenecen al proyecto de Hogares Digitales. La velo-
cidad de 3 Megas solo esta disponible en estratos 1y 2. La velocidad de 5 Megas solo esta disponible en
estratos 1, 2, 3 y 4. La velocidad de 10 y 20 Megas estan disponibles en todos los estratos.

Compaiiias evaluadas: Movistar (Residencial y Movil)

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o0 aplicaciones

Internet Residencial

SI
NO

SI - Ofrece paquetes con prestaciones de servicios adi-
cionales

NO
Internet Movil
ST

ST

SI - Las aplicaciones que se pueden utilizar de mane-
ra gratuita varian de acuerdo con el plan contratado, en
general los planes incluyen whatsapp ilimitado o gratis,
que se traduce en una vez utilizada la totalidad de los MB
incluidos en el plan el o la usuaria podran seguir utilizan-
do este servicio de mensajeria hasta la fecha de corte o
siguiente recarga. Adicionalmente, ofrece el servicio de
Napster gratis para algunos planes

NO

NO



Compaiiias evaluadas: Tigo (Movil)

Internet Residencial

Sin limite de transferencia de datos N/A

Con un limite de transferencia de datos N/A

Oferta de paquetes que incluye otras

prestaciones como telefonia fija y/o TV N/A

Beneficios sin costo adicional N/A

Internet Movil

Sin limite de transferencia de datos SI

Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios

o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

SI - Tigo incluye dentro de sus ofertas planes por dias.

SI - El PSI ofrece el servicio de planes infinitos en donde
el o la usauria puede escoger entre: WhatsApp y/o Face-
book y/o Musica (con la plataforma de Deezer) infinitos
sin consumo de datos. (También se puede adquirir el plan
con recursos de voz infinitos para hablar a moviles y fi-
jos en Colombia, Estados unidos, Canada y puerto Rico.
Recursos de voz infinitos para hablar a méviles Tigo. Re-
cursos infinitos para hablar entre tus favoritos “Familiay
Amigos” Mensajes de Texto infinitos.)

NO

NO

Observaciones: Tigo Colombia esta viculado al desarrollo del programa de Facebook Internet.org

ME£xico

Compaiias evaluadas: Telmex (Residencial)
Internet Residencial

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Oferta de paquetes que incluye otras
prestaciones como telefonia fija y/o TV

Beneficios sin costo adicional

Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios

o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

SI
NO

SI - Telmex ofrece paquetes que incluyen servicios adi-
cionales como telefonia y television.

Las personas que contratan los paquetes tienen precios
mas bajos en los servicios.

SI - La compaiiia ofrece el servicio Claro Video sin costo
para los paquetes (internet y telefonia).

Internet Movil
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A



Compaiiias evaluadas: Cablemas (Residencial)
Internet Residencial
Sin limite de transferencia de datos SI

Con un limite de transferencia de datos NO

Oferta de paquetes que incluye otras SI - Ofrece paquetes que incluyen servicios adicionales
prestaciones como telefonia fijay/o TV ~ como telefonia y television.
Beneficios sin costo adicional NO
Internet Movil
Sin limite de transferencia de datos N/A

Con un limite de transferencia de datos N/A

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicioso  N/A

aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios N/A
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios N/A

o aplicaciones
Compaiiias evaluadas: Axtel (Residencial)
Internet Residencial
Sin limite de transferencia de datos SI

Con un limite de transferencia de datos NO

Oferta de paquetes que incluye otras SI - La empresa ofrece el servicio de internet junto con
prestaciones como telefonia fija y/o TV el de telefonia
Beneficios sin costo adicional NO
Internet Movil
Sin limite de transferencia de datos N/A

Con un limite de transferencia de datos N/A

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunes servicioso  N/A

aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios N/A
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios N/A

o aplicaciones
Compaiias evaluadas: Telcel (Movil)
Internet Residencial
Sin limite de transferencia de datos N/A
Con un limite de transferencia de datos N/A

Oferta de paquetes que incluye otras

prestaciones como telefonia fija y/o TV N/A

Beneficios sin costo adicional N/A



Sin limite de transferencia de datos
Con un limite de transferencia de datos

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

Internet Movil
SI
SI

SI - Los planes ofrecen el servicio de redes sociales gra-
tis para uso dentro del pais

NO

NO

Compaiiias evaluadas: Movistar (Movil)

Internet Residencial

Sin limite de transferencia de datos N/A

Con un limite de transferencia de datos N/A

Oferta de paquetes que incluye otras

prestaciones como telefonia fija y/o TV N/A

Beneficios sin costo adicional N/A

Internet Movil

Sin limite de transferencia de datos SI

Con un limite de transferencia de datos  SI

Con un limite de transferencia de datos
+ acceso ilimitado a algunos servicios o
aplicaciones

Acceso pago solo a algunos servicios
o aplicaciones

Acceso gratuito solo a algunos servicios
o aplicaciones

SI - Dentro de los planes incluye la licencia de uso Spo-
tify Premium sin costo adicional. Ademas del uso ilimi-
tado de Facebook, Twitter, WhatsApp.

SI - Existen planes exclusivos para redes sociales (Face-
book y Whatsapp)

NO

Fuente: Basado en la investigacion hecha por la Fundacion Karisma durante el segundo semestre de 2015 que se en-

cuentra en el Anexo 1. Andlisis por pais



Anexo 4. Respuestas al formulario de evaluacién
de ofertas comerciales de acceso a Internet por
pais y por operador

Colombia

ISP: Claro, Movistar, Tigo
Planes residenciales evaluados: Claro, Movistar

Planes para celulares evaluados: Claro, Movistar, Tigo

LainformaciéndelasofertascomercialesfuerecopiladaporFundacionKarismaentremayo-
septiembrede2015ysehizola verificacion por parte dela Fundacion Karismaentreenero-
febrero2016.Labasededatosquerecopilaestainformacionsepuedeconsultarydescargaren
https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina

Ecuador

ISP: Claro, TV Cable, Etapa EP, CNT, Movistar

Planes residenciales evaluados: Claro, TV Cable, Etapa EP, CNT

Planes para celulares evaluados: Claro, Movistar, CNT
Lainformaciondelasofertascomercialesfuerecopiladapor FundaciéonKarismaentremayo-

septiembre de 2015y sehizola verificacién por parte de AperturaRadical y APC entre enero
-febrer02016 Labasededatosque recopllaesta1nformac1onsepuede consultarydescargaren



https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina
https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina

México

ISP: Telmex, Cablemas, Axtel, Telcel, Movistar
Planes residenciales evaluados: Telmex, Cablemas, Axtel

Planes para celulares evaluados: Telcel, Movistar

La informacién de las ofertas comerciales fue recopilada por Fundacion Karisma entre
mayo - septiembre de 2015y se hizo la verificacion por parte de R3D la entre enero - febre-
ro 2016.La base de datos que recopila esta informacion se puede consultar y descargar en
https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina

Panama

ISP: Claro, Cable Onda, Cable & Wireless, Movistar, Digicel
Planes residenciales evaluados: Claro, Cable Onda, Cable & Wireless

Planes para celulares evaluados: Claro, Cable & Wireless, Movistar, Digicel

LainformaciondelasofertascomercialesfuerecopiladaporFundacionKarismaentremayo
-septiembrede2015ysehizolaverificacion porpartede IPANDETEClaentreenero-febre-
ro02016. Labase de datos que recopila esta informacion se puede consultar y descargar en
https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina

Paraguay

ISP: Claro, Copaco, Tigo, ChacoNet, Vox, Personal
Planes residenciales evaluados: Claro, Copaco, Tigo, ChacoNet

Planes para celulares evaluados: Claro, Tigo, Vox, Personal

La informacién de las ofertas comerciales fue recopilada por Fundacion Karisma entre
mayo-septiembre de2015ysehizolaverificacion por partede TEDIClaentre enero- febre-
ro2016. Labase de datos que recopila esta informacion se puede consultar y descargar en
https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina



https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina
https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina
https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina

Anexo 5. Sondeo de percepciéon

Como parte de la metodologia implementada para este informe, se llevé a
cabo, a través de una encuesta en linea, un sondeo de percepciéon que tuvo
como objetivo identificar qué tanto conocen las personas usuarias las condi-
ciones de los planes que tienen contratados para Internet residencial y movil.
También se pregunto acerca del conocimiento de las personas en la region del
principio de neutralidad de la red y su importancia. Es necesario indicar que
el alcance de este sondeo es exploratorio. El sondeo se realizo a través de un
formulario en linea que estuvo disponible desde el 23 Octubre hasta el 17 de
Diciembre de 2015. Las diferentes organizaciones que colaboran en el estudio
lo difundieron a través de diferentes redes sociales. De las preguntas de carac-
terizacion inferimos que quienes contestan son esencialmente personas que
acceden a Internet de forma muy frecuente, que no podrian tomarse como los
usuarios promedio en la region.

Se recogieron un total de 438 respuestas, distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro 4. Relacion pais / nimero de respuestas recibidas encuesta ;jInternet
abierta y transparente?

Pais Niimero de respuestas
Ecuador 16
Colombia 170
México 61

Panama 44



Pais
Paraguay
Otro (pais de residencia)™*
Sin respuesta

No completada

Niimero de respuestas
66
27
4
50

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

La mayoria de las personas encuestadas (37.11% correspondiente a 144) se en-
cuentra en el rango de edad de los 26 a 35 afos; ademas, son en mayor pro-
porcion (89.69%, es decir, unas 348 de personas encuestadas) profesionales y
estudiantes universitarios, algunos con estudios o completando un postgrado.
En relaciéon con la frecuencia de uso de Internet, casi todos las personas en-
cuestadas responden que el uso es diario, como se evidencia en el siguiente

grafico.

Grafica 28. Frecuencia de uso de internet.

Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Panama

6. ¢ Con qué frecuencia hace uso de internet?

n Todos los dias

u Dos o mas veces por semana

Una vez por semana

Dos o mas veces al mes

= Una vez al mes

u Accede a Internet solo

ocasionalmente

= Nunca

m Sinrespuesta

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢Con qué frecuencia hace uso de

internet? como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)
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De otro lado, se destaca que aunque la mayoria de las personas que dieron
respuesta a la encuesta, manifestaron tener un plan de acceso a Internet mévil
o residencial (ver graficos), también indican que tienen acceso a Internet desde
otros espacios como el lugar de trabajo (83%), establecimientos comerciales
(44%), el lugar de estudio (39%), café internet (24%) y bibliotecas(22%). Este
dato resulta interesante pues concuerda con el reporte de CEPAL donde plan-
tea que existen otros lugares de acceso como los café internet que se vuelven
alternativas en los paises de la region'®.

Grafica 29. Cuenta con plan de datos (Internet) en su celular.
Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Panama

7.éTiene usted un plan de datos (internet) en su
celular?
300
250
200
150
100
50
O - -
Si No Snrespuesa
Cuenta 255 115 2
Porcemaje 68,55% 30,91% 0,54%

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Tiene usted un plan de datos
(Internet) en su celular? como parte de la encuesta ;Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)
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Grafica 30. Cuenta con plan de Internet residencial.
Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Panama

8. éTiene usted un plan de Internet residencial?
400

350
300
250
200
150
100

50

Si No Snrespuesta
Cuenta 341 29 2
Porcentaje 91,67% 7,80% 0,54%

Nota: Esta gréfica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢ Tiene usted un plan de Internet
residencial? como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacién Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Ahora bien, en cuanto a las empresas que prestan servicio de acceso a Internet
residencial los resultados concuerdan con las cifras de presencia comercial de
las compafiias en la region. En el sondeo, Claro-Telmex es el operador que cuen-
ta con mayor niimero de usuarios, seguido por Tigo y Movistar (ver grafico).

¢ COMO SE CONTRATA EN LATINOAMERICA EL ACCESO A INTERNET?
¢ QUE TIENE QUE VER ESTO CON LA NEUTRALIDAD DE LA RED?
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Grafica 31. Empresa proveedora del servicio de internet residencial.
Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Panama

24. ¢ A qué tipo de beneficios tiene acceso?

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢ Cudl es la empresa proveedora de
Internet en su casa? como parte de la encuesta ¢Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

Sobre el tipo de acceso a Internet residencial, la mayoria de los encuestados
que cuenta con dicho servicio reporta que tiene contratado un plan sin limite
de transferencia de datos (73.25%) mientras que el 20.97% dice tener un plan
con un limite de capacidad de transferencia. El 74.47% manifiesta tener planes
que incluyen otras prestaciones como telefonia fija o TV. El 15.81% (52 per-
sonas) afirman que tienen acceso a otras aplicaciones o servicios con su plan.
Al indagar por el tipo de aplicaciones adicionales a las que tienen acceso se
encuentra Claro TV como la primera opcion (30 personas), seguida del anti-
virus McAfee (21 personas). A la pregunta de si han dejado de utilizar otros
servicios desde que tienen estos servicios adicionales, un 25% (13 personas)
dicen que si.

Sobre el acceso a internet movil, el 68.62% reporta utilizar planes de postpago
y el 26.78% planes de prepago. 48.12% dicen no conocer las caracteristicas del
plan como cambios en la velocidad dependiendo del tipo de red, 43.51% dicen
si conocerlos y 8.37% no ofrece respuesta sobre esta pregunta.

Mas de la mitad de las personas consultadas tienen contratado un plan con un
limite de transferencia de datos 53.56%, 21.76% tienen un plan limitado con
servicios adicionales gratuitas e ilimitadas, 18.83% un plan ilimitado. La rela-
cion de tipos de acceso se puede seguir en la siguiente grafica.
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Grafica 32. Tipo de servicio de internet para movil contratado.
Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Panama

22.¢Quétipo de servicios tiene contratado?

= Sin limite de transfer encia de datos (usted paga por unavelocidad
29 1% determinada, por ejempio de 1Mbps 5Mbps, 20Mbps, etc.) (1)

» Con un limite de transferencia de datos (el pago que hace esta limitado por
unacantidad deter minada de acceso, por ejemplo S00MB, 1GB, 10GB, etc,
con vigencia de un dia, una semana, un mes, etc) (2)

= Con un limite de transferencia de datos + acceso ilmitado a algunos servicios
o aplicaciones (usted paga por una cantidad determinada de acceso, por
ejemplo 500MB, 1GB, 10GB, etc, con vigencia determinaday ademastiene
otros servicios sin cogo como Wha

B Acceso pago oo a agunos servicios o aplic aiones como Whatsapp, correo
electronico o Facebook (4)

m Acceso grauito solo a agunos servcios o aplicaciones como Whatsapp,
correo electrénico o Facebook (5)

m Sinrespuesta

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacion la Karisma a la pregunta ¢ Qué tipo de servicio tiene contra-
tado? como parte de la encuesta ¢Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)

A la pregunta de si los beneficios de su plan incluyen acceso a servicios ilimi-
tados sin costo adicional, el 38.91% de los encuestados (93 personas) respondio
que si. Al indagar por los servicios a los que tienen acceso el 92.47% indi-
c6 WhatsApp, 64.52% Facebook, 44.09% Twitter y 39.78% Correo electronico.
Otros servicios reportados fueron skype, instagram, wikipedia, messenger,
Deezer y Spotity. E124% de estas personas reportan que han dejado de utilizar
otros servicios desde que contrataron estos planes.

Como se expreso antes, esta encuesta también buscéd indagar acerca del co-
nocimiento de las personas de la region sobre el principio de neutralidad de Ia
red. Al respecto, a la pregunta de si ha escuchado acerca de este principio, 166
personas (47.98%) responden que siy 156 (45.09%) que no. Frente a las carac-
teristicas del mismo, el 95.18% (158 de las personas encuestadas) responde que
la principal es el acceso no discriminatorio a todos los contenidos, aplicaciones
o servicios, seguida de la caracteristica de acceso sin diferencia en la velocidad
de carga (65.66% o 109 personas). El siguiente grafico muestra las diferentes
respuestas''®. De otro lado, en relacién con si consideran que su prestador de
servicios de Internet es neutral, en moviles, el 25.83% (31 de las personas en-
cuestadas) responde que si y el 68.33% (82 de los personas) que no. En el caso
de Internet residencial para las misma pregunta, el 43.87% responde que si (68
personas) y 49.03% que no (76 personas).

¢ COMO SE CONTRATA EN LATINOAMERICA EL ACCESO A INTERNET?
¢ QUE TIENE QUE VER ESTO CON LA NEUTRALIDAD DE LA RED?
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Grafica 33. Conocimiento de las caracteristicas de Neutralidad en la Red.
Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Panama

30. ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas considera que
hacen parte del principio de neutralidad?

= Acceso no discriminaorio atodos los contenidos,
aplicaciones o servicios (1)

= Acceso con prioridad a algunos contenidos,
aplicaciones o servicios (2)

= Acceso grauio aagunoscontenidos, aplicacioneso
servicios (3)

= Acceso sin dferencia en ba velocidad decarga(4)

= Acceso iimitado aagunoscontenidos, aplicacioneso
servicios (5)

Nota: Esta grafica da cuenta de las respuestas obtenidas por Fundacién la Karisma a la pregunta ¢ Cudles de las siguientes caracteris-
ticas considera que hacen parte del principio de neutralidad? como parte de la encuesta ¢ Internet abierta y transparente?

Fuente: Fundacion Karisma. Anexo estadistico en https:/karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina (2016)
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Notas

Sobre todo a raiz de las controversias en torno al proyecto de Facebook conocido como
Free Basics

Zero rating hace referencia ala “practica de las operadoras [...] para no cobrar a sus clien-
tes finales por un volumen de datos usado por aplicaciones especificas o por servicios de
internet a través de sus redes” tomado de https:/es.wikipedia.org/wiki/Zero-rating

La recoleccion de informacion en las paginas web de los ISP seleccionados se llevo a cabo
entre mayo y septiembre de 2015.

Para el caso de Ecuador, se tuvo en cuenta el articulo: “Aseta. (s.f.). El sector de las Te-
lecomunicaciones en Ecuador. Disponible en http://www.aseta.org/documentos/ECUA-
DORsector.pdf. En el caso de Colombia, se consultdé MinTIC (2015). Informe Trimestral
de las TIC. Cifras primer trimestre de 2015. Disponible en: http://colombiatic.mintic.gov.
co0/602/w3-article-11128.html. En México, se consult6 el documento; Academia de Inge-
nieria (s.f.) Opinion de la Al sobre el desarrollo de la Banda Ancha en México. Disponible en
http://www.ai.org.mx/ai/archivos/banda_ancha_061212.pdf. Para Panama se reviso, en
mayo de 2015, el siguiente sitio web: http://www.visitpanama.com/; por-qué-panama/
evento/156-mercado-tecnologico.html?lang=es. Finalmente, para Paraguay se consulto
el Plan Nacional de Telecomunicaciones 2011-2015, disponible http://www.conatel.gov.
py/filess MANUAL%20PLAN%20NACIONAL.pdf (consultado en abril de 2015).

Disponible en https://karisma.org.co/ofertas-de-acceso-a-internet-en-america-latina

Esto puede resultar de gran valor para otros grupos que quieran replicar esta propuesta
y para otros estudios relacionados

Unidén Internacional de Telecomunicaciones. (2015). ICT Facts and Figures — The world in
2015. Disponible en: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFi-
gures2015.pdf.

CEPAL. (2015). Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe. Disponible en: http://
repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38605/51500568_es.pdf?sequence=1.
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ca Latina en su declaracion sobre Internet.org (ahora Free Basics). Disponible en https://
www.derechosdigitales.org/wp-content/uploads/DeclaracionInternet.org .pdf

Open Letter to Mark Zuckerberg Regarding Internet.org, Net Neutrality, Privacy, and Se-
curity. (2015, mayo 18). Disponible en https://www.facebook.com/notes/access-
noworg/open-letter-to-mark-zuckerberg-regarding-internetorg-net-neutrality-priva-
cy-and-/935857379791271.

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones “Boletin trimestral
de las TIC - Cifras primer trimestre de 2015” Disponible en:http://colombiatic.mintic.
gov.co/602/w3-article-11128.html

Suscriptores con Acceso dedicado a Internet se entiende que: “(el) Segmento: Corres-
ponde al uso que se da al acceso, se divide en tres opciones: Residencial, Corporativo y
Centros para Acceso Colectivo. Para los centros colectivos, se encuentran las siguientes
opciones: Alcaldia, Guarnicion Militar, Institucion Educativa, Institucion de Salud, Cen-
tros Provinciales de Gestion Agroempresarial, Telecentro, Café Internet y todos aquéllos
centros de acceso colectivo que se prestan a través del Programa Compartel.”

El ultimo informe da cuenta de la medicion hecha para el 1 trimestre del afio 2015, al
respecto se han hecho diferentes analisis relacionados con la prevalencia de Claro como
el operador mas grande del pais. Ver: http://www.semana.com/nacion/articulo/opera-
dor-claro-mantiene-la-ventaja-sobre-sus-rivales/433905-3

De acuerdo con el informe trimestral del MinTIC para el caso de suscriptores de acceso
movil “Los cuatro (4) proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST)
que tienen el mayor niimero de suscriptores a Internet movil al término del primer tri-
mestre 2015 son: Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (1.948.540 suscriptores), Co-
municacion Celular S.A. COMCEL S.A. (1.884.585 suscriptores), Colombia Movil S.A.
E.S.P (1.213.957 suscriptores), UNE EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (240.902 sus-
criptores), y los demas PRST (125.329 suscriptores” Con respecto a los abonados “Al
cierre del primer trimestre de 2015, los tres (3) Proveedores de Redes y Servicios de Te-
lecomunicaciones (PRST) que presentan el mayor numero de abonados a Internet movil
son: Comunicacion Celular S.A. COMCEL S.A. (17.196.448 abonados), Colombia Tele-
comunicaciones S.A. E.S.P. (2.985.062 abonados), Colombia Movil S.A. E.S.P (2.422.226
abonados), y los demas PRST (926.089 abonados).”


http://www.latarde.com/entretenimiento/tecnologia/145923-internetorg-menos-de-lo-esperado-en-colombia
http://www.latarde.com/entretenimiento/tecnologia/145923-internetorg-menos-de-lo-esperado-en-colombia
https://www.fayerwayer.com/2015/07/internet-org-anuncia-llegada-a-panama/
https://www.fayerwayer.com/2015/04/facebook-lleva-su-proyecto-de-internet-gratuito-a-guatemala/
https://www.fayerwayer.com/2015/04/facebook-lleva-su-proyecto-de-internet-gratuito-a-guatemala/
http://www.cnet.com/es/noticias/facebook-lanza-internet-org-en-bolivia/
http://www.hiperderecho.org/2015/10/internet-org-en-peru-el-dedo-sobre-la-llaga-de-nuestra-neutralidad-de-red/
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https://www.facebook.com/notes/accessnoworg/open-letter-to-mark-zuckerberg-regarding-internetorg-net-neutrality-privacy-and-/935857379791271
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-article-11128.html
http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-article-11128.html
http://www.semana.com/nacion/articulo/operador-claro-mantiene-la-ventaja-sobre-sus-rivales/433905-3
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Disponible en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal jsp?i=43101

Disponible en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal jsp?i=45061

Algunas de las manifestaciones de la sociedad civil colombiana al respecto fueron: Fun-
dacién Karisma. “El error del gobierno colombiano en el Plan Nacional de Desarrollo”.
Disponible en https://karisma.org.co/el-error-del-gobierno-colombiano-en-el-plan-na-
cional-de-desarrollo/. Cortes, Carlos. “Ministro Molano: no ponga en riesgo la neutrali-
dad de la red”. Disponible en http://lasillavacia.com/elblogueo/blog/ministro-molano-no-
ponga-en-riesgo-la-neutralidad-de-la-red-49562. Pefiarredonda, José Luis. “Neutralidad
en la red: jen riesgo por el plan de desarrollo?”. Disponible en http://www.enter.co/
cultura-digital/colombia-digital/neutralidad-en-la-red-colombia-plan-de-desarrollo/.
Vargas Emmanuel. “Sefior Simén Gaviria, no acabe con su hijo”. Disponible en http://
www.semana.com/opinion/articulo/opinion-emmanuel-vargas-simon-gaviria-plan-na-
cional-de-desarrollo/418134-3

Ver http://www.semana.com/tecnologia/articulo/polemica-por-la-neutralidad-de-inter-
net-en-colombia/417713-3

Disponible en https://karisma.org.co/wp-content/uploads/2015/07/TUTELA-EL-TIEM-
PO.pdf

Ver Fundacion Karisma. “Corte Constitucional colombiana decide sobre caso de dere-
cho al olvido en Internet”. 6 de julio de 2015. [consultada el 20 de noviembre de 2015].

Disponible en https://karisma.org.co/corte-constitucional-colombiana-decide-sobre-ca-
so-de-derecho-al-olvido-en-internet/

Ver https://es.wikipedia.org/wiki/Estratificacion_socioeconémica en Colombia. El Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica explica:: “La estratificacion socioecondmica
es una clasificacion en estratos de los inmuebles residenciales que deben recibir servicios pu-
blicos. Se realiza principalmente para cobrar de manera diferencial por estratos los servicios
publicos domiciliarios permitiendo asignar subsidios y cobrar contribuciones en esta area.
De esta manera, quienes tienen mas capacidad economica pagan mas por los servicios pu-
blicos y contribuyen para que los estratos bajos puedan pagar sus facturas”. En http://www.
dane.gov.co/index.php/estratificacion-socioeconomica/generalidades

De acuerdo con la Ley 142 de 1994 se consideran servicios publicos el acueducto, alcanta-
rillado, aseo, energia eléctrica, telefonia ptiblica basica conmutada, telefonia movil rural,
y distribucion de gas combustible. Ley disponible en http://www.alcaldiabogota.gov.
co/sisjur/normas/Normal jsp?i=2752

Esto quiere decir que el suscriptor para por una velocidad determinada por ejemplo de
1Mbps, 5Mbps, 20Mbps.

El acceso a internet con un limite de transferencia de datos se refiere a que el pago que
el usuario o usuaria hace esta limitado por una cantidad determinada de acceso, por
ejemplo 500MB, 1GB, 10GB, etc, con vigencia de un dia, una semana, un mes, etc

ETB - Empresa de Telefonia de Bogota

En la misma pregunta 47 27.65% respondio No; 5.29% aparece sin respuesta y 46.47% No
completada o No mostrada.

Ver http://www.ecuavisa.com/articulo/noticias/actualidad/106184-usabilidad-internet-se-in-
crementa-ecuador-segun-inec
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Las principales fuentes de donde se obtuvo la informacion sobre Ecuador son: ARCO-
TEL/Mintel: http://www.arcotel.gob.ec/estadisticas/

INEC: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/ECV/ECV_2015/docu-
mentos/ECV%20COMPENDIO%20LIBRO.pdf

ISOC: https://www.internetsociety.org/map/global-internet-report/#download-speed-fixe

Disponible en http://www.asambleanacional.gob.ec/sites/default/files/proyecto_de ley
organica_de_telecomunicaciones_texto_para_votacion 17-12-2014.pdf

Ver http://andres.delgado.ec/2014/12/01/supertel-no-a-la-neutralidad-de-red/

Ver https://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR12/documents/GSR12
Webb_NetNeutrality 1.pdf

Ver http://www.digitalrightslac.net/es/la-neutralidad-de-la-red-se-debilita-en-ecuador

Ver http://www.elcomercio.com/actualidad/llamadas-whatsapp-planes-internet-celular.
html

Ver http://www.telecomunicaciones.gob.ec/funcionalidad-de-aplicaciones-moviles-de-
be-respetarse-segun-ley-organica-de-telecomunicaciones/

Ver https://www.cnt.gob.ec/internet/plan/internet-estudiantil/

Ver documento “Condiciones y Restricciones del servicio Triple Pack” disponible en la
pagina web http://www.grupotvcable.com/apps/files/condiciones_restricciones.pdf

Informacién disponible en la pagina web http://www.claro.com.ec/wps/portal/ec/sc/
personas/movil/prepago#info_07 consultada en mayo 2015

Ver http://www.inegi.org.mx

Ver Asociacion Mexicana de Internet - AMIPCI. https://www.amipci.org.mx/es/noti-
ciasx/2241-alcanza-internet-el-51-de-penetracion-entre-los-usuarios-potenciales-de-mexi-

co-amipci
Red en Defensa de los Derechos Digitales - R3D. (2005). Neutralidad de la red en México: Del
dicho al hecho. Informe sobre practicas contrarias a la neutralidad de la red ejercidas por pro-

veedores de servicio de Internet en México. P. 14. En: https://s3.amazonaws.com/f.cLly/
items/3K2T3v(0b452g0a1C0d2E/R3D%20-%20Neutralidad %20de%201a%20red %20en%20

Mexic0%202015.pdf

Red en Defensa de los Derechos Digitales - R3D. (2005). Neutralidad de la red en México:
Del dicho al hecho. Informe sobre practicas contrarias a la neutralidad de la red ejercidas
por proveedores de servicio de Internet en México.

Red en Defensa de los Derechos Digitales - R3D. (2005). Neutralidad de la red en México:
Del dicho al hecho. Informe sobre practicas contrarias a la neutralidad de la red ejercidas
por proveedores de servicio de Internet en México. P. 12

Red en Defensa de los Derechos Digitales - R3D. (2005). Neutralidad de la red en México:
Del dicho al hecho. Informe sobre practicas contrarias a la neutralidad de la red ejercidas
por proveedores de servicio de Internet en México. P. 14

Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR 140714.pdf
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Red en Defensa de los Derechos Digitales - R3D. (2005). Neutralidad de la red en México:
Del dicho al hecho. Informe sobre practicas contrarias a la neutralidad de la red ejercidas
por proveedores de servicio de Internet en México.

Ver http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/proveedores-de-servicios-de-internet-avi-
van-debate-sobre-la-neutralidad-de-la-red-en-mexico.html%0A y http://www.radiofor-

mula.com.mx/notas.asp?Idn=483886&idFC=2015

Ver https://www.fayerwayer.com/2014/07/mexico-el-futuro-de-la-neutralidad-de-la-red/

Ver  http://portalanterior.ift.org.mx/iftweb/wp-content/uploads/2015/03/15-03-17_Calen-
dario_Consultas Publicas 2015.pdf

De acuerdo con el informe de la organizacion Red en Defensa de los Derechos Digita-
les - R3D “Neutralidad de la Red en México: Del dicho al hecho.Informe sobre practicas
contrarias a la neutralidad de la red ejercidas por proveedores de servicio de Internet en
Meéxico, 2015” en cuanto a la distribucion del mercado se sefiala una tendencia al mo-
nopolio, evidenciando que “Telmex, con su servicio Infinitum, de Grupo Carso, cuenta
aproximadamente con 71% del servicio fijo de telefonia con potencial para conexion fija
a Internet.(...) la cifra oficial de banda ancha fija para Telmex es de 60.2%.” En cuanto
a las conexiones a internet de moviles el informe menciona que Telcel es el proveedor
principal “debid(o) a la altisima concentracion de los servicios moviles que ostenta. Sin
embargo, a pesar de que Telefonica se encuentra tan lejos de Telcel como proveedor de
acceso movil a Internet (...) los recientes cambios en el mercado producto de la reforma
constitucional en telecomunicaciones, permiten prever un escenario en el que la distan-
cia se acorta de manera significativa en los proximos afos. Por su parte, la estadouni-
dense AT&T ha concretado el proceso de compra Iusacell y Nextel,que le pondria por
encima de Telefonica en términos de ingresos.”

Ver http://www.telcel.com/portal/personas/amigo/detalles/amigo_blackberry.html?mid=1106

Esta empresa no fue incluida en el estudio de las ofertas comerciales

En la misma pregunta 47 27.65% respondio No; 5.29% aparece sin respuesta y 46.47% No
completada o No mostrada.

Ver: http://www.conatel.gov.py/files/marcoregulatorio/resoluciones/RD_190 2009 - IN-
TERNET RES DIR CON_ANEXO%281%29.pdf

Ver: http://www.conatel.gov.py/files/$2WB014/CONSULTA %20PUBLICA/BORRADOR %20
DE%20ANTEPROYECTO%20DE%20LEY %20DE%20TELECOMUNICACIONES.pdf

Ver: http://www.hoy.com.py/nacionales/llamar-via-whatsapp-es-ms-barato-y-dos-empresas-lo-
bloquearon-afirman

Ver: http://www.ultimahora.com/las-telefonicas-que-bloqueen-whatsapp-seran-sanciona-
das-n884560.html

Ver: http://www.hov.com.py/nacionales/como-por-arte-de-magia-muchos-usuarios-de-
la-red-whatsapp-llaman-gratis

Ver http://www.abc.com.py/ciencia/zuckerberg-destaca-ejemplo-de-paraguay-1218676.

html
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https://www.fayerwayer.com/2014/07/mexico-el-futuro-de-la-neutralidad-de-la-red/
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http://www.abc.com.py/abc-tv/locales/facebook-movil-gratis-para-clientes-de-tigo-646280.html
http://www.abc.com.py/ciencia/zuckerberg-destaca-ejemplo-de-paraguay-1218676.html
http://www.abc.com.py/ciencia/zuckerberg-destaca-ejemplo-de-paraguay-1218676.html
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109.
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111.
112.
113.
114.
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11e.

Ver http://www.tedic.org/roben-este-post-neutralidad-en-la-red/

Ver https://medium.com/p/new-post

Plan Nacional de Telecomunicaciones 2011 - 2015. Disponible en la pagina web http:/
www.conatel.gov.py/files/ MANUAL%20PLAN%20NACIONAL.pdf consultado en
abril de 2015

Informacién disponible en la pagina web https://www.tigo.com.py/personas/tarifas-pa-
ra-navegar consultada en mayo 2015

Informacion disponible en la pagina web http://www.personal.com.py/internet/index.
htm consultada en mayo de 2015

En esta pregunta el 12.90% que corresponde a 8 personas, respondio que no tiene un
plan de internet residencial

Esta fue la respuesta que dieron los y las encuestadas en la opcion otro y no fue incluida
inicialmente en la prestacion de servicio de internet para moviles.

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos - ASEP. INDICADORES DE INTERNET
2007 — 2014(e). Disponible en http://www.asep.gob.pa/images/telecomunicaciones/Es-
tadisticas/Estadisticas/Internet2013.pdf

Aujcoridad Nacional de los Servicios Publicos - ASEP. INDICADORES DEL SERVICIO
MOVIL CELULAR 2007 — 2014(e). Disponible en http://www.asep.gob.pa/images/tele-
comunicaciones/Estadisticas/Estadisticas/Indicadores%20Movil %202013.pdf

Ver Autoridad Nacional de los Servicios Publicos - ASEP. INDICADORES DE INTER-
NET 2007 — 2014(e).

Disponible en http://www.asep.gob.pa/leyes_decretos/ley31.asp

Disponible en http://www.asep.gob.pa/leyes decretos/Ley24.asp

Disponible en http://www.asep.gob.pa/images/telecomunicaciones/Consultas%20Pu-
blicas/cp_08_2015/DOCUMENTQO%20DE%20CONSULTA%20P%C3%9ABLICA %20

INTERNET%20VERSI%C3%93N%20FINAL%2004052015.pdf

http://www.ramonramon.org/blog/2015/04/16/la-web-tiene-un-nuevo-enemigo-inter-
net-org/

La encuesta en Panama fue resuelta por 44 personas

Esta empresa no fue incluida en el estudio de las ofertas comerciales
En la misma pregunta 61.54% respondi6 que no.

De acuerdo a la informacion suministrada en la encuesta, las personas que respondieron
de otros paises se encuentran en Venezuela, Reptiblica Dominicana, Argentina, Guate-
mala, Chile, Pert, Costa Rica, Brasil, Uruguay, Estados Unidos, Espania.

Ver Informe de la Cepal P. 7. Disponible en: http://repositorio.cepal.org/bitstream/hand-
1e/11362/38605/51500568_es.pdf?sequence=1

Tener en cuenta que en esta pregunta las personas podian seleccionar mas de una res-
puesta.
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