
 حمایة المستھلكین
 اكتشف كیف نحمي المستھلكین من الضرر الذي قد ینجم عن سوء السلوك في مجال الخدمات المالیة.

والمعاشات، كل شخص بالغ في المملكة المتحدة من الحسابات المصرفیة إلى القروض العقاریة، وبطاقات الائتمان، والقروض، والمدخرات 
  ھو تقریباً مستھلك للخدمات المالیة. لذلك، فإن أحد أھدافنا ھو ضمان توفیر درجة مناسبة من الحمایة لجمیع المستھلكین.

صمیم الطریقة التي نحن نعمل على ضمان قیام الشركات بوضع عملائھا في  نحن نعمل على حمایة المستھلكین بمجموعة كبیرة من الطرق.
ت أو تستخدمھا للقیام بأعمالھا التجاریة، ومنحھم المنتجات والخدمات المناسبة، مع إیلاء أھمیة أكبر لحمایتھم عن التفكیر في أرباح الشركا

 دخلھا.

 خیصھم.نحن نراقب الشركات والأفراد القادرین على دخول الأسواق المالیة، والتأكد من أنھم یستوفون معاییرنا قبل تر

 نحن نشرف على كیفیة عمل الشركات ویمكن أن نوقف الشركات التي لا تلبي معاییرنا من القیام بالأنشطة التي تخضع لرقابتنا.

عندما نجد أن الشركات لا تتبع قواعدنا، فإننا نتدخل. قد یعني ھذا فرض غرامات علیھا، أو إیقاف تداولھا، أو الحصول على تعویض 
یعني أیضًا ضمان حصول المستھلكین على المعلومات التي یحتاجون إلیھا بالطریقة الصحیحة، حتى یتمكنوا من اتخاذ  للمستھلكین. وھذا

 أفضل القرارات لأنفسھم.

ثر عرضة لخطر النصب في مجال الخاصة بنا، والتي تستھدف الأشخاص الأكScamSmart یتضمن عملنا في مجال منع الجریمة حملة
یضًا الاستثمار. إنھا توفر أدوات لمساعدة المستثمرین عملیاً في التحقق من الاستثمارات التي تم تقدیمھا لھم فجأة. كما نشجع المستھلكین أ

ون ضررًا محتملاً أو سوء سلوك. ونحن نعمل مع شبكة من منظمات المستھلكین لزیادة الوعي بحملاتنا وصلاحیاتنا، عندما یر إبلاغنا على
 وللمساعدة على الإبلاغ بنھجنا في التنظیم.

نھم الوثوق بالشركات تساعد حمایة المستھلك أیضًا في دعم المنافسة السلیمة والنزاھة في النظام المالي. یحتاج المستھلكون إلى معرفة أنھ یمك
التي یشترون منھا، وأنھم محمیون إذا حدث خطأ ما. ھذا یمنحھم الثقة في اتخاذ القرارات والتبدیل بین مقدمي المنتجات. ھذا یعني أن 

، والسعر، الشركات لدیھا حوافز قویة للتعامل مع المستھلكین بشكل صحیح، والسعي للفوز بأعمالھم التجاریة على أساس الخدمة، والجودة
 .نعزز بھا المنافسة والابتكار. تعرف على المزید حول الكیفیة التي
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