
 طریقة تقدیم الشكوى
 إذا كنت غیر راضٍ عن منتج مالي أو خدمة مالیة، یمكنك تقدیم شكوى.

 نحن لا نحقق في الشكاوى الفردیة. لكن یجب أن یكون لدى الشركات المالیة الخاضعة لرقابتنا إجراء معمول بھ لحل
 النزاعات مع عملائھا وأن ترد علیك في مواعید محددة.

 لتسھیل العملیة، اتبع ھذه الخطوات الأربع لتقدیم شكوى:

 : الاتصال بالشركة مباشرةً 1الخطوة 
 إذا كانت لدیك شكوى، فمن الأفضل أن تطلب أولاً من الشركة المعنیة وضع الأمور في نصابھا الصحیح.

 مكن.اتصل بالشركة في أسرع وقت م

 من الأفضل عادةً الكتابة إلیھا حتى یكون لدیك سجل بما تقولھ.

 تقدیم شكوى إلى شركة خدمات مالیة

أسابیع لإعلامك  8عمومًا، یتعین على شركات الخدمات المالیة الخاضعة لرقابتنا، أن ترد على شكواك كتابیًا في غضون 
 الوقت للنظر فیھا. بما إذا كانت الشكوى ناجحة أو لماذا تحتاج إلى مزید من

 تقدیم شكوى إلى مقدم خدمة دفع أو جھة مُصدرة لأموال إلكترونیة

یوم  15على أنواع معینة من الشكوى خلال U34T یجب أن یرد مقدمو خدمة الدفع والجھات المُصدرة للأموال الإلكترونیة عادةً 
یوم عمل لأسباب خارجة عن إرادة الشركة، یجب على الشركة إرسال رد  15. إذا تعذر تقدیم رد نھائي في غضون عمل

 الشكوى.یوم عمل من تاریخ استلام  35مؤقت یوضح أسباب التأخیر. لا یمكن تقدیم الرد النھائي بعد مرور أكثر من 

 تأكید استلام شكواك

أیام عمل من استلامھا، یتعین على جمیع الشركات الرد كتابیًا لإعلامك بأنھا تلقت  3ما لم تحُل شكواك في غضون 
شكواك. لذلك تأكد من حصولك على رد نھائي أو أن الفترة الزمنیة ذات الصلة التي یتعین على الشركة النظر فیھا قد 

الاتصال قبل .3، كما في الخطوة (الرابط خارجي)1634TTبخدمة محقق الشكاوى المالیة34T انقضت

 : تقدیم الشكوى بنفسك2الخطوة 
. یمكنك أیضًا (الرابط خارجي)1634TTخدمة محقق الشكاوى المالیة34Tیمكنك تقدیم شكوى بنفسك مجانًا بشكل مباشر إلى شركة أو 

"تقدیم المشورة  Citizens Adviceالحصول على مساعدة مجانیة من خدمة محقق الشكاوى المالیة أو منظمات مثل 
 .(الرابط خارجي)1634TT"الخدمات الاستشاریة للمعاشات" Pensions Advisory Service34Tإلى المواطنین" و

ھناك العدید من الشركات التي تقدم شكوى نیابة عنك، والتي تعُرف عادةً باسم موظفي المطالبات، أو شركات المطالبات، 
). نحن نراقب الخدمات المالیة والمنتجات المالیة التي تدیرھا شركات إدارة المطالبات CMCأو شركات إدارة المطالبات (

 في بریطانیا العظمى.
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ستفرض شركات إدارة المطالبات رسومًا علیك مقابل النظر في الشكوى. ستقوم بعض الشركات بإدارة مطالبتك على 
لبتك، فستقوم بخصم نسبة من تعویضك باعتبارھا رسومًا. إذا أساس "لا رسوم إلا في حالة نجاح المطالبة". إذا نجحت مطا

 ألغیتُ مطالبتك، فقد یتم أیضًا فرض رسوم علیك.

إذا قررت استخدام إحدى شركات إدارة المطالبات، فیجب أن تفكر ملیًا في المبلغ الذي ستطالبك بھ، وتقرر ما إذا كنت على 
 من تقدیم المطالبة بنفسك مجانًا. ستفرض علیك بعض الشركات رسومًا استعداد لیتم خصم ھذه الأموال من تعویضك، بدلاً 

مقدمًا. فكّر جیداً في أمر دفع الرسوم قبل تقدیم شكواك. لیس ھناك ما یضمن نجاح مطالبتك وقد ینتھي بك الأمر بدفع مبلغ 
 من مالك الشخصي.

 : الاتصال بخدمة محقق الشكاوى المالیة3الخطوة 
خدمة محقق الشكاوى 34T عن رد الشركة، أو إذا لم تتلقَ رداً منھا خلال الفترة الزمنیة المناسبة، فقد تتمكنإذا لم تكن راضیًا 

 من مساعدتك. (الرابط خارجي)1634TTالمالیة

لمالیة وعملائھا. یمكنھا التعامل مع الشكاوى حول إنھا خدمة مجانیة ومستقلة لحل النزاعات بین شركات الخدمات ا
 من التأمین على الحیوانات الألیفة إلى الأوراق المالیة والأسھم. -مجموعة كبیرة من الأمور المالیة 

ستطلب خدمة محقق الشكاوى المالیة من الشركة المالیة توضیح ما حدث وفقًا لروایتھا وستقرر بعد ذلك الخدمة ما إذا 
 ؤید شكواك أم لا.كانت ست

أشھر من تلقي رد نھائي من الشركة، أو فقد لا تتمكن من  6من المھم أن تتصل بخدمة محقق الشكاوى المالیة في غضون 
 التعامل مع شكواك.

 8 -إذا وافقت الشركة، فقد تتمكن خدمة محقق الشكاوى المالیة من النظر في شكواك قبل انقضاء الفترة الزمنیة المناسبة 
 .1یومًا اعتمادًا على نوع الشركة، انظر الخطوة  15یع أو أساب

 : إحالة المسألة إلى المحكمة4الخطوة 
إذا كنت لا ترغب في قبول قرار من خدمة محقق الشكاوى المالیة ولم تستخدم برنامج شكاوى مستقل، یمكنك رفع دعوى 

 إلى المحكمة كحل أخیر.

عادةً ما ستبدأ برفع دعوى قانونیة مدنیة في محاكم المقاطعات أو المحكمة العلیا )في إنجلترا، وویلز، وأیرلندا الشمالیة(، حسب  
ظروف القضیة. في إسكتلندا، تبدأ معظم المطالبات الصغیرة في محاكم مفوض الأمن.
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