
تقدیم شكوى ضدنا، ضد ھیئة التنظیم الاحترازي أو بنك 
 إنجلترا (الجھات الرقابیة)

 تعرف على كیفیة تقدیم شكوى بشأن الجھات الرقابیة والكیفیة التي نحقق بھا في الشكاوى.

النظر في الشكاوى المتعلقة بالشركات التي تخضع لرقابتنا. إذا كانت لدیك شكوى بشأن إحدى الشركات، فعلیك لا یمكن للجھات الرقابیة 
خدمة محقق الشكاوى U إثارة ھذا الأمر في البدایة مع الشركة. إذا كنت لا تزال غیر راضٍ عن النتیجة، فربما یمكنك تقدیم شكوى إلى

 .(الرابط خارجي)Uالمالیة

 ).PDF( برنامج الشكاوىUیوجد تعریف بشأن ما یعُد شكوى ضد الجھات الرقابیة في 

 فیھا. بعض الأمثلة على ھذه ھي:كما یشیر أیضًا إلى أنواع الشكاوى التي لن نحقق 

  شكاوى ضد قواعدنا أو توجیھاتنا •
  شكاوى ضد الشركات التي تخضع لرقابتنا •
 شكاوى ضد إجراءات أو تراخي خدمة محقق الشكاوى المالیة، أو برنامج تعویضات الخدمات المالیة، أو خدمة المشورة المالیة •

 طریقة تقدیم الشكوى
 بنا من خلالھا إذا كنت ترغب في تقدیم شكوى. یمكنك إما: ھناك عدة طرق یمكنك الاتصال

 شكاوى عبر الإنترنت ملء نموذج •
 Financial Conduct Authority, 12) أو إرسال خطاب إلینا على: PDF( باعةقابل للط تنزیل نموذج •

Endeavour Square, London, E20 1JN 
 complaints@fca.org.uk یمكنك إرسال برید إلكتروني على •
 9870 7066 020اتصل بخط مساعدة الشكاوى على الرقم •

استخدام إحدى ھذه الطرق للاتصال بھیئة السلوك المالي في المقام الأول حتى إذا كانت شكواك ضد ھیئة التنظیم الاحترازي أو بنك یرُجى 
 إنجلترا.

 التعامل مع شكواك
زاھة، بینما تساعدنا الشكاوى على تعلم الدروس وتحسین أدائنا. نحن نأخذ ھذه الأمور على محمل الجد ونھدف إلى حل الشكاوى بسرعة وبن

 نعامل أصحاب الشكوى بلطف ورقة.

 أسابیع إذا لم نتمكن من التحقیق فیھا مع شرح الأسباب. 4أیام عمل. ثم ستقُیم شكواك وسنخبرك في غضون  5سنؤكد استلام شكواك خلال 

یة الأقرب اتصالاً بھا. بدلاً من ذلك، قد إذا قمنا بالتحقیق في شكواك، فقد نقرر أنھ من الأفضل التعامل معھا من خلال منطقة أعمالنا التجار
 نقرر أنھ یجب على فریق الشكاوى لدینا إجراء تحقیقھ الخاص. سنخُبرك باستمرار بالتحقیقات التي قمنا بھا.

للظروف، قد إذا اعتبرنا أن شكواك مبررة، فسنعتذر، وإذا لزم الأمر، سنوضح ما نعتزم فعلھ لحل المشكلة أو منع حدوثھا مرة أخرى. وفقاً 
 نعرض علیك مبلغاً بنیة حسنة تقدیرًا لأي إزعاج قد عانیت منھ.

 إذا كنت غیر راضٍ عن نتیجة شكواك
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 إذا تم التعامل مع شكواك في منطقة الأعمال التجاریة المتعلقة بھا وكنت غیر راضٍ عن الاستجابة، یمكنك إحالتھا إلى فریق الشكاوى.

(الرابط مفوض الشكاوىكاوى، أو الطریقة التي تم بھا التعامل مع شكواك، یمكنك إحالة شكواك إلى إذا كنت غیر راضٍ عن رد فریق الش
 . یجب أن یتم ذلك عادةً في غضون ثلاثة أشھر من القرار النھائي الصادر من فریق الشكاوى لدینا.خارجي)

 یاناتككیف نستخدم ب
إذا تقدمت بشكوى عبر البرید الإلكتروني، أو الھاتف، أو نماذج الشكاوى الخاصة بنا، فسیطُلب منك تزویدنا ببعض المعلومات الشخصیة 

عنك، مثل اسمك وعنوان بریدك الإلكتروني. ھذا مصمم في المقام الأول لمساعدتنا على الاستجابة لشكواك، والسماح لنا بالتعرف علیك إذا 
 صلت بنا مرة أخرى. سنقوم أیضًا بتسجیل أي معلومات شخصیة أخرى عنك وعن الآخرین قد تقدمھا لنا كجزء من شكواك.ات

برنامج الشكاوى ھو برنامج مشترك تستخدمھ ھیئة السلوك المالي، وھیئة التنظیم الاحترازي، وبنك إنجلترا لمعرفة المزید حول كیفیة 
ب استخدامنا لھا والجھة التي یمكنك الاتصال بھا إذا كانت لدیك أي استفسارات حول ھذا الأمر، یرُجى استخدامنا للمعلومات الشخصیة وسب

(المتوفر على موقع ، وإشعار خصوصیة بنك إنجلترا إشعار خصوصیة ھیئة السلوك المالي الاطلاع على إشعارات الخصوصیة الخاصة بنا:
 الویب الخاص بھ).
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