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Netzwerkdurchsetzungsgesetzbericht:
Januar - Juni 2021

Allgemeine Ausfuhrungen

Der Einsatz fur Transparenz ist bereits seit der Grindung Twitters eines unserer Kernanliegen und liegt in der
DNA unseres Dienstes, da die Plattform 6ffentliche Debatten férdern soll. Dieser Einsatz entspricht unseren
Bemihungen, konstruktive Unterhaltungen zu unterstiitzen und deren Qualitdt und Offenheit weltweit zu
férdern.

Twitter spiegelt reale Debatten in der Welt wider, wozu manchmal auch Sichtweisen gehéren kénnen, die flr
andere anstoBig, kontrovers und/oder engstirnig wirken. Wir ermutigen zwar alle, sich auf unserer Plattform
frei zu duBern, aber wir dulden keinerlei Verhalten, das belastigend, einschiichternd, entmenschlichend oder
verangstigend ist und dadurch andere von ihren AuBerungen abhélt oder abhalten soll. Mit unseren Twitter
Regeln und Richtlinien wollen wir daflir sorgen, dass sich alle sicher fuhlen, ihre Ansichten frei zu auBern.
Unser Ziel ist die einheitliche Durchsetzung dieser Regeln und Richtlinien. Wir arbeiten kontinuierlich daran,
sowohl unsere Regeln und Richtlinien als auch deren Durchsetzung zu aktualisieren, zu Uberarbeiten und zu
verbessern. Dies basiert auf eingehenden Untersuchungen zu Trends im Online-Verhalten auf und auBerhalb
von Twitter, Feedback von Nutzer*innen von Twitter und Beitrdgen von einer Reihe externer Organisationen,
einschlieBlich Mitgliedern unseres Trust & Safety Council. Bei der Durchsetzung dieser Regeln und Richtlinien
verpflichten wir uns, fair, informativ, ansprechbar und transparent zu sein. Weitere Informationen zu unserem
Ansatz zur Entwicklung und Durchsetzung von Regeln und Richtlinien sind im Twitter Hilfe-Center auffindbar.?

Als Teil unserer Arbeit zur Verbesserung der kollektiven Integritdt und konstruktiven Debatte auf der Plattform
hat Twitter seit Inkrafttreten des Netzwerkdurchsetzungsgesetzes (“NetzDG”) eine Reihe von Initiativen,
Projekten und Aktualisierungen verdffentlicht. Im Folgenden sind einige Highlights aus der aktuellen
Berichtsperiode aufgefihrt:
e Ausweitung unserer Arbeit zur ldentifizierung staatlicher Accounts: Unsere Mission ist es, der
offentlichen Debatte zu dienen. Ein wichtiger Teil dieser Arbeit besteht darin, den Nutzer*innen
Kontext zu liefern, damit sie fundierte Entscheidungen dariber treffen kénnen, was sie auf
Twitter sehen und wie sie sich an diesen Unterhaltungen beteiligen. Im August 2020 haben wir
damit begonnen, politische Accounts zu kennzeichnen, um es Nutzer*innen zu erleichtern, auf
Twitter Originalquellen zu Informationen zu finden und zu identifizieren. Im Februar 2021 haben
wir die Bezeichnungen fir staatliche Zugehdorigkeit auf Konten aus den Léndern der Gruppe der
Sieben (G7) und auf die Mehrheit der Lander ausgeweitet, denen Twitter staatlich unterstitzte
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Informationsoperationen zugeordnet hat. Wir versehen auch die personlichen Accounts der
Staatsoberhaupter dieser Lander mit Labels.

Aufdeckung von Netzwerken staatlich unterstitzter Informationsoperationen: Im Februar 2021
haben wir in unserem Archiv vier staatlich unterstitzte Netzwerke offengelegt, die durch ein
gesteuertes und manipulierendes Verhalten mit gezielten Informationen gegen unsere Regel und
Richtlinie zu Plattformmanipulation verstoBen haben. Das genannte Archiv ist das einzige seiner
Art in der Branche. Wir sehen uns in der Verantwortung, die Integritét des 6ffentlichen Dialogs zu
schitzen und Transparenz Uber unsere Ergebnisse zu bieten. Die von uns offengelegten
Netzwerke beziehen sich auf unabhéngige, staatlich unterstitzte Informationsoperationen, die
wir Armenien, Russland und einem zuvor offengelegten Netzwerk aus dem Iran zugeschrieben
haben. Seit der Einflihrung unseres ersten Archivs im Oktober 2018 haben wir Daten zu mehr als
85.000 Accounts im Zusammenhang mit Plattformmanipulationskampagnen aus 20 Landern an
unser Informationsoperationsarchiv weitergegeben.

Bekampfung irrefihrender Informationen tber COVID-19-Impfstoffe: Im Dezember 2020 haben
wir Updates zu unserer Arbeit zum Schutz des &ffentlichen Dialogs rund um COVID-19
verdffentlicht. Im Marz 2021 haben wir begonnen, Tweets mit Labels zu versehen, die
irreflhrende Informationen zu COVID-19-Impfstoffen enthalten kénnen. Dies geschieht zusatzlich
zu unseren anhaltenden Bemihungen, die schadlichsten irrefiihrenden COVID-19-Informationen
auf Twitter zu entfernen. Seit der Einflihrung unseres COVID-19-Leitfadens haben wir weltweit
mehr als 8.400 Tweets entfernt und fur 11,5 Millionen Accounts mehr Informationen von
Nutzer*innen angefordert. AuBerdem haben wir ein Strike-System eingefiihrt, das festlegt, wann
weitere DurchsetzungsmaBnahmen erforderlich sind. Wir glauben, dass das Strike-System dazu
beitragen wird, die Offentlichkeit (iber unsere Regeln und Richtlinien aufzukldren und die
Verbreitung potenziell schadlicher und irreflhrender Informationen auf Twitter weiter zu
reduzieren, insbesondere bei wiederholten mé&Bigen und schweren VerstéBen gegen unsere
Regeln.

Aktualisierung unserer Regeln gegen Hass schiirendes Verhalten: Wir stellen unsere Regeln auf
und entwickeln sie laufend fort, um die Sicherheit der Menschen auf Twitter zu gewé&hrleisten. Im
Juni 2021 haben wir unsere Regeln und Richtlinien zur Leugnung von gewalttatigen Ereignissen
aktualisiert, einschlieBlich missbrauchlicher Verweise auf bestimmte Ereignisse, die sich priméar
gegen geschutzte Gruppen gerichtet haben oder denen diese Gruppen zum Opfer gefallen sind.
Diese Richtlinie gilt jetzt fur gezielte und nicht-gezielte Inhalte.

Selbstregulierung: Vertrauen und Sicherheit sind bei vielen der weltweit flihrenden digitalen
Dienstleistungsunternehmen eine kritische Funktion. Zusammen mit einer Koalition aus Discord,
Facebook, Google, Microsoft, Pinterest, Reddit, Shopify und Vimeo hat Twitter die Digital Trust
and Safety Partnership (DTSP) ins Leben gerufen, um branchenibliche Best Practices zu
entwickeln und um Risiken auf Plattformen zu begegnen, die sich aus Inhalten und dem
Verhalten von Nutzerinnen ergeben. Dies ist ein einzigartiges Selbstregulierungsmodell, das
darauf abzielt, unser kontinuierliches Engagement fir ein angemessenes Gleichgewicht der
Meinungsfreiheit mit Sicherheits- und DurchsetzungsmaBnahmen zu férdern, was letztendlich
Vertrauen schafft.

Privacy Help Center: Im Marz 2021 haben wir das Datenschutz-Hilfezentrum mit einem Bot
gestartet, der Nutzerinnen unserer Plattform dabei hilft, zu verstehen, wie Twitter ihre Daten
sammelt, teilt und verwendet, wie man Unterstutzung fur gehackte Accounts erhéalt, und mehr
Uber die verfigbaren Datenschutzkontrollen erféhrt.

Verdffentlichung unseres ersten Global Impact Reports: Im April 2021 haben wir unseren ersten
Global Impact Report verdffentlicht, eine zusammenhangende Darstellung der Arbeit, die wir seit
der Grindung Twitters im Jahr 2006 in den Bereichen Umwelt, Soziales und Governance
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geleistet haben. Jetzt mehr denn je, ist Vertrauen aufbauen durch Transparenz und
Rechenschaftspflicht der Schlissel zur Erflllung unseres Ziels, der 6ffentlichen Debatte zu
dienen. Wir sind kontinuierlich darauf bedacht, die Auswirkungen unserer Arbeit flr die
Offentlichkeit transparent darzustellen: vierteljahrliche I&D-Berichte heben unser Engagement fiir
Inklusion und Vielfalt hervor und unser Transparency Center spiegelt unsere Arbeit zum Schutz
der Integritét des &ffentlichen Dialogs auf Twitter wider. Der Global Impact Report zielt darauf ab,
diese und andere Initiativen an einem Ort zusammenzufiihren und die Arbeit von Twitter in den
Bereichen Unternehmensverantwortung, Nachhaltigkeit und Philanthropie zu prasentieren.

Mit Bedacht twittern: Menschen kommen zu Twitter, um dariber zu sprechen, was passiert.
Manchmal kénnen Gesprache Uber Themen, die uns wichtig sind, intensiv werden und
Nutzer*innen sagen eventuell Dinge in dem Moment, die sie spéter bereuen kénnten. Aus diesem
Grund haben wir letztes Jahr damit begonnen, sogenannte “Aufforderungen” (engl. prompts) zu
testen, die Nutzer®innen dazu ermutigen, eine potenziell verletzende oder ansté8ige Antwort —
wie Beleidigungen, starke Ausdriicke oder hasserfillte Bemerkungen — zu tberdenken, bevor sie
diese twittern. Nach dieser “Aufforderung” hatten die Teilnehmer*innen die Mdglichkeit, sich
einen Moment Zeit zu nehmen und die Antwort zu bearbeiten, zu I6schen oder unverandert zu
senden. Wir haben herausgefunden, dass 34% der Personen ihre urspriingliche Antwort
Uberarbeitet haben oder entschieden haben, ihre Antwort Gberhaupt nicht zu senden, nachdem
sie die Aufforderung erhalten haben. Nach einmaliger “Aufforderung” verfassten die Menschen
auch in Zukunft durchschnittlich 11% weniger ansté8ige Antworten. Wenn Nutzer*innen diese
"Aufforderung" erhalten haben, war es ebenso weniger wahrscheinlich, dass sie beleidigende
und verletzende Antworten selbst erhielten. Nach den ersten Tests haben wir am 5. Mai 2021
verbesserte Eingabeaufforderungen fiir iOS und Android eingefiihrt, beginnend mit Accounts, die
englischsprachige Einstellungen aktiviert haben.

Verifizierungsrelaunch: Das blaue Hakchen ist eine der Mdglichkeiten, wie wir Menschen helfen,
die Authentizitdt von Accounts von besonderem o&ffentlichem Interesse zu erkennen. Es gibt
Leuten auf Twitter mehr Kontext darliber, mit wem sie Gesprache fihren, damit sie die
Vertrauenswuirdigkeit besser beurteilen koénnen. Laut unserer Forschung fihrt dies zu
gesiinderen und besser informierten Gesprachen. Im Mai 2021 haben wir mit der Einflihrung
unseres neuen Verifizierungsverfahrens und der Prifung &ffentlicher Verifizierungsantrage auf
Twitter begonnen. In den letzten Monaten haben wir daran gearbeitet, Klarheit in die
Berechtigungskriterien zu bringen und eine neue Richtlinie eingefiihrt, die auf 6ffentlichem
Feedback basiert.

Transparenz rund um das Zuschneiden von Bildern: Wir sind stets bestrebt, transparent und
leicht verstandlich zu arbeiten, aber das gelingt uns nicht immer. Im Oktober 2020 haben wir
Feedback von Nutzer*innen auf Twitter erhalten, dass unser Algorithmus zum Zuschneiden von
Bildern nicht allen Menschen gerecht wurde. Als Teil unserer Verpflichtung, dieses Problem
anzugehen, teilten wir auch mit, dass wir unser Modell erneut auf mégliche Einseitigkeit
analysieren wulrden. In den letzten Monaten haben unsere Teams ihre Bemihungen um
Verbesserungen bei der Bewertung von Algorithmen auf potenzielle Befangenheit beschleunigt
und unser Verstandnis daflir verbessert, ob maschinelles Lernen immer die beste Losung fir das
vorliegende Problem ist. Im Mai 2021 haben wir die Ergebnisse unserer Bias-Bewertung und
einen Link fUr diejenigen veroffentlicht, die unsere Analyse im technischen Detail lesen und
reproduzieren mdchten.

Hervorheben glaubwirdiger Informationen zum Klimawandel an diesem Weltumwelttag:
Menschen auf der ganzen Welt nutzen Twitter, um auf die Klimakrise aufmerksam zu machen,
sich fiir den Wandel in ihren Gemeinden zu organisieren und sich mit anderen zu vernetzen, die
sich fur den Schutz unseres Planeten einsetzen. Vor dem Weltumwelttag am 5. Juni 2021 haben
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wir uns mit Organisationen zusammengetan, die sich fir den Kampf gegen den Klimawandel
einsetzen und es einfacher gemacht, glaubwirdige Klimainformationen von globalen
ExpertYinnen zu finden. Seit Juni 2021 kann man dem Thema Klimawandel folgen, um
personalisierte Gesprache zum Klimawandel zu finden, einschlieBlich Tweets von Umwelt- und
Nachhaltigkeitsorganisationen, Umweltaktivist*innen und Wissenschaftler*innen.

e FEinstellung von Fleets auf Twitter: Im November 2020 haben wir Fleets ins Leben gerufen — eine
Moglichkeit um mit weniger Druck, momentane Gedanken auszutauschen. Fleets verschwinden
nach 24 Stunden wieder aus der Anzeige und Benutzer kdnnen Fleet-Texte, Reaktionen auf
Tweets, Fotos oder Videos teilen. Wir hofften, dass Fleets dazu beitragen wirden, dass sich
mehr Menschen wohlfihlen, wenn sie an der Unterhaltung auf Twitter teilnehmen. Aber seit wir
Fleets fUr alle eingefiihrt hatten, haben wir nicht wie erhofft einen Anstieg neuer Nutzer*innen
gesehen, die sich mit Fleets an den Gespréchen beteiligen. Aus diesem Grund werden Fleets ab
dem 3. August 2021 nicht mehr auf Twitter verfligbar sein. Wir werden weiterhin neue
Méglichkeiten entwickeln, um an Gesprachen teilzunehmen, wir werden auf Feedback héren und
die Richtung andern, wenn es moglicherweise einen besseren Weg gibt, unseren Nutzer‘innen
zu dienen.

Viele unserer MaBnahmen zur Férderung der konstruktiven Debatte auf Twitter existieren bereits seit langer
Zeit. Diese MaBnahmen beziehen sich insbesondere auf die Bekdmpfung sexueller Ausbeutung von Kindern
und terroristischer Aktivitaten.

Twitter toleriert keine Inhalte, welche die sexuelle Ausbeutung von Kindern beinhalten oder férdern - egal ob in
Direktnachrichten oder anderswo auf der Plattform. Dazu gehdéren sowohl Medien, Texte, lllustrationen als
auch computergenerierte Bilder. Wenn wir derartige Inhalte entfernen, melden wir dies unverziiglich dem
National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC). NCMEC stellt den zustdndigen
Strafverfolgungsbehdrden auf der ganzen Welt Informationen zur Verfiigung, um Ermittlungen und
StrafverfolgungsmaBnahmen zu erleichtern. Twitter war eines der Grindungsmitglieder des Global Internet
Forum zur Terrorismusbekdmpfung (GIFCT) und ist auch heute noch ein aktiver Partner und Vorsitzender des
Operating Boards im Jahr 2021. Die Uberwiegende Mehrheit aller Twitter Accounts, die wegen Foérderung des
Terrorismus oder der sexuellen Ausbeutung von Kindern gesperrt wurden, wurde proaktiv durch eine
Kombination aus Technologie und eigens daflir entwickelten Tools identifiziert. Weitere Informationen zu
unserem Einsatz fir die Bekdmpfung der sexuellen Ausbeutung von Kindern und von terroristischen Inhalten
sind hier auffindbar.

Bei Inhalten, die gemaB den NetzDG-Paragraphen zur Bildung krimineller Vereinigungen (§§ 129 und 129a)
sowie zur Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte (§ 184b) gemeldet wurden, waren in
93,2% der entfernten Inhalte Verletzungen unserer Twitter Regeln und Richtlinien die Grundlage dieser
MaBnahme. Lediglich 6,8% der  entfernten Inhalte  wurden  wegen  Verletzung des
Netzwerkdurchsetzungsgesetz zurlickgezogen.

Seit 2012 veroffentlicht Twitter einen eigenen Transparenzbericht. Wahrend sich der Bericht urspriinglich auf
Anfragen und Antrdge von Behodrden (einschlieBlich Gerichtsbeschliissen) auf Datenauskunft oder zur
Léschung von Inhalten fokussierte, haben wir in den letzten Jahren daran gearbeitet, den Bericht zu erweitern.
Die neueste Ausgabe des Berichts, die 18. Edition, wurde im Juli 2021 verdffentlicht. Wir wollen damit
mdoglichst versténdlich Informationen und Einblick in die Arten von Anfragen bereitstellen, die wir von
Regierungen und anderen Akteuren auf der ganzen Welt erhalten. Deshalb erweitern wir stetig die in unserem
Transparenzbericht veréffentlichen Datensétze und machen detaillierte Angaben.®
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In der hier vorliegenden siebten Ausgabe des Halbjahresberichts zum Netzwerkdurchsetzungsgesetz stellen
wir Informationen zu Beschwerden nach dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz (“NetzDG-Beschwerden”) in
Deutschland bereit, die zwischen dem 1. Januar und 30. Juni 2021 bei Twitter eingegangen sind. Der Bericht
wird zweimal jahrlich publiziert und auf unserer Transparenzberichtswebseite flir Deutschland, auf unserem in
Deutschland sichtbaren Twitter Impressum und im Bundesanzeiger zuganglich gemacht.

Prozesse fur das Einreichen von Beschwerden

Beschwerdefiihrerinnen in Deutschland kénnen Beschwerden auf unterschiedlichen Wegen Ubermitteln,
welche nachfolgend im Detail beschrieben sind. Es ist nicht erforderlich, dass Beschwerdeflhrer*innen dafir
in ihrem Twitter Account angemeldet oder bei Twitter registriert sind.

Bei der Ubermittlung einer NetzDG-Beschwerde (iber einen der Beschwerdewege, werden die
Beschwerdefiihrer*innen aufgefordert, Folgendes anzugeben:

1. Den Grund fur die Meldung des Inhalts

2. Die von ihnen als relevant empfundene Vorschrift des Strafgesetzbuches als Grundlage fir die
Beschwerde

3. Gegen wen der Inhalt gerichtet ist

4. FUr wen sie die Meldung erstatten

Bei der Ubermittlung einer NetzDG-Beschwerde (iber das Twitter Hilfe-Center oder aus einem Tweet, werden
die Beschwerdeflihrer'innen dazu aufgefordert, mittels eines Formulars zu bestatigen, dass sie verstehen,
dass sie eine rechtliche Beschwerde uUbermitteln und dass die darin enthaltenen Informationen
wahrheitsgetreu und genau sind. Wenn dieses Formular bestétigt und signiert ist, kann die Beschwerde an
Twitter geschickt werden.

Nach Ubermittlung der Beschwerde, wird diese zu einem Team speziell geschulter Personen zur Bearbeitung
weitergeleitet, um innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen bearbeitet zu werden.


https://transparency.twitter.com/de/countries/de.html
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Beschwerdewege flr nicht-angemeldete Nutzer*innen

Twitter stellt eine Reihe von Meldeoptionen fur Personen bereit, die nicht bei Twitter registriert oder von ihrem
Twitter-Konto abgemeldet sind. Zu diesen Optionen gehdrt das Melden direkt Gber den relevanten Tweet oder
Uber unser NetzDG-Meldeformular, das auch im Twitter Impressum sowie Uber das Twitter Hilfe-Center
verflgbar ist. Detaillierte Beschreibungen dazu finden Sie weiter unten.

Beschwerde direkt tiber einen Tweet melden

Beschwerdefiihrersinnen kdnnen eine NetzDG-Meldung erstellen, selbst wenn sie keinen Twitter Account
haben oder nicht in ihrem Account angemeldet sind. Dazu kann auf den Pfeil oben rechts eines Tweets
geklickt werden. Die Option ,VerstoB gegen das NetzDG melden“ wird dann angeboten, um direkt zum
NetzDG-Meldeformular zu gelangen, in das der Tweet-Link automatisch eingefligt wird und Nutzer*innen mit
ihrer Meldung fortfahren kénnen.*

. TestCatto @TestCatto - 21. Jul
4 testing testing testing {[> Tweet einbetten

O n
O] Tweet melden

VerstoB gegen das NetzDG
melden

Finde herar H

Komm zu Twitter und sieh dir die ganze Gescricnite mit anen Live-nommentaren an.

Ansicht eines Tweets fiir nicht-angemeldete Nutzer*innen

Welche Art von Inhalt melden Sie?

O Profil

® Twest

URL des gemeldeten  np:/twitter.com/1/status/1152991345356 746753
Tweets

Meldeoption mit eingefligtem Tweet

“ Diese Meldeoption wurde im Juli 2019 verfligbar. Das automatische Einfiigen der Tweet URL erfolgt seit Marz 2020.
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Um aus einem Tweet zum NetzDG-Meldeformular zu gelangen, kdnnen Beschwerdeflhrerinnen auch die
Option “Tweet melden” auswahlen:

<[> Tweet einbetten

O Tweet melden

= VerstoB gegen das NetzDG
melden

Meldeoption “Tweet melden”

Im né&chsten Schritt fihren die nachstehend rot markierten Optionen die Nutzer*innen direkt oder indirekt
zum NetzDG-Meldeformular. Wo Nutzer*innen das NetzDG-Meldeformular und weitere Optionen auffinden
kénnen, wird im Folgenden detaillierter erldutert.

Waihle ein Thema
aus

Wahle das Thema aus, das dein Problem am
besten beschreibt. Du gelangst dann zu einem
Formular, in dem du deine spezifische Angaben

eintragst.
o Probleme mit Probleme beim Account- ) Datenschutz auf Twitter
voriibergehend oder Zugriff B
permanent gesperrten Erhalte Antworten zu deinem Account
und unseren Datenschutzrichtlinien und
Accounts Hole dir Hife zur Anmeldung bei Tuiter fordere deine Twitter Daten an.

oder zur Reaktivierung oder

Deaktivierung eines Accounts.
Nachste Schritte fir Accounts, die wegen

potenzieller VerstoBe gemeldet wurden.

o Sicherheit auf Twitter und Authentizitit auf Twitter @ Hilfe bei Fragen zu
sensible Inhalte geistigem Eigentum
Melde Identitdtsbetrug bei einer Person
Melde Beldstigungen und Drohungen von e o slpciez RS Melde Marken- und

anderen Accounts sowie Tweets, die BaltiormmanipulationicderiSparn: Urheberrechtsverletzungen sowie

mdglicherweise gegen unsere Regeln potenziell gefélschte Produkte.
verstoBen.

o Fillt unter das NetzDG

Alle rot markierten Optionen flihren zum NetzDG-Meldeformular



Die Option "Fallt unter das NetzDG" leitet Nutzerinnen direkt zum NetzDG-Meldeformular weiter. Die
Option “Staying safe on Twitter and sensitive content” fihrt Nutzer*innen zu dem Formular “Sicherheit auf
Twitter und sensible Inhalte” welches im ersten drop-down Meni einen Link zum NetzDG-Meldeformular
enthalt.

, Hilfe-Center Hilfethemen Leitfaden Kontakt

Hilfreiche Artikel
Kontaktiere uns Sicherheit und sensible Inhalte

So blockierst du Accounts
auf Twitter

So_schaltest du Accounts auf SiCherheit an TWitter Und SenSible
Twitter stumm !nha!te

Uber Antworten und
Erwahnungen

. Welches Problem hast du? (erforderlich)
Uber Unterhaltungen auf

Ry Private Informationen werden veréffentlicht v

Die Twitter Regeln Private Informationen werden veréffentlicht

Jemand lasst erkennen, dass er an Selbstverletzung oder Selbstmord denkt
Ich mdchte sexuellen Missbrauch von Kindern melden

lch méchte einen minderjéhrigen Nutzer melden

Ich mdchte eine Anzeige auf Twitter melden

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Formular “Sicherheit auf Twitter und sensible Inhalte” mit NetzDG-Meldeformular Option

Die Option "Féllt unter das NetzDG" leitet Nutzerinnen direkt zum NetzDG-Meldeformular weiter. Die
Option “Sicherheit auf Twitter und sensible Inhalte” flihrt Nutzerinnen zu einem Formular welches im
ersten drop-down Menu einen Link zum NetzDG-Meldeformular enthalt.

' Hilfe-Center Hilfethemen Leitfaden Kontakt

Hilfreiche Artikel
Kontaktiere uns Authentizitét

So blockierst du Accounts
auf Twitter

So schaltest du Accounts auf AuthentIZItat an TWIttel'
Twitter stumm

Uber Antworten und Welches Problem hast du? (erforderlich)

Erwdhnungen 2

- Ein Account gibt sich als ich oder jemand anderes aus v
Uber Unterhaltungen auf

Twitter Ein Account gibt sich als ich oder jemand anderes aus

Ich kann einen Link nicht in einem Tweet teilen
Die Twitter Regeln

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Formular “Authentizitat auf Twitter” mit NetzDG-Meldeformular Option



Weiterhin fiihrt die Option “Hilfe bei Fragen zu geistigem Eigentum” Nutzer*innen zu einem weiteren
Formular welches denn Link zum NetzDG-Meldeformular im ersten drop-down Meni enthalt.

, Hilfe-Center Hilfethemen Leitfaden ( Kontakt ) Q Anmelden

Hilfreiche Artikel

Kontaktiere uns Fragen zu geistigem Eigentum
Markenrichtlinie
Urheberrecht Hilfe bei Fragen zu geistigem
Richtlinie liber Eigentum

gefalschte Waren

Welches Problem hast du? (erforderlich)

| v
Ich muss eine mégliche Markenrechtsverletzung melden
Ich méchte ein Problem mit gefélschten Waren auf Twitter melden

Ich muss eine mégliche Urheberrechtsverletzung melden
Ich muss Widerspruch gegen eine DMCA-Mitteilung einlegen

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Formular “Hilfe bei Fragen zu geistigem Eigentum” mit NetzDG-Meldeformular Option

Ubermittlung iiber das Twitter Hilfe-Center
NetzDG-Beschwerden kdnnen ebenso Uber ein spezielles Formular eingereicht werden, das im Twitter

Hilfe-Center auch fir nicht-eingeloggte Beschwerdefuhrer*innen in Deutschland Uber verschiedene Wege
verfligbar ist. Es ist unter folgender URL abrufbar:
https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Fir Nutzerfinnen in Deutschland ist das Formular auch mittels der Eingabe des Begriffs
sNetzwerkdurchsetzungsgesetz” in der Suchleiste des Twitter Hilfe-Centers auffindbar.

Das NetzDG-Formular ist auf der nachfolgenden Seite abgebildet.


https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz
https://help.twitter.com/forms
https://help.twitter.com/forms

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Fillle bitte alle Felder unten aus. Deine Meldung wird von Twitter nur in Empfang genommen und berpriift, wenn du dieses Formular volistandig
ausfillst und auf "Absenden” klickst.

‘Was meldest du? (erforderlich)

Hass schirende / verfassungswidrige Inhalte
Terrorismus
Gewalt/ g / Auffor g zu
Sexueller Missbrauch von Kindern
Beleidigung / Uble Nachrede

des hd dnlichen L

Falschung

Diese Aktionen sind ... (erforderlich)

Gegen mich gerichtet (z. B. @Erwahnung, Name, Spitzname oder Pseudonym)
Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen Klienten eder mein Kind)

Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

Uber dich selbst: Ich erstatte die Meldung: (erforderlich)

Far mich selbst
Fir eine Beschwerdestelle
Fiir gine staatliche Behdrde

Meldungsdetails

‘Welcher Nutzername verursacht das Problem? (erforderlich)
(z. B. @TwitterSafety)

Welche Art von Inhalt meldest du? (erforderlich)
Profil

Tweet

Angaben zu deiner Person

Deine E-Mail-Adresse (erforderlich)
Das ist die E-Mail-Adresse, unter der wir dich kontaktieren. Trage deine aktuelle E-Mail-Adresse ein.

Twitter Nutzerame

Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potenzielle VerstdBe gegen die A inen Gi a i von Twitter und/oder das deutsche Strafrecht
untersucht wird und dass ich eine Beschwerde einreiche, die gemaB dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Loschung oder zur Vorenthaltung von Inhalten in
Deutschland filhren kann. Ich verstehe, dass ich mit dieser Beschwerde einen schwerwiegenden Vorwurf erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr und korrekt und ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in gutem Glauben der Ansicht bin, dass eine
Verletzung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter oder eine sonstige Rechtsverletzung vorliegt.

Ich verstehe, dass der N int igt wird und dass diese Angelegenheit an die Lumen-D: im Twitter Transpal it
aufgefiihrt und in i iebene & i Berichte und Berichte an Behorden aufgenommen werden kann.

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvollstandiger, ungltiger oder falscher Meldungen die Wahrscheinlichkeit verringern kann, dass diese Meldung (sowie
zukiinftige Meldungen) von den Twitter Systemen berpriift oder akzeptiert werden.

Ich verstehe, dass die Einsendung falscher Meldungen Uber VerstoBe gegen die i oder von falschen Rechtsbeschwerden zur
Unterdriickung der Inhalte anderer Nutzer ein missbrauchliches Verhalten im Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann und dass wiederholte VerstéBe zur
dauerhaften Sperrung meines Accounts (sowie eventuell vorhandener verkniipfter Accounts) fiihren kénnen.

Signatur (erforderlich)
Bitte unterzeichne diese Mitteilung elektronisch, indem du deinen vollstandigen Namen &ingibst.

| Durch Ankreuzen dieses Ka: und Unter dieser a ich, dass ich alle obigen Informationen gelesen habe und anerkenne.




Ubermittlung durch das Impressum

Uber das in Deutschland abrufbare Twitter Impressum kénnen nicht angemeldete Beschwerdefiihrer*innen
(mit oder ohne Twitter Account) Beschwerden Uber mogliche VerstéBe gegen das NetzDG®, die
Twitter-Nutzungsbedingungen (AGB) oder die Twitter Regeln und Richtlinien durch das Ausflllen der dort
verlinkten Online-Formulare einreichen. Das Formular, mit dem NetzDG-Beschwerden gemeldet werden
koénnen, ist unter folgender URL abrufbar:

https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz.

Darlber hinaus enthalt das Twitter Impressum eine Kontakt-E-Mail-Adresse (de-support@twitter.com), Uber
die ebenfalls Beschwerden nach NetzDG eingereicht werden kénnen. Die Seite ist unten abgebildet.

Impressum Twitter

Die Webseiten unter www.twitter.com und die auf diesen Seiten vorgehaltenen Dienste werden dir
angeboten von:

Twitter International Company
One Cumberland Place
Fenian Street

Dublin 2

D02 AX07

Ireland

registriert beim Companies Registration Office der Republik Irland.
Vertretungsberechtigte Personen: Laurence O'Brien, Robert O'Shea
Unternehmensnummer: 503351
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: IE9803175Q

Kundenservice: Kontaktiere Twitter International Company
via https://support.twitter.com/forms

Telefax: 1-415-222-8958

E-Mail: de-support@twitter.com

Twitter Impressum - Die E-Mail-Adresse, die auch fiir NetzDG-Meldungen benutzt werden kann, ist rot hervorgehoben.

® Das Formular fir NetzDG-Meldungen wurde im Dezember 2018 zum Impressum hinzugefigt.


https://legal.twitter.com/imprint
https://twitter.com/de/tos
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/forms

Beschwerden nach Netzwerkdurchsetzungsgesetz:

Beschwerden wegen rechtswidriger Inhalte nach dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz kénnen eingereicht
werden via https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz oder auch (iber die oben
angegebene E-Mail-Adresse

Inlandischer Zustellungsbevollméchtigter geman § 5 Abs. 1 NetzDG, § 24d JuSchG, § 21 Abs. 2
JMStV und § 92 Medienstaatsvertrag:

T. I. Kontakt GmbH

c/o von BOETTICHER Rechtsanwalte

Partnerschaftsgesellschaft mbB

WidenmayerstraBe 6, D 80538 Mlnchen

Diese Zustellungsbevollmdchtigung gilt ausschlieBlich fiir Zustellungen in behérdlichen Verfahren nach
§ 4 NetzDG, § 24b JuSchG, § 24 JMStV und § 115 Medienstaatsvertrag sowie in Gerichtsverfahren vor
deutschen Gerichten wegen Verbreitung rechtswidriger Inhalte im Sinne von § 1 Abs. 3 NetzDG und §
21 Abs. 2 JMStV.

Empfangsberechtigte Person geméB § 5 Abs. 2 NetzDG:

T. I. Kontakt GmbH

Inlandische Strafverfolgungsbehérden kénnen Auskunfisersuchen an die empfangsberechtigte Person
hier hitps://legalrequests.twitter.com/ ibermitteln.

Twitter Impressum - Der Link zum NetzDG-Meldeformular ist rot hervorgehoben.®

Online-Streitbeilegung geméan Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung:

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Dies betrifft auch die von der Europ&ischen Kommission
bereitgestellte Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung.

Twitter Netzwerkdurchsetzungsgesetzbericht:

Twitter ist verpflichtet einen halbjahrlichen Bericht Uiber den Umgang mit Beschwerden, die geméss dem
NetzDG eingereicht wurden, zu verdifentlichen. Lesen Sie den neuesten Bericht hier. Fir altere Berichte
klicken Sie bitte hier.

Twitter Impressum - Weitere Informationen und ein Link zum aktuellen NetzDG-Bericht.

% Das Impressum wurde im Berichtszeitraum um die nach JuSchG, JMStV und MStV erforderliche Zulassung der T. |. Kontakt
GmbH ergénzt.



Beschwerdewege fiir angemeldete Nutzer*innen

Beschwerdefiihrer*innen, die in ihrem Twitter-Konto angemeldet sind, kénnen zum entsprechenden Inhalt auf
https://www.twitter.com oder in der Twitter App navigieren. Um mdgliche Verletzungen des NetzDG, der
Twitter AGB oder der Twitter Regeln und Richtlinien zu melden, kénnen angemeldete Nutzerinnen auf den
Pfeil oben rechts eines Tweets klicken. Nach der Option “Tweet melden” haben Beschwerdeflhrerinnen die
Moglichkeit “Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” zu wéhlen, um mit der NetzDG-Beschwerde zu
beginnen.

< Einen Fehler melden

Hilf uns dabei, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit
diesem Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert

ox .

& @Policy entfolgen Verdachtig oder Spam

% @p°||Cy stummschalten Er zeigt ein sensibles Foto oder Video

% Diese Unterhaltung stummschalten Er ist missbréuchlich oder verletzend

@) @Policy blockieren Fallt unter das u

q Tweet melden Es lasst die Absicht von letzung oder erkennen
Mehr erfahren ber das Melden von VerstoBen gegen die Twitter Regeln.

Abbrechen

Der Pfeil oben rechts eines Tweets ist rot hervorgehoben.


https://twitter.com/de/tos
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

Was melden Sie? Beachten Sie bitte, dass lhre Meldung von
Twitter nur entgegengenommen und Uberprift wird, wenn Sie
dieses Formular vollstandig ausfillen und auf ,,Absenden®
klicken. (Fur eine zusatzliche Option, bitte nach unten
scrollen.)

Hass schiirende / verfassungswidrige Inhalte
Terrorismus

Gewalt / Bedrohung / Aufforderung zu Straftaten
Sexueller Missbrauch von Kindern

Beleidigung / Uble Nachrede

Verletzung des héchstpersonlichen Lebensbereichs

Falschung

Beschwerdefiihrer*innen bestimmen zuerst, was sie melden.

Gegen welches Gesetz wird verstoBBen?

Paragraph 166 StGB: Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen

Paragraph 185 StGB: Beleidigung

Paragraph 186 StGB: Uble Nachrede

Paragraph 187 StGB: Verleumdung

Beschwerdeftihrer*innen wéhlen dann die Vorschrift des Strafgesetzbuches, gegen die ihrer Meinung nach verstoBen wurde’.

’ Die Daten, die in diesem Bericht zur Anzahl erhaltener Meldungen und ergriffener MaBnahmen unter den verschiedenen
Paragraphen des Gesetzes verdffentlicht werden, basieren auf den im Verlauf der Beschwerde von Beschwerdefiihrerinnen
gewahlten Optionen. Wenn der/die Beschwerdefiihrer*in das NetzDG-Formular nicht verwendet hat, werden die Beschwerden nach
unserem Versténdnis des Inhalts der Korrespondenz eingeordnet.



Diese Aktionen sind ...

Gegen mich gerichtet (z. B. @Erwahnung, Name, Spitzname oder Pseudonym)

Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen Klienten
oder mein Kind)

Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

Beschwerdefiihrer*innen erklédren, gegen wen der Inhalt gerichtet ist.

Uber Sie selbst: Ich erstatte die Meldung:

Fir mich selbst
Fiir eine Beschwerdestelle

Fiir eine staatliche Behérde

Beschwerdefiihrer*innen markieren, in wessen Namen sie die Beschwerde einreichen.



SchlieBlich werden die Beschwerdefiihrersinnen aufgefordert, vor der Ubermittlung der
folgende Bestéatigungsformular auszufiillen:

Beschwerden das

Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potenzielle VerstoBe gegen die
Aligemeinen Geschaftsbedingungen von Twitter und/oder das deutsche
Strafrecht untersucht wird und dass ich eine Beschwerde einreiche, die gemafi
dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Loschung oder zur Vorenthaltung von
Inhalten in Deutschland flhren kann. Ich verstehe, dass ich mit dieser
Beschwerde einen schwerwiegenden Vorwurf erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr und korrekt und
ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in gutem Glauben der Ansicht bin,
dass eine Verletzung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter oder
eine sonstige Rechtsverletzung vorliegt.

Ich verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt wird und dass
diese Angelegenheit an die Lumen-Datenbank gemeldet, im Twitter
Transparenzbericht aufgefiihrt und in gesetzlich vorgeschriebene 6ffentliche
Berichte und Berichte an Behorden aufgenommen werden kann. (Um
fortzufahren, bitte nach unten scrollen.)

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvollstandiger, ungultiger oder
falscher Meldungen die Wahrscheinlichkeit verringern kann, dass diese
Meldung (sowie zukilnftige Meldungen) von den Twitter Systemen Uberpruft
oder akzeptiert werden.

Ich verstehe, dass die Einsendung falscher Meldungen Uber VerstdBe gegen
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder von falschen
Rechtsbeschwerden zur Unterdriickung der Inhalte anderer Nutzer ein
missbrauchliches Verhalten im Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann und
dass wiederholte VerstoBe zur dauerhaften Sperrung meines Accounts (sowie
eventuell vorhandener verkniipfter Accounts) flihren kénnen.

Signatur

Durch Ankreuzen dieses Kastchens und elektronische Unterzeichnung dieser
Beschwerde bestatige ich, dass ich alle obigen Informationen gelesen habe und

anerkenne.

Beschwerdeflihrer*innen kénnen die Beschwerde absenden, nachdem sie das oben gezeigte Formular ausgefillt haben

Nachdem Beschwerdefihrer‘innen die Beschwerde Ubermittelt haben, wird diese zu einem unserer speziell
geschulten Mitarbeiterinnen zur Bearbeitung weitergeleitet, um innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen

bearbeitet zu werden.



Weitere Beschwerdewege fiir angemeldete Nutzer*innen
Nutzer*innen haben auch die Option, eine NetzDG-Beschwerde einzureichen, wenn sie “Er ist missbrauchlich
oder verletzend” anklicken.

{[> Tweet einbetten

O] Tweet melden

Angemeldete Nutzer*innen markieren zuerst “Tweet melden”

Hilf uns dabei, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit
diesem Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert

Verdéchtig oder Spam

Er zeigt ein sensibles Foto oder Video

Er ist missbrauchlich oder verletzend

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Es ldsst die Absicht von Selbstverletzung oder Selbstmord erkennen

Mehr erfahren Gber das Melden von VerstéBen gegen die Twitter Regeln.

Nutzer*innen wéhlen dann aus, ob der Tweet “missbrduchlich oder verletzend” ist

Im letzten Schritt gelangen Nutzer*innen dann wiederum zu verschiedenen Optionen. Durch Klicken
auf “Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” gelangen sie ebenfalls zu dem
NetzDG-Meldeformular.



Inwiefern ist dieser Tweet missbrauchlich oder schadigend?

Beinhaltet private Informationen

Diese Person ermutigt zu Selbstmord oder Selbstverletzung oder denkt
daruiber nach

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

“Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” ist im Beispiel “missbréduchlich oder schadigend” rot markiert.

Ubermittlung iiber das Twitter Hilfe-Center

NetzDG-Beschwerden kénnen auch Uber das NetzDG-Meldeformular eingereicht werden, das im Twitter Hilfe
Center flir eingeloggte (und nicht eingeloggte) Beschwerdeflhrer‘innen in Deutschland verfligbar ist. Es ist
unter folgender URL abrufbar: https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Das NetzDG-Meldeformular ist auch mittels Eingabe des Begriffs ,Netzwerkdurchsetzungsgesetz“ in der
Suchleiste des Twitter Hilfe-Centers auffindbar.

Das Meldeformular ist weiter oben abgebildet.

Ubermittlung durch das Impressum

Auch Uber das in Deutschland abrufbare Twitter Impressum k&nnen NetzDG-Beschwerden durch das
Ausflllen des dort verlinkten Online-Meldeformulars eingereicht werden.® Das Impressum ist unter folgender
URL abrufbar:

https://legal.twitter.com/imprint.

Die Webseite enthdlt auch Links, Uber welche potentielle Verst6Be gegen die Twitter-AGB oder die
Twitter-Regeln und Richtlinien gemeldet werden kénnen. Darlber hinaus enthdlt das Twitter Impressum eine
Kontakt-E-Mail-Adresse (de-support@twitter.com), Uber die ebenfalls Beschwerden nach NetzDG eingereicht
werden  kénnen. Diese Meldeoptionen stehen angemeldeten (und nicht angemeldeten)
Beschwerdefuhrertinnen  uneingeschrdnkt zur Verflgung. Die Seite und darin enthaltene
Beschwerdemdoglichkeiten sind weiter oben abgebildet.

8 Das Formular fir NetzDG-Meldungen wurde im Dezember 2018 zum Impressum hinzugefigt.
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https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

Entscheidungskriterien

Jede erhaltene NetzDG-Beschwerde wird zuerst anhand der Twitter Regeln und Richtlinien Gberprift. Stellen
wir fest, dass Inhalte die Twitter Regeln und Richtlinien verletzen, werden diese ganzlich von der Plattform
entfernt. Die verbleibenden Inhalte werden dann hinsichtlich des NetzDG Uberprift. Wenn festgestellt wird,
dass Inhalte gegen das NetzDG verstoBen, werden diese basierend auf lokalem Recht in Deutschland
zuriickgezogen. Informationen tGber Meldungen, die dazu filhren, dass Inhalte in einem Land zuriickgezogen
werden, veroffentlicht Twitter auf Lumen; darunter fallen auch NetzDG-Beschwerden. Diese Webseite dient als
offentliches Archiv Uber Ldschantrdge. Die entsprechenden Eintrdge kdénnen mittels des Suchbegriffs
“Request to Twitter from Germany Based on Local Laws (NetzDG)” gefunden werden.

Gesamtzahl der Beschwerden (1. Januar - 30. Juni)

Anzahl der eingegangenen Anzahl der Beschwerden bei denen
Art der Beschwerde . .
Beschwerden eine MaBnahme ergriffen wurde
Beschwerden von Nutzer*innen 774.888 77.158
Beschwerden von Beschwerdestellen® 58.514 4.162
Hinweise:

Alle Daten basieren auf den von Beschwerdefiihreriinnen selbst angegebenen Informationen. Alle Beschwerden werden mitgezéhlt,
ohne Riicksicht auf den von den Beschwerdefiihrer*innen gewéhlten Meldeweg oder die Kategorie.

“MaBnahme” bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der gemeldete Inhalt entweder (1) aufgrund eines VerstoBes gegen die Twitter
Regeln _und Richtlinien génzlich von der Plattform entfernt wurde oder (2) in Deutschland zuriickgezogen wurde, nachdem wir
ausschlieBlich einen VerstoB gegen das NetzDG festgestellt haben.

Im ersten Halbjahr 2021 verzeichneten wir einen Anstieg der Nutzer‘innenbeschwerden um 2,4% und
eine Zunahme der Beschwerden von Beschwerdestellen um 5,1% gegenliber der Berichtsperiode Juli -
Dezember 2020. Nach einem starken Anstieg der Nutzer‘innenbeschwerden in 2019, stabilisierten sich
die Anzahl der Meldungen im ersten Halbjahr 2020. Seit Juli 2020 bis Juni 2021 verzeichneten wir einen
leichten, aber stetigen Anstieg der Gesamtbeschwerden um 8,8%°.

® Wie oben beschrieben basieren alle Daten auf den von Beschwerdeflhrertinnen selbst angegebenen Informationen. Durch eine
genauere Analyse der Beschwerden bei denen “Fur eine Beschwerdestelle” ausgewahlt wurde, stellen wir fest, dass nur etwa 0,2%
dieser Meldungen von tatséchlichen Beschwerdestellen stammen.

'© Summe der Beschwerden von Nutzer*innen und Beschwerden von Beschwerdestellen


https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/tweet-withheld-by-country
https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/company/2017/cwctransparency.html
https://lumendatabase.org
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

Organisation, personelle Ausstattung, Kompetenz,
Schulung und Betreuung

Beschreibung des Teams

Twitter hat ein spezialisiertes Team aufgebaut, das sich aus Personen zusammensetzt, die insbesondere fir
die Bearbeitung von NetzDG-Meldungen geschult wurden''. Dieses Team besteht aus verschiedenen
Gruppen, die auf diversen Ebenen agieren. Je hoher die Ebenen, desto erfahrener oder spezialisierter sind im
Generellen die Mitarbeiterinnen. Alle Mitglieder des Teams, die deutsche NetzDG Beschwerden bearbeiten,
sprechen flieBend Deutsch und miissen eine Eignungsprifung in deutscher Sprache durchlaufen.

Zunachst analysieren Content Reviewer alle eingehenden NetzDG-Meldungen unter den Twitter Regeln und
Richtlinien. Wenn ein VerstoB festgestellt wird, wird der Inhalt weltweit entfernt. Wird kein VerstoB unter den
Twitter Regeln und Richtlinien festgestellt, Uberprifen sie den Inhalt auf mdgliche NetzDG-VerstoBe. Bei
offensichtlich illegalen Inhalten unter dem NetzDG wird der Tweet oder der Account in Deutschland
zuriickgehalten. Wenn der Inhalt nicht offensichtlich illegal ist, kann er fir eine Zweit- oder Drittmeinung
eskaliert werden. Falls eine detaillierte Untersuchung erforderlich ist, kbnnen Content Reviewer Meldungen an
erfahrene Sicherheits- und Rechtsspezialistinnen weiterleiten, die eine umfassende NetzDG-Schulung
durchlaufen haben und nach sorgfaltiger Priifung der Meldung und des verfligbaren Kontexts geeignete
MaBnahmen ergreifen. In Fallen, in denen dieses Spezialistenteam keine Entscheidung Uber die
RechtmaBigkeit des gemeldeten Inhalts treffen kann, kann die Meldung mit den internen Rechtsberater*innen
besprochen werden. Findet eine Konsultation statt, wird die endgultige Entscheidung von diesen internen
Rechtsberaterinnen getroffen, gegebenenfalls nach Ricksprache mit externen Rechtsberatersinnen. Alle
Teammitglieder, die in diesen Prozess involviert sind, arbeiten eng zusammen und tauschen sich taglich tber
Besprechungen und andere Kanéle aus, um die rechtzeitige und genaue Bearbeitung der NetzDG-Meldungen
sicherzustellen.

Dariiber hinaus arbeiten alle an der Bearbeitung von NetzDG-Meldungen beteiligten Teams, eng mit einer
Vielzahl anderer Teams zusammen, z. B. Teams flr Sicherheit, Plattformintegritat und Cyberkriminalitat. Diese
teamubergreifende Anstrengung ist besonders wichtig nach tragischen Ereignissen wie gewalttédtigen
Angriffen, um die Abstimmung zwischen den Teams sicherzustellen und um schnell zu handeln, falls
missbrauchliche Inhalte auf der Plattform gemeldet werden.

Das Team, das NetzDG-Meldungen bearbeitet, besteht aus mehr als 150 Personen. Von allen
Mitarbeitersinnen, die NetzDG-Meldungen bearbeiten sind rund 21% direkt bei Twitter und alle weiteren
Mitarbeiterinnen bei unserem Vertragspartner beschéaftigt, der auf Outsourcing im IT-Bereich spezialisiert ist.
Content Reviewer werden weiterhin von Teamleiter*innen, internen Fachleuten, Qualitdtsprifer‘innen und
Trainerinnen unterstitzt. Der Bildungshintergrund unserer Teammitglieder ist divers: 84% des Teams
verfligen Uber eine Hochschulbildung, z. B. einen Bachelor- oder Master-Abschluss. Wir stellen Individuen mit
vielfaltiger professioneller Erfahrung und unterschiedlichem Bildungshintergrund ein, zum Beispiel aus
Bereichen wie Recht, Politikwissenschaft, Psychologie, Kommunikation, Wirtschaft und (Fremd-) Sprachen.

" siehe “Schulung und Betreuung der fiir die Bearbeitung von Beschwerden zusténdigen Personen®



Alle Content Reviewer, die deutsche NetzDG Beschwerden bearbeiten, sprechen flieBend Deutsch und
Englisch. Einige Content Reviewer sprechen bis zu 5 Sprachen, darunter Tirkisch, Franzdsisch,
Niederlandisch, Mandarin-Chinesisch, Spanisch, Portugiesisch, Italienisch, Irisch, Kroatisch, Serbisch,
Rumaénisch und Ungarisch.

Schulung und Betreuung der fiir die Bearbeitung von Beschwerden zustédndigen Personen

Alle Teammitglieder, die an NetzDG-Meldungen arbeiten, werden wiederholt bezlglich unserer Regeln und
Richtlinien geschult, unter anderem auch zu historischem und kulturellem Kontext. Zu Beginn durchlaufen neu
eingestellte Mitarbeiterinnen bei Twitter ein dreiwdchiges Einflihrungsprogramm und erhalten wéhrend dieses
Zeitraums - sowie danach durch unser Qualitatssicherungssprogramm - eine individuelle Betreuung.
Mitarbeiter'innen werden systematisch in Bezug auf die Twitter Regeln und Richtlinien, lokales Recht (zum
Beispiel NetzDG) sowie in internen Programmen und Prozessen, die fiir die Uberpriifung von solchen
Beschwerden erforderlich sind, eingearbeitet.

Die Schulungen zum NetzDG werden von deutschsprachigen Mitgliedern der Policy Teams durchgefiihrt und
sind fur alle Content Reviewer, die mit NetzDG-Beschwerden arbeiten, obligatorisch. Die Schulungen
enthalten Hintergrundinformationen zum Gesetz, Details zu allen NetzDG-Abschnitten einschlieBlich
Beispielen, sowie Ressourcen, die dem Team zur Verfligung stehen. Die Content Reviewer haben wahrend
ihrer gesamten Beschaftigung direkten Zugriff auf zuverlassige Schulungs- und
Arbeitsablaufdokumentationen und kdnnen sich jederzeit von leitenden Mitarbeiter‘innen, Trainer*innen und
von den oben beschriebenen internen Rechts- und Sicherheitsteams sowie von Teamleiterinnen beraten
lassen.

Aktualisierungen zu wichtigen aktuellen Ereignissen oder Regel- und Richtliniendnderungen werden in
Echtzeit an alle Content Reviewer weitergegeben, um Leitlinien zu vermitteln und eine ausgewogene und
fundierte Entscheidungsfindung zu ermdglichen. Im Falle von Regel- und Richtliniendnderungen werden alle
Schulungsunterlagen und zugehdérigen Dokumentationen aktualisiert. Wahrend des Berichtszeitraums wurden
regelmaBige NetzDG-Kalibrierungssitzungen durchgefiihrt, die sich auf verschiedene NetzDG-Abschnitte
konzentrierten und Klarstellungen zu Markttrends oder anderen von den Content Reviewern aufgeworfenen
Fragen boten. Diese Sitzungen zielen darauf ab, das allgemeine Versténdnis zu verbessern und die tagliche
Arbeit der Mitarbeiter*innen durch Klarstellungen zu erleichtern. Die Schulungen werden von allen Content
Reviewern besucht, die an NetzDG-Meldungen arbeiten, und finden in deutscher Sprache statt.

Das gesamte NetzDG-Team nimmt auch an obligatorischen Auffrischungsschulungen flir Twitter Regeln und
Richtlinien teil, wenn dies erforderlich ist oder wenn Regeln und Richtlinien aktualisiert werden'™. Diese
Schulungen werden von den zustdndigen Fachleuten durchgefihrt, die direkt an der Entwicklung der
betreffenden Regeln und Richtlinien beteiligt waren. Fir diese Sitzungen verwenden wir auch die Methode
slrain the Trainer”, um sicherzustellen, dass das gesamte Team Uber Schichten hinweg rechtzeitig geschult
wird. Alle Teammitglieder verwenden dieselben Schulungsmaterialien, um Konsistenz zu wahren.

2 |m Abschnitt “Allgemeine Ausfiihrungen” finden Sie Informationen zu Erweiterungen der Twitter Regeln und Richtlinien im
aktuellen Berichtszeitraum.


https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

Die Qualitatssicherung (QS) ist eine essentielle MaBnahme fiir das Unternehmen, um sicherzustellen, dass wir
unseren wichtigsten Stakeholdern hinsichtlich unserer Fallarbeit sowohl extern als auch intern einen
bestandigen Service auf dem gewlinschten Qualitdtsniveau bieten. Wir haben ein spezielles QS-Team in
unserem Vertragspartner-Team, das uns dabei hilft, Bereiche fiir Schulungen und potenzielle Fehlererkennung
in unserem Arbeitsablauf oder unseren Regeln und Richtlinien zu identifizieren. Die QS-Fachleute fiihren
Qualitatssicherungsprifungen  von Meldungen durch, einschlieBlich NetzDG-Beschwerden, um
sicherzustellen, dass die Inhalte angemessen bearbeitet werden.

Im aktuellen Berichtszeitraum hat das QS-Team mehr als 37.000 Entscheidungen zu NetzDG-Beschwerden
einer Qualitdtskontrolle unterzogen. Dies entspricht etwa 5% der gesamten Beschwerden, die das
NetzDG-Team im ersten Halbjahr 2021 bearbeitet hat. Die zur Qualitatskontrolle herangezogenen
Beschwerden werden nach dem Zufallsprinzip von dem QS-Team ausgewé&hlt. Es handelte sich um
Beschwerden, bei denen keine MaBnahmen ergriffen wurden, Beschwerden, bei denen ein Versto3 gegen
unsere Twitter Regeln und Richtlinien festgestellt wurde und Beschwerden, die dazu fiihrten, dass der Inhalt
gemaB NetzDG zuriickgezogen wurde.

Die Standards und Verfahren innerhalb des QS-Teams gewahrleisten, dass die QS des NetzDG-Teams
einheitlich, objektiv, effizient und transparent bewertet wird. Im Falle von Unstimmigkeiten kdnnen zusatzliche
Schulungen geplant werden, um zu garantieren, dass das Team die Probleme versteht und Meldungen korrekt
bearbeiten kann.

Dartber hinaus erhalten Mitarbeiterinnen bei Twitter aufgrund der Art und Sensibilitat inrer Arbeit Zugang zu
Online-Ressourcen und regelmaBigen Gruppen- und Einzelgesprachen hinsichtlich ihrer Gesundheit und ihres
Wohlergehens. Content Reviewer nahmen im Rahmen unseres obligatorischen Wellnessplans auch an
Gesprachen zu Resilienz, “Self-Care” und Traumata teil. Diese Angebote werden von psychotherapeutischen
Fachkréften bereitgestellt.

Branchenverbande

Twitter arbeitet mit mehreren deutschen Branchenverbanden und NGOs wie eco, Jugendschutz.net und ESM
zusammen.' Alle drei Organisationen haben Beschwerdestellen und sind Teil unseres “Trusted Reporters”
Programms. Diese “Trusted Reporters” sind Organisationen, die bevollmachtigt sind Inhalte zu melden, die
mdglicherweise gegen geltendes européisches Recht verstoB3en.

Zudem ist Twitter Mitglied von eco - Verband der Internetwirtschaft e.V. und Bitkom e.V.

'8 Twitter ist zahlendes Mitglied von eco, jedoch nicht von Jugendschutz und FSM.


https://international.eco.de/
http://www.jugendschutz.net/
https://www.fsm.de/en#home-ueber-uns-anchor
https://www.eco.de/
https://www.bitkom.org/

Beschwerden, bei denen eine externe Stelle konsultiert

wurde'*

Anzahl der Beschwerden, bei denen eine externe Stelle

konsultiert wurde

11

Aufschlusselung der Beschwerden nach
Beschwerdegrund gemaB § 3 (2) Nr. 3 (a) und (b) NetzDG

Anzahl dieser
Beschwerden
(MaBnahme
ergriffen), bei denen

Anzahl dieser

Anzahl dieser

die Entscheidung Beschwerden Beschwerden
.. X (MaBnahme
Gesamtzahl der dber die ergriffen), bei denen (MaBnahme
Beschwerden, bei Rechtswidrigkeit des 9 i ergriffen), die an eine
X dem Nutzer vor der
Art der Beschwerde denen eine Inhalts von der . anerkannte
. S Entscheidung L
MaBnahme ergriffen Unwahrheit einer . Einrichtung der
Gelegenheit zur .
wurde Tatsachen- Regulierten
Stellungnahme zu der .
behauptung oder Selbstregulierung
Beschwerde gegeben .
erkennbar von ubertragen wurden
wurde.
anderen
tatsachlichen
Umstanden abhing
Beschwerden von 77.158 3.304 326 0
Nutzer*innen
Beschwerden von 4.162 313 25 0

Beschwerdestellen

4 Beschwerden, bei denen Twitter eine deutsche Anwaltskanzlei konsultierte.




Aufschlusselung der Beschwerden nach Beschwerdegrund

Beschwerden von Nutzer*innen Beschwerden von Beschwerdestellen
. Anzshl der Besch\nznré:::ll, dbeeri denen . Anzahl der Beschv:fqer::i:a:l, l:ibEeri denen
eingegangenen eine MaBnahme ergriffen eingegangenen eine MaBnahme ergriffen
Beschwerdegrund Beschwerden wurde Beschwerden wurde

§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen 16.401 3.569 1.796 160

§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 9.293 3.714 787 117

§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefdhrdenden Gewalttat 1.758 234 256 29

§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefdahrdenden Gewalttat 1.159 208 135 22

§ 100a: Landesverréiterische Falschung 2.347 75 359 9

§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 46.084 10.609 1.436 283

§ 126: Stérung des &éffentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 5.222 782 502 70

§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 495 26 176 8

§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 2.412 168 725 35

§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 2.459 220 3.086 257

§ 130: Volksverhetzung 282.301 20.359 13.118 751

§ 131: Gewaltdarstellung 9.854 2.226 927 182

§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 30.513 5.649 746 95

§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen 16.372 1.500 1.735 86

§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte'® 10.377 549 1.382 70

§ 185: Beleidigung 190.816 15.708 18.723 1.394

§ 186: Uble Nachrede 49.665 1.603 6.883 167

§ 187: Verleumdung 48.552 1.046 1.944 49

§ 201a: Verletzung des hdchstpersonlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen 8.612 575 1.384 85

§ 241: Bedrohung 37.486 8.257 1.920 281

§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 2.710 81 494 12

'® Wir bitten zu beachten, dass “§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d (Zugénglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder
Telemedien; Abruf kinder- und jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)” innerhalb dieses Berichtszeitraums durch “§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte”
ersetzt wurde. Diese Anderung basiert auf dem Wegfall des bisherigen § 184d und ist rechtstechnische Folge der Ersetzung des Begriffes “Schriften” durch den Begriff "Inhalte" in § 184b.



Aufschlusselung der Beschwerden nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und

ergriffener MaBBnahme

Beschwerden von Nutzer*innen

Beschwerdegrund
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat
§ 100a: Landesverréterische Falschung
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten
§ 126: Storung des offentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung
§ 130: Volksverhetzung
§ 131: Gewaltdarstellung

§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten

§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen

§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte'®
§ 185: Beleidigung
§ 186: Uble Nachrede

§ 187: Verleumdung

§ 201a: Verletzung des hichstpersonlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen

§ 241: Bedrohung

§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten

Gesamtzahl der
Beschwerden,
bei denen eine
MaBnahme
ergriffen wurde
3.569
3.714
234
208
75
10.609
782
26
168
220
20.359
2.226
5.649
1.500
549
15.708
1.603
1.046
575

8.257

81

Anzahl der
Beschwerden,
bei denen eine

MaBnahme

innerhalb 24
Stunden ergriffen
wurde

3.543
3.707
231
204
69
10.572
777
25
165
216
20.124
2.219
5.607
1.492
537
15.551
1.401
934
560
8.218

75

Anzahl der
Beschwerden,
bei denen eine

MaBnahme

zwischen 24 und

48 Stunden
ergriffen wurde

18

3

156

31

10

104

103
58
12

31

Anzahl der
Beschwerden,
bei denen eine

MaBnahme

zwischen 48

Stunden und

einer Woche
ergriffen wurde

8

4

68

1

51

95

53

Anzahl der
Beschwerden,
bei denen eine
MaBnahme zu

einem spéteren

Zeitpunkt
ergriffen wurde

0

0

'® Wir bitten zu beachten, dass “§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d (Zugdnglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder
Telemedien; Abruf kinder- und jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)” innerhalb dieses Berichtszeitraums durch “§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte”
ersetzt wurde. Diese Anderung basiert auf dem Wegfall des bisherigen § 184d und ist rechtstechnische Folge der Ersetzung des Begriffes “Schriften" durch den Begriff "Inhalte” in § 184b.



Aufschlusselung der Beschwerden nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und
ergriffener MaBBnahme

Beschwerden von Beschwerdestellen Anzahl der
Anzahl der Anzahl der Beschwerden, bei Anzahl der
Beschwerden, bei Beschwerden, bei denen eine Beschwerden, bei
Gesamtzahl der denen eine denen eine MaBnahme denen eine
Beschwerden, bei MaBnahme MaBnahme zwischen 48 MaBnahme zu
denen eine innerhalb 24 zwischen 24 und Stunden und einer einem spateren
MaBnahme Stunden ergriffen 48 Stunden Woche ergriffen Zeitpunkt ergriffen
Beschwerdegrund ergriffen wurde wurde ergriffen wurde wurde wurde

§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen 160 160 0 0 0
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 117 117 0 0 0
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 29 28 0 1 0
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefdhrdenden Gewalttat 22 22 0 0 0
§ 100a: Landesverraterische Falschung 9 9 0 0 0
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 283 283 0 0 0
§ 126: Stoérung des offentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 70 69 0 1 0
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 8 8 0 0 0
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 35 34 0 1 0
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 257 256 1 0 0
§ 130: Volksverhetzung 751 746 3 1 1
§ 131: Gewaltdarstellung 182 182 0 0 0
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 95 95 0 0 0
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und

Weltanschauungsvereinigungen 86 86 0 0 0
§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte'” 70 68 1 1 0
§ 185: Beleidigung 1.394 1.386 5 3 0
§ 186: Uble Nachrede 167 154 8 5 0
§ 187: Verleumdung 49 46 2 1 0
§ 201a: Verletzung des hichstpersdnlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen 85 85 0 0 0
§ 241: Bedrohung 281 281 0 0 0
§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten 12 11 0 1 0

7 Wir bitten zu beachten, dass “§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d (Zugédnglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder
Telemedien; Abruf kinder- und jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)” innerhalb dieses Berichtszeitraums durch “§ 7184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte”
ersetzt wurde. Diese Anderung basiert auf dem Wegfall des bisherigen § 184d und ist rechtstechnische Folge der Ersetzung des Begriffes “Schriften" durch den Begriff "Inhalte” in § 184b.



MaBnahmen zur Unterrichtung der
Beschwerdefiihrer*innen und Nutzer*innen

Nachdem eine NetzDG-Beschwerde Uberprift und eine Entscheidung Uber den gemeldeten Inhalt gefallt
wurde, wird diese sowohl Beschwerdeflihrer‘innen als auch betroffenen Nutzerinnen mitgeteilt. Es werden
In-App-Benachrichtigungen verwendet, um Uber MaBnahmen zu informieren, die auf der Grundlage von
VerstdBen gegen die Twitter Regeln und Richtlinien ergriffen wurden, und E-Mail Nachrichten, wenn
MaBnahmen wegen VerstoBes gegen das NetzDG ergriffen wurden. Die Informationen, ob wir unsere
Entscheidung aufgrund der Verletzung lokalen Rechts (NetzDG) oder aufgrund der Twitter Regeln und
Richtlinien getroffen haben, ist in der Mitteilung enthalten.

Nachfolgend finden Sie Beispiele fir die von Twitter gesendeten Benachrichtigungen fir Félle, in denen keine
MaBnahmen ergriffen wurden, Inhalte zurlickgehalten, geléscht oder Accounts gesperrt wurden.

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Keine VerstdBe gefunden
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde bezlglich des Accounts @Username erhalten.

Wir haben den gemeldeten Inhalt untersucht und sind zu dem Ergebnis gekommen, dass er im Rahmen
der Twitter Regeln (https://support.twitter.com/articles/18311) oder deutscher Gesetze nicht der
Entfernung unterliegt. Daher haben wir aufgrund dieser spezifischen Meldung keine weiteren MaBBnahmen
ergriffen.

Mit freundlichen GriiBen,
Twitter”

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Keine VerstoBe gefunden
“Hallo,

Twitter ist nach deutschem Recht verpflichtet, Nutzer zu benachrichtigen, die von Personen in Deutschland
unter dem NetzDG gemeldet wurden.

Wir haben eine Beschwerde bezliglich Deines Accounts, @Username, fir den folgenden Inhalt erhalten:
[gemeldete Inhalte].

Wir haben den gemeldeten Inhalt untersucht und sind zu dem Ergebnis gekommen, dass er im Rahmen
der Twitter Regeln (https://support.twitter.com/articles/18311) oder deutscher Gesetze nicht der
Entfernung unterliegt. Daher haben wir aufgrund dieser spezifischen Meldung keine weiteren MaBnahmen
ergriffen.

Mit freundlichen GriBen,
Twitter”


https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber @Account erhalten.

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zuriickgezogen:

[zurGickgezogene Tweets]

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zurlickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GruBen,

Twitter”

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen
“Hallo,

wir haben eine Beschwerde tber die folgenden Inhalte auf deinem Account erhalten:
[zurlickgezogene Tweets]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun diese Inhalte in Deutschland
zurlickgezogen.

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in bestimmten Landern zurtickgezogenen Inhalten findest
du auf dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen GriBen,

Twitter"



Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Gemeldete Inhalte wurden entfernt
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber den Account @Account erhalten.

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen unsere Twitter Regeln verstéB8t, und haben
entsprechende MaBnahmen ergriffen.

Danke, dass du uns bei unserer Bemiihung, das Twitter Erlebnis fir alle zu verbessern, unterstiitzt. Weitere
Informationen zur Meldung missbrauchlichen Verhaltens findest du hier.

Mit freundlichen GriBen,

Twitter”

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Gemeldete Inhalte wurden entfernt
“Einige Funktionen deines Accounts wurden vorlibergehend eingeschrankt

Account
@Account

Was ist passiert?

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen die Twitter Regeln verstoBt, insbesondere wegen:
[Details Gber die verletzte Regel]

[Entfernte Tweets]

Daher haben wir vortiibergehend einige der Funktionen deines Accounts eingeschrankt. In diesem Zustand
kannst du Twitter weiter durchstébern, kannst aber nur Direkthachrichten an deine Follower senden — keine
Tweets, Retweets oder ,,Gefallt mir“-Angaben. Mehr erfahren. Dein Account wird nach Ablauf folgender
Zeitspanne wiederhergestellt: 12 Stunden und 0 Minuten.

Du kannst deinen Countdown starten und zu Twitter wechseln, sobald du:
° Deine Telefonnummer/E-Mail-Adresse verifizierst
° Tweets entfernen, die gegen unsere Regeln verstoBen

Wenn du der Ansicht bist, dass wir einen Fehler gemacht haben, kannst du Einspruch einlegen.

[Link um mit dem Einspruch zu beginnen]


https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/managing-your-account/locked-and-limited-accounts

Mitteilung an Beschwerdefiihrer*innen: Account wurde gesperrt
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde Uber den Account @Account erhalten.

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen unsere Twitter Regeln versté8t, und haben
entsprechende MaBnahmen ergriffen.

Danke, dass du uns bei unserer Bemiihung, das Twitter Erlebnis fir alle zu verbessern, unterstiitzt. Weitere
Informationen zur Meldung missbrauchlichen Verhaltens findest du hier.

Mit freundlichen GriBen,

Twitter”

Mitteilung an betroffene Nutzer*innen: Account wurde gesperrt

“Hallo @Account,

dein Account wurde wegen eines VerstoBes gegen die Twitter Regeln gesperrt.
Insbesondere wegen:

[Details Uber die verletzte Regel]
[Entfernte Tweets]

Hinweis: Wenn du versuchst, eine dauerhafte Sperrung durch Erstellen neuer Accounts zu umgehen,
sperren wir deine neuen Accounts. Wenn du Einspruch gegen diese Sperrung einlegen mdchtest, wende

dich an unser Support-Team.”

Ende des Berichts



https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/safety-and-security/report-abusive-behavior
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/forms/general
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