
DIE DUNKLE SEITE DER 
CONVERSION OPTIMIERUNG
—
Auswirkungen des Einsatzes von Dark Patterns in 
Hinblick auf die User Experience

Join the Dark Side!

No, i‘d rather choke to death

[1]
[1] https://www.kisspng.com/png-darth-vader-png-26031/

https://www.kisspng.com/png-darth-vader-png-26031/
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1. GRUNDLAGEN



1. GRUNDLAGEN - WAS SIND DARK PATTERNS?

„Dark Patterns are tricks used in websites and apps that make you do 
things that you didn't mean to, like buying or signing up for something.“

- Harry Brignull, darkpatterns.org
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1. GRUNDLAGEN – DARK PATTERNS NACH BRIGNULL

Sneak into Basket
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1. GRUNDLAGEN – DARK PATTERNS NACH BRIGNULL

Roach Motel
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1. GRUNDLAGEN – DARK PATTERNS NACH BRIGNULL

Misdirection

7



1. GRUNDLAGEN – DARK PATTERNS NACH BRIGNULL

Confirmshaming
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1. GRUNDLAGEN – DARK PATTERNS IM RAHMEN DIESER STUDIE

FOMO – Fear of missing out
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2. FRAGESTELLUNG



2. FRAGESTELLUNG

Wie wirkt sich der Einsatz von Dark Patterns 

auf das Image eines Anbieters aus?
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3. METHODIK



3. METHODIK

• Primärerhebung per Onlineumfrage

• Umsetzung mit „Umfrageonline“

• Darstellung ausgewählter Dark Patterns per Screenshot

• Identisches Fragenset zu allen Dark Patterns
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4. HYPOTHESEN



4. HYPOTHESEN
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H1
Wenn Dark Patterns bei Betreibern zum Einsatz kommen, 
wirkt sich dies negativ auf das Image 
eines Anbieters aus.



4. HYPOTHESEN
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H7 Dark Patterns werden generell als inakzeptabel erachtet.
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6. ERGEBNISSE



6. ERGEBNISSE – STICHPROBE 
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522102 75

TEILNEHMER ABBRÜCHE AUSSCHLÜSSE STICHPROBE



6. ERGEBNISSE – DARK PATTERNS ALLGEMEIN
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„Das macht gefühlt jeder Anbieter in der Hotelbranche …“
„Wenn ich dafür bezahlt habe, dann will ich dass das was ich machen will funktioniert. 
Und das möglichst schnell. Diese Funktion raubt mir Zeit und Nerven. Imageverlust ist 

die Folge...“

„Dies ist meiner Meinung nach akzeptabel, da ich ja etwas vom Anbieter kostenlos 
haben will. Der Anbieter will mir natürlich sein Pro Produkt verkaufen.“

„[…]mit Ängsten zu spielen oder Ängste zu schüren wie bei diesem Beispiel hier 
halte ich für absolut inakzeptabel! Das könnte bei Leuten, die z.B. schon 

Erfahrungen mit Gewalt gemacht haben, eine Panikattacke, Alpträume o.Ä. 
auslösen. So etwas sollte nicht erlaubt sein und bestraft werden!“

„Einfach eine A******ch-Aktion. Miese Abzocke. Unseriös und unsympathisch.“
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8. FAZIT



• Einsatz von Dark Patterns als Mittel der Conversion-Optimierung von Nutzern 

überwiegend als negativ aufgefasst

• Die Daten zeigen deutlich: Einsatz solcher Muster führt zu Imageschäden

• Müssen Kosten gedeckt werden, so sollte auf transparente Methoden, wie etwa 

die Bitte der Deaktivierung von Ad-Blockern gesetzt werden

• Über rechtliche Folgen lässt sich nur spekulieren – Sneak into basket von 

Verbraucherschutz durch EU verboten

8. FAZIT
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