DIE DUNKLE SEITE DER

CONVERSION OPTIMIERUNG

Auswirkungen des Einsatzes von Dark Patterns in
Hinblick auf die User Experience

[1] https://www.kisspng.com/png-darth-vader-png-26031/
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1. GRUNDLAGEN



1. GRUNDLAGEN - WAS SIND DARK PATTERNS?

,Dark Patterns are tricks used in websites and apps that make you do
things that you didn't mean to, like buying or signing up for something.”

- Harry Brignull, darkpatterns.org




1. GRUNDLAGEN — DARK PATTERNS NACH BRIGNULL

Sneak into Basket

ADELTA % Menu =

ENHANCE YOUR EXPERIENCE v

Make your trip as comfortable as possible

o FIRST CLASS 169.00 USD

Available for: PHX * SEA

DELTA COMFORT+™ 49.00 USD

Available for: PHX * SEA

TOTAL $169.00 usp

for all passengers (1)
Purchase summary will be available at the end of check-in as a receipt for this charge

NO THANKS, CONTINUE CHECKING IN

PAY FOR SELECTION NOW




1. GRUNDLAGEN — DARK PATTERNS NACH BRIGNULL

Roach Motel

Hilfe und Kundenservice

Mein Konto + Kontoeinstellunge
Uber Kontoschlieffung
Alie Hifethemen
Sobald Ihr Kundenkonto geschlossen ist, hat niemand mehr Zugriff darauf. Dies
betrifft auch ver

wandte Kundenkonten, Features und Services, die mit lhrer E

Mail-Adresse verknipft sind
Uear Kortoarsteliing

Anmeiden und Abmeiden
Sle haben dana folglich keinen Zugriff mehr auf:
+ thr Kundenkonto fir Online-Eink3ufe bel Amazon.de
+ Ihe Verkiuferkonto fir Amazon de Marketplace
» Digitale Inhalte im Zusammenhang mit Amazon Music, Amazon Drive und/oder Prime Photos
sowie thre Amazon Appstore-Einkiufe

» Inhalte und Abonnements fir Kindle
% Koot Mwison o Amasenion Ao com Aepmaonss b Amecea ok Memcon Anmerkung: Wenn Sie unseren Kundenservice kontaktieren, um eine KontoschlieRung zu
R ot B Phras gt A g A AT DA veranlassen, informieren Sie bitte unsere Service-Mitarbeiter dariiber, dass Sie die Hinweise zu den

» Ihr Konto bei Audible.de und die dort erworbenen Horbicher

> Meadsevmtin Folgen der KontoschlieRung bereits gelesen haben. Ihre Anfrage kann dann schneller bearbeitet

* Maein Konto bei Amazon.de

+ Ihren Zugang 2u Author Central und die damit zusammenhangende Autoren-Seite we I’den .
Venfizerung + Ihr Kindle Direct Publishing Konto
Anerwiden
Verfizienung Anmerkung: Wenn Sie einen Kindle besitzen oder Inhalte in einem Amazon Drive undfoder Prime
foderhersioung mit Zwek Photos Konto gespeichert haben und fhr Konto schlieBen Lassen michten, haben Sie ber dieses

e e . Falls Sie lediglich Ihre E-Mail-Adresse dandern oder eine Zahlungsart aus Ilhrem Konto entfernen
Abonnements. Sobald Sie Ihr Konto geschiossen haben, werden Ihre inhalte von Amazon Drive as ° . . . . . - )

undodes Prime Phatos geloscht und konnen nicht wiedeshergestelt werden. Oahes empfehien wi mochten, ist eine KontoschlieRung nicht notwendig. Weitere Informationen zur Aktualisierung lhres
Ihoen, thre Inhalte, die Sie noch nicht heruntergeladen beziehungsweise dauerhaft auf einem Geriit

gespeichert haben, noch einmal herunterzuladen und zu speichern, um Zugriff auf diese Inhalte zu

e Kundenkontos finden Sie unter Kontoeinstellungen andern.

Um thr Kundenkonto schliefen zu lassen, setzen Sie sich bitte mit unserem Kundenservice in
Verbindung

Mene Bestellungen

Rickaendungen und Anmerkung: Wenn Sie unseren Kundenservice kontaktieren, um eine KontoschlieSung zu
&"jf"“”g‘f‘ verankassen, informieren Sie bitte unsere Service-Mitarbeiter dariiber, dass Sie die Hinweise zu den
X Folgen der Kontoschliefung bereits gelesen haben, thre Anfrage kann dann schneller bearbeitet

werden.

2

¢

Transporidienste

£

Falls Sle lediglich Ihre E-Mail-Adresse 3ndem oder eine Zahlungsart aus threm Konto entfernen
michten, st eine KontoschlieBung nicht notwendig. Weitere Informationen zur Aktualisierung Ihres
Kundenkontos finden Sie unter Kontosinstellungen indem.

> Priene-Mitghedschatt
prime ofied

Zahlungseinstelungen
z st diese Information hitfreich?

il (

Koetosinstellungen Ja  Nein

r~
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Misdirection

(] Sign in with Google




1. GRUNDLAGEN — DARK PATTERNS NACH BRIGNULL

Confirmshaming

MyMedic would like to send you
notifications.

You'll be notified about the latest tip: ales, anc
fiscounts, so you and everyone you know can stay

BLEEDING SUCKS

OUR EMAILS DON'T
Bl

- GET 10% OFF YOUR FIRST ORDER -

*By completing this form you: (1) are confirming you're a genius and (2)
that you want to receive our Grammy Award-winning newsletters.




1. GRUNDLAGEN — DARK PATTERNS IM RAHMEN DIESER STUDIE

FOMO - Fear of missing out

Hotel Market Sehr gut

2.832 Bewertungen
Q Eixample, Barcelona - Auf der Karte anzeigen B (Zentrum: 1,2 km) -
In U-Bahn-Ndhe — Strand in der Ndhe

7 andere Personen haben um in der letzten Stunde Uhr nach lhren
Reisedaten gesucht
SR 1 In den letzten 24 Stunden 23-mal gebucht

td

Tolles Schnappchen heute

Preis flir 30 Nachte

Doppel- oder Zweibettzimmer mem € 2.105

Sehr gefragt - nur noch 1 auf unserer Seite verfiigbar! _ - o
einschlieBlich Steuern und Gebiihren

lhr Zimmer wiahlen >
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2. FRAGESTELLUNG



2. FRAGESTELLUNG

O

Al

Wie wirkt sich der Einsatz von Dark Patterns

auf das Image eines Anbieters aus?
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3. METHODIK

* Primarerhebung per Onlineumfrage

* Umsetzung mit ,Umfrageonline”

Darstellung ausgewahlter Dark Patterns per Screenshot

ldentisches Fragenset zu allen Dark Patterns
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4. HYPOTHESEN



4. HYPOTHESEN

Wenn Dark Patterns bei Betreibern zum Einsatz kommen,
wirkt sich dies negativ auf das Image
eines Anbieters aus.




4. HYPOTHESEN

Dark Patterns werden generell als inakzeptabel erachtet.
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6. ERGEBNISSE



6. ERGEBNISSE — STICHPROBE

TEILNEHMER ABBRUCHE AUSSCHLUSSE STICHPROBE




6. ERGEBNISSE — DARK PATTERNS ALLGEMEIN

,Einfach eine A******ch-Aktion. Miese Abzocke. Unserios und unsympathisch.”




*x

8. FAZIT



3. FAZIT

* Einsatz von Dark Patterns als Mittel der Conversion-Optimierung von Nutzern

uberwiegend als negativ aufgefasst
* Die Daten zeigen deutlich: Einsatz solcher Muster fiihrt zu Imageschaden

* Miussen Kosten gedeckt werden, so sollte auf transparente Methoden, wie etwa

die Bitte der Deaktivierung von Ad-Blockern gesetzt werden

 Uber rechtliche Folgen lasst sich nur spekulieren — Sneak into basket von

Verbraucherschutz durch EU verboten




