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gegeniiber sinnvoller Methodenanwendung, Kollegen,

Auftraggebern, Dienstleistern, Befragten.

Markt- und Sozialforschung ist mehr als Projektabwicklung. Sie
ist die wissenschaftlich fundierte Suche nach neuen Erkennt-
nissen und folgt der Motivation, diese praktisch nutzbar zu
machen. Wir Markt- und Sozialforscher wollen etwas verandern,
wollen Mehrwert schaffen. Glaubwiirdig verdndern kann aber
nur, wer einen klaren Kompass besitzt. Fur sinnvolle Methoden,
machbare Projektdesigns und ein ehrliches, faires Miteinander.
Berufsethik ist nicht nur Mittel zum Zweck - sie ist unser
Branchenversprechen.

Was ist
zu beachten?

Unser Branchen-

versprechen

Wir leben das. In der taglichen Arbeit. Auf Branchenebene in
Weiterbildung und Networking. Und in der freiwilligen Selbst-
kontrolle: Mit unseren Kodizes und Richtlinien sowie dem Rat
der Markt- und Sozialforschung als Beschwerdestelle und vielen
Gremien sind wir unsere hartesten Kritiker. Fir RESPECT

und hochste Qualitat in der Forschung.

Wie verstehen
wir das?

Kodizes
Richtlinien
Gesetze

RULES

Ehrlichkeit
Verlasslichkeit
Fairness

ETHICS

Methoden
Reproduzierbarkeit
Reprasentativitat

SCIENCE

Anonymitat
Datenschutz
Zweckbindung

PRIVACY

Befragte wertschatzen
Auftraggeber verstehen
Auftragnehmer zuhéren

EMPATHY

Standards
Prozesse
IT-Sicherheit

COMPLIANCE

Befragte
Auftraggeber
Auftragnehmer
Subunternehmen

TRANSPARENCY

Regeln schaffen Qualitat, Legitimitat und Seriositat.
Markt- und Sozialforschung gibt sich Kodizes und Richtlinien,
die auch Uber gesetzliche Bestimmungen hinausgehen.

Ethisches Handeln schafft Glaubwiirdigkeit.

Markt-und Sozialforschung steht fiir eine ehrliche Kommuni-
kation zur Tragfahigkeit von Methoden und Ergebnissen sowie
ein faires Miteinander innerhalb der Branche und nach auB3en.

Wissenschaftliche Forschung schafft Validitat.

Markt- und Sozialforschung nutzt und entwickelt wissen-
schaftliche Methoden, gewahrleistet Reprasentativitat und
sorgt fUr Reproduzierbarkeit.

Schutz der Privatsphare schafft Vertrauen.
Marktforschung garantiert Anonymitat, Datenschutz und
Zweckbindung.

Empathie schafft Verstdndnis.
Marktforschung wertschatzt die Befragten, versteht
Auftraggeber und nimmt Auftragnehmer ernst.

Compliance schafft Sicherheit.

Markt- und Sozialforschung erarbeitet Qualitatsstandards
und Best Practices, folgt definierten Prozessen und sichert
so Qualitat.

Transparenz schafft Akzeptanz.

Marktforschung ist fir Befragte, Auftraggeber, Auftragnehmer
und Subunternehmer jederzeit transparent und deshalb
vertrauenswirdig.

Der BVM ist die Interessenvertretung der Markt- und Sozial-
forscher in Deutschland. Als Sprachrohr der Branche wirbt er
fur Vertrauen und Akzeptanz und verdeutlicht den Nutzen der
Markt- und Sozialforschung gegeniiber Auftraggebern, Befrag-
ten, Politik, Medien und Offentlichkeit. Der BVM setzt MaBstabe,
indem er — zusammen mit den anderen Verbanden der Markt-
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und Sozialforschung - die Qualitatsstandards der deutschen
Markt- und Sozialforschung entwickelt, bewertet und festlegt.
Er sorgt so fir verldssliche Interpretationen und Ergebnisse.

Er ist eine neutrale Institution fir fachliche Qualifikation und
Know-how-Transfer. Mit seinem umfassenden Angebot an
Seminaren reprasentiert er das Spektrum der Branche. Mit dem
Jahreskongress, Fachtagungen und Arbeitsgruppen setzt er
Themen und bestimmt die Diskussion in der Branche.
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