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Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa Aja legalmente
padroes independéncia e o profissionalismo comunidade e com ética

Proteja nossa
reputacao

Prezados Colegas:

Todos os dias, os lideres de empresas do mundo todo procuram o Gartner para ajuda-los a tomar decisdes criticas

contra um cenario de mudancas rapidas conduzidas pela tecnologia. Nos estamos posicionados na intersegao entre

a empresa e a tecnologia. Nossos insights, conselhos e ferramentas geralmente fazem a diferenga entre o sucesso
e o fracasso dos nossos clientes. Essa posicdo exclusiva faz de nds uma forca para o bem no mundo e nos oferece
uma oportunidade Unica de causar um impacto positivo e duradouro. A medida que crescemos, nossos impacto
global continua se expandindo.

Com esse crescimento vem uma maior responsabilidade. Como parte das nossas obrigagdes com nossos clientes,
nossos associados e nossa excelente empresa, temos a obrigacdo de preservar consistentemente os mais altos
niveis de integridade em tudo que fazemos.

A integridade € um compromisso com os mais altos padrbes éticos. Trata-se de como fazemos as coisas certas —
com precisio, autenticidade e honestidade. E uma virtude baseada em comportamento que se desenvolve
e aprimora continuamente com o passar do tempo.

O Codigo de Conduta do Gartner € um guia de como nds esperamos que 0s associados se comportem nas
negociagcdes com as comunidades que atendemos — tanto fora quanto dentro da empresa. Nossos lideres da
organizacao e nossa diretoria adotam o Cédigo de Conduta porque ele protege e promove nossos maiores bens:
nossos colaboradores e nossa marca.

Cada um de nos deve entender e cumprir o Codigo de Conduta do Gartner. Todos os anos, solicitamos que vocé
confirme que leu, entendeu e que cumprird o Cédigo.

Se vocé tiver duvidas, peca orientagdo. Nos incentivamos vocé a levantar quaisquer suspeitas com relagdo a
comportamento inadequado, praticas comerciais questionaveis ou possivel ma conduta. Se vocé estiver em uma
situacdo que acredita violar o Codigo ou quaisquer outras politicas do Gartner, denuncie por meio dos canais
informados neste Codigo. Eu posso garantir que vocé ndo sofrera retaliacdo por fazer perguntas nem por reportar
preocupacoes de boa-fé.

Agradeco por seu comprometimento continuo com o Gartner e com o nosso renomado ambiente de trabalho.

Atenciosamente,

Lo Nl

Gene Hall, CEO

Viva com Politicas
integridade mencionadas

P
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Defenda nossos padroes

Denuncie e reporte preocupacoes

Associados: a sua opinido importa

Participar de uma cultura de integridade significa estar disposto

a denunciar quando algo néo parece certo.

Se vocé acredita que a lei, este Codigo ou nossas politicas foram
violados ou estdo prestes a ser violados, € importante que vocé

se manifeste.

Mesmo que vocé tenha somente uma duvida sobre uma nova
politica, um processo confuso ou uma situagado que “simplesmente

ndo parece correta”, o melhor é sempre pedir ajuda.

Proteja nossa Mantenha a segurancga
independéncia e o profissionalismo

Honre nossa Aja legalmente Viva com Politicas
comunidade e com ética integridade mencionadas

Ha trés formas de pedir ajuda ou denunciar uma
preocupacao:

1 Falar com seu gerente
[ J

Vocé pode comecar falando com seu gerente. Se o seu
gerente nao puder fornecer uma resposta, sera tarefa
dele ajudar vocé a encontrar uma.

2 Falar com alguém fora da sua equipe
[}

Se vocé nao se sentir confortavel para falar com

seu gerente ou sentir que o gerente ndo o ajudou a
resolver seu problema, vocé pode sempre comunicar
sua preocupacao a qualquer outro gerente em sua
unidade de negdcios, seu (ou de qualquer outro)
Human Resources partner ou o Ombuds.

3 Entrar em contato com a Gartner Hotline
[ )

Nossa linha direta de terceiros permite denuncias
anonimas 24 horas por dia, 7 dias por semana. Entre em
contato com o Gartner hotline — vocé encontrara um link
para numeros gratuitos e uma maneira de fazer denuncias
on-line.


http://share.gartner.com/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/d31563b2-1c45-487c-a7ab-84c87dd1deb1/hr%20_who_to%20_call.docx?a=true
http://intranet.gartner.com/gaw/legal-corp-services/ombudsman.html
https://gartner.alertline.com/gcs/welcome
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Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa Aja legalmente Viva com Politicas

Defenda nossos padroes

Denuncie e reporte preocupacoes

Gerentes: ougam e ajam Quando os associados levantam uma suspeita,

Se uma pessoa chega a vocé com uma suspeita, vocé tem os gerentes devem:

a responsabilidade especial de ouvir e agir. Tratar as suspeitas

de forma apropriada é essencial para preservar a confianga Eliminar as distracdes e ouvir.

e proteger o Gartner. Lembre-se de que, ao denunciar, esse associado acabou

Como gerente, é natural que vocé queria assumir o controle da de fazer algo dificil e muito importante para a empresa.

sua equipe. Tenha em mente que, frequentemente, vocé precisara

encaminhar aos superiores 0s casos Nos quais surgem suspeitas Responder de forma respeitosa.

sobre ética nos negdécios e ma conduta. Agradecer a pessoa por denunciar, mesmo que Vocé nao concorde.

Se vocé tiver alguma duvida ou ndo tiver certeza se pode ou deve Mostrar que voce esta concentrado em resolver o problema.

resolver o problema sozinho, envie um e-mail para seu HR partner

ou o Ombuds para receber aconselhamento. Manter sigilo.

Na medida do possivel, proteger a privacidade do associado.
Evitar discutir o assunto com outros membros da sua equipe.

Entrar em contato com um HR partner.

Seu HR partner podera orienta-lo sobre se e como encaminhar
0 caso aos superiores.
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http://share.gartner.com/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/d31563b2-1c45-487c-a7ab-84c87dd1deb1/hr%20_who_to%20_call.docx?a=true
mailto:ombudsman@gartner.com?subject=

Honre nossa
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Proteja nossa independéncia

Evite conflitos de interesse

Evite possiveis conflitos Vocé pode ter um conflito se:

O Gartner oferece uma orientagao para que todos os associados « Assumir um emprego externo ou um trabalho de consultoria

sejam a melhor versdo de si mesmos. Ao longo do caminho,
€ importante estar atento a possiveis conflitos, reais ou aparentes.

Somos livres para desenvolver nossas carreiras com recursos
dentro e fora do Gartner. No entanto, algumas atividades podem
ir na contramao do bem-estar da nossa empresa. Essas atividades

sdo conhecidas como conflitos de interesse e ndo devem ir adiante.

A divulgacao completa € melhor

Ao gerenciar ou resolver conflitos, a transparéncia é essencial.
Nao espere até que um possivel conflito se materialize antes de
coloca-lo em pauta. Obtenha aconselhamento antes de tomar uma
atitude. E facil fazer isso entrando em contato com o Ombuds.

9 Para obter mais informacgdes, consulte

Conflict of Interest Policy.

ou agir como um pseudofuncionario de um cliente em uma
funcdo de aumento de equipe, como CIO ou CISO virtual.

+ Tornar-se membro de um conselho de administragdo ou

conselho consultivo externo.

+ Trabalhar com um parente ou ter um relacionamento intimo

no trabalho.

« Tiver interesses financeiros em empresas ou negocios que

sejam concorrentes ou fornecedores do Gartner.

« Aproveitar para si proprio quaisquer oportunidades de

negocios destinadas ao Gartner ou direcionar esse negdécio
para parentes ou outras entidades nas quais vocé tem
interesse.

Vocé TEM um conflito se vocé se envolver em atividades

politicas ou lobby politico em nome do Gartner.


mailto:ombudsman@gartner.com?subject=
http://share.gartner.com/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/7f09076a-52ac-471b-a2e3-d189053a3a47/Conflict%20of%20Interest%20Policy.pdf
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Comprometa-se com o mais alto padrao ético

Quando surgir uma situacdo questionavel, recue e use a seguinte tatica para ajudar
a determinar a melhor linha de agéo.

Ferramenta de decisao ética do Gartner

Quando vocé se deparar com um dilema ético, pergunte a si mesmo:

A acao Esta de Atende aos Estou Eu me
que estou acordo com interesses de disposto a sentiria
considerando nosso Codigo nossos clien- me respons- confortavel
tomar parece  de Conduta, tes, colegas abilizar por seissoviesse  Qual seriasua
correta? NOSSOS de trabalho, esta acao? a publico? resposta?
valores empresa e
e nossas comunidade?
9 politicas? % % %
Sim Nao tenho certeza Nao
Se vocé respondeu “sim” a todas as Peca orientacédo ao seu gerente Pare. Ndo faca isso. A acédo pode ter
perguntas, entdo a decisdo de prosseguir Ou a outro recurso interno. sérias consequéncias. Procure ajuda.

provavelmente esta correta.
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Mantenha a seguranca e o profissionalismo

Promova um ambiente seguro e produtivo

Nosso compromisso com os associados

Ndés estamos comprometidos em integrar a salde ocupacional

e o gerenciamento de seguranca em todos os aspectos de nossas
instalacdes, inclusive em design, producéo, distribuicdo, instalacéo
e todo o suporte dos nossos produtos e sistemas. Nos sempre
pretendemos manter ou melhorar o desempenho da seguranca

e integridade por meio dos principios de gerenciamento de risco,
implementando novas praticas e tecnologias.

Noés estamos comprometidos com um ambiente de trabalho
livre de violéncia que estimula a cooperacéo, a produtividade
e a confiancga. Esse € um esforco coletivo.

Observe as imediagcdes o tempo todo (mesmo ao representar
o Gartner fora de suas instalacdes) e fique atento a qualquer
atividade de risco.

Sempre identifique e denuncie condutas ou comportamentos
ameacadores que possam colocar em risco as pessoas ou
a propriedade.

Nao traga armas para o trabalho. Se vocé vir uma arma no trabalho,
denuncie imediatamente para a equipe Gartner Global Corporate
Security.

Sua seguranca € nossa principal prioridade.
Com esse intuito, nos:

Investimos tempo e recursos para minimizar os riscos
de seguranca

Lutamos por um ambiente de trabalho saudavel, que inclui
estimular o equilibrio da vida profissional e pessoal

Resolvemos os conflitos com os colegas de trabalho
de forma respeitosa, nunca com raiva ou violéncia

Nao toleramos o uso, venda ou compra de qualquer substancia
ilegal enquanto participa de atividades relacionadas

a negocios — ha tolerancia zero para o abuso de qualquer
substancia legal ou alcool durante funcdes de trabalho
permitidas. Consulte a Drug, Alcohol and Tobacco Policy

para obter mais informacgdes

Do not tolerate any level of violence, ameaga de violéncia
ou armas no local de trabalho

mencionadas


mailto:security@gartner.com?subject=
mailto:security@gartner.com?subject=
https://share.gartner.com/share/proxy/alfresco/slingshot/node/content/workspace/SpacesStore/6ec7fc6a-2d49-4757-9147-1170e9516a1d/Drug%20Alcohol%20and%20Tobacco%20Policy
http://share.gartner.com/share/proxy/alfresco/slingshot/node/content/workspace/SpacesStore/389beb4c-39e5-4dcd-bb44-360502f9584d/prohibiting-workplace-violence.pdf
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Mantenha a seguranca e o profissionalismo

Comunique-se de forma clara e profissional

Expresse-se sempre de forma responsavel

O Gartner o incentiva a compartilhar seus pensamentos

e ideias dentro e fora do escritorio. No entanto, lembre-se de
que esse privilégio acompanha uma maior responsabilidade.
Em todas as comunicagdes, em qualquer plataforma na qual
vocé se associa ao Gartner, vocé é responsavel por seguir
ndo somente este Codigo de Conduta, mas todas as politicas
e diretrizes relacionadas.

Da mesma forma, quando vocé esta envolvido publicamente
com o Gartner (por exemplo, em um evento do Gartner,
mesmo fora do horario de expediente), faca isso através

de sua “professional persona”.

Resumindo, comunique-se de maneira clara, precisa,
honesta e profissional em todas as situagdes.

Aspectos importantes:

Especialistas
do Gartner

Podem representar
nossa lideranca de
pensamento aos
jornalistas e clientes

Executivos do Gartner

Lidam com quaisquer
duvidas relacionadas
a nossa estratégia

e operagoes

Quem interage com quem?

Relac6es com
investidores

Tratam das duvidas
sobre o desempenho
financeiro do Gartner

Relacoes publicas
Lida com perguntas da

midia, respondendo-as
de maneira apropriada.

Para obter mais orientacdes, dé uma olhada em nossa
Public Relations Policy.


http://intranet.gartner.com/gaw/legal-corp-services/corporate/gartner-public-relations-policy.html
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Comunique-se de forma clara e profissional

Redes sociais

As redes sociais fazem parte da estrutura da nossa vida.

Elas nos ddo todas as oportunidades de criar nossas marcas
pessoais e a marca do Gartner. No entanto, nés devemos ser
bem conscientes de cada atitude tomada nas redes sociais
que possam ser visiveis ao publico, devendo também escolher
cuidadosamente as palavras, garantir que nosso ponto de vista
seja consistente, entender que nossos comentarios podem

ser lidos fora de contexto e nunca dizer nada que possa nos
descrever e descrever o Gartner de uma forma negativa.

Pense antes de falar ou agir quando vocé se associar ao
Gartner em qualquer plataforma de comunicagdo — mesmo
que seja um tweet ou uma publicagdo no Facebook enquanto
vocé estiver de férias. O que vocé diz ndo reflete apenas em
vocé, mas também no Gartner. Qualquer coisa que vocé
escrever — mesmo se exclui-la depois — pode mais tarde

ser usada como evidéncia contra vocé e o Gartner de forma
juridica ou reputacional.

Leia e incorpore a Social Media Policy em todas as interacdes
sociais, todos os dias.

© 2020 Gartner, Inc. e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados. Gartner € uma marca registrada da Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. Legal_841595 outubro de 2020 9
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Mantenha a seguranca e o profissionalismo

Viva uma cultura de respeito mutuo

Discriminacao e assédio: tolerancia zero, sem
excecgoes

O Gartner luta para manter um ambiente de trabalho produtivo
com base na decéncia, dignidade e respeito mutuo. E por isso
que nos proibimos a discriminagédo e o assédio — bem como
um comportamento que crie um ambiente de trabalho hostil,
ofensivo ou ameacador — com base em racga, cor, credo,
religido, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, estado
civil, status de cidadania, idade, nacionalidade, descendéncia,
deficiéncia, status de veterano, gravidez ou qualquer outro
status protegido por lei.

Essa proibicéo se aplica a todos os associados de todas as
unidades de negdcios localizadas no mundo todo. Ndo ha
excecoes.

Denuncie as violagdes imediatamente

Se vocé observar ou suspeitar de comportamentos que
possam violar este Cédigo, nossas politicas ou a lei, denuncie
0 mais rapidamente possivel ao seu gerente (qualquer gerente
que receba tal denuncia deve entrar em contato com o RH
imediatamente) ou com o parceiro de RH, ou entrando em
contato com o Gartner hotline, onde vocé encontrara um link
para numeros gratuitos e uma maneira de fazer a denuncia
on-line.

A retaliagao para preocupacoes de boa-fé nao

é tolerada

O Gartner nao tolera retaliagdo de supervisores ou

outros associados contra aqueles que denunciaram tal
comportamento ou participam de uma investigacédo no local
de trabalho, desde que o fagcam de boa fé. Qualquer associado
que se envolver em comportamento retaliatorio contra alguém
que tenha falado ou participado da investigagdo de uma
reclamacéao de boa-fé, mesmo que uma investigacao descubra
que a reclamacgao era infundada ou ndo corroborada, estara
sujeito a acao disciplinar, que pode incluir desligamento. No
entanto, € uma violacao deste Cddigo e da politica do Gartner
fazer acusacgodes falsas, mentir para investigadores ou, de outra
forma, interferir em qualquer investigacdo do Gartner sobre
esses assuntos.


https://gartner.alertline.com
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Viva uma cultura de respeito mutuo

Remuneracao justa

O Gartner adere a um modelo de compensagédo de pagamento
por desempenho, o que significa que os associados em
funcdes equivalentes com desempenho semelhante sdo

pagos igualmente.

O Gartner também esta comprometido em seguir todas as leis
salariais e do trabalho segundo os paises nos quais operamos,
o que significa que os associados devem registrar e informar
suas horas de maneira precisa, conforme exigido por lei.

Saiba mais sobre nossas politicas, procedimentos e diretrizes:
Equal Employment Opportunity Policy

Discrimination and Harassment Free Workplace Policy
Reasonable Accommodations Policy

Safe and Healthy Workplace Policy

Guidelines Regarding Gender Transition

Vocé sabia?

« Embora estados e paises tenham leis diferentes sobre
discriminacédo e assédio, as politicas do Gartner responsabilizam
todos os associados pelos mesmos padroes de comportamento.

+ Quando vocé faz uma denuncia de boa-fé, tudo o que
€ necessario é que vocé acredite que as informagodes
que esta relatando sejam corretas.

© 2020 Gartner, Inc. e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados. Gartner € uma marca registrada da Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. Legal_841595 outubro de 2020 n
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Questoes de privacidade

Proteja os dados pessoais

Os negocios do Gartner dependem da nossa capacidade de
coletar, usar e lidar com muitos tipos de dados, inclusive dados
pessoais sobre individuos nas organizacdes do cliente.

Os clientes, associados e outros terceiros compartilham dados
confidenciais e/ou pessoais com o Gartner porque eles confiam
em nos para usar, lidar e proteger devidamente esses dados.
Se perdermos essa confianga, a nossa reputagao e a nossa
empresa estardo em risco.

Politicas
mencionadas

Viva com
integridade

Aja legalmente
e com ética

Honre nossa
comunidade

Aspectos importantes:

Ao lidar com dados pessoais (ou com qualquer informacéo
confidencial), faca sempre a si mesmo as seguintes perguntas:

1. Eu deveria ter acesso a esses dados?
2. Eu tenho permissao para usa-los para essa finalidade?

3. Eu tenho consentimento para entrar em contato ou
divulgar os dados desse individuo?

Quando ndo tiver certeza, pergunte ao seu gerente ou entre
em contato com a Data Privacy Team para verificar se o uso
de dados é apropriado.

#ervados. Gartner é uma marca registrada da Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. Legal_841595 outubro de 2020 12
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reputacao padroes independéncia e o profissionalismo

Honre nossa comunidade

Questoes de privacidade

Ganhando e mantendo a confianga dos clientes

Nossos esforgos de privacidade e seguranga de dados
(coletivamente “protecédo de dados”) incluem:

Respeitar as opgdes dos individuos sobre a coleta/o uso de seus
dados pessoais.

Usar dados confidenciais somente para as finalidades comerciais
apropriadas.

Implementar os controles de seguranca administrativos,
técnicos e fisicos.

Cumprir as leis de protecado de dados aplicaveis.
Protegemos os dados seguindo a Gartner Privacy Policy.

Denunciamos todas as suspeitas de violagdo de dados ou uso
improprio de dados entrando em contato com a Data Privacy team.

% Para mais informacdes, visite o Privacy Center.
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Honre nossa comunidade

Mantenha os registros precisos

Proteja nossa empresa e reputagao

Nossos clientes, fornecedores e investidores dependem de nos
para fornecer uma imagem clara de onde nds estamos e para
onde vamos. Como uma empresa de capital aberto, precisamos
de informagdes completas, precisas e acessiveis para tomar
decisdes comerciais inteligentes e para cumprir nossas obrigagcoes
de emissao de relatérios financeiros e outras obrigacdes
regulamentares.

O sucesso de nossa empresa depende de nossa reputacdo —
uma reputacgao construida, em parte, pela transparéncia
e confiabilidade de nossos relatdrios financeiros.

Vocé é obrigado a compreender os limites de sua fungéo
e a cumprir a global Gartner Authority Matrix policy.

Saiba mais

Para obter mais informacgdes sobre as politicas de contabilidade
do Gartner, visite a secdo de Accounting dos Formularios
e Politicas Financeiras.

Para mais informacdes sobre a politica global da Matriz de
Autoridade do Gartner, please click here.

Para obter mais informagdes sobre os requisitos de retencédo de
registros do Gartner, visite Records Retention (in the Global section).
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Defenda nossos
padroes

Proteja nossa
reputacao

Proteja nossa
independéncia

Honre nossa comunidade

Mantenha os registros precisos

O que vocé pode fazer:

« Manter registros claros e precisos. No Gartner, cada transacéao,
contrato, relatério de despesas, orgamento, relatérios financeiros
ou outros registros criados precisam ser confidveis e estarem
completos. Para obter instrugcdes sobre como contabilizar
despesas corretamente, visite o Global Travel Corporate Card
and Expense Resource Center.

+ Os associados devem seguir a Procurement Policy ao estabelecer
novos relacionamentos com fornecedores e ao se envolver em
atividades continuas com fornecedores existentes.

» Todos os contratos de cliente (vendas) devem usar modelos
aprovados pelo Gartner; quaisquer ajustes requerem aprovagao
do Juridico. Envie contratos de Pesquisa e Aconselhamento por
meio do Deal Hub e, quando aplicavel, inclua a Aprovacéao de
Precos. Envie contratos de Consultoria e Conferéncias para seu
Negociador de Contratos designado.

+ Obter as devidas aprovacgodes. A Gartner Authority Matrix policy
prescreve os niveis adequados de aprovacio necessarios para
varios tipos de transagdes e contratos. As areas cobertas pela
GAM incluem o tipo de gasto, quem pode assinar compromissos
por titulo e o valor que um associado esta autorizado a aprovar.

« Evitar que algum contrato viole os procedimentos e as politicas de
contratagao do Gartner. Siga os procedimentos de contratagao
adequados em todos os contratos que vocé celebrar em nome da
empresa. Isso significa que ndo ha cartas paralelas

Mantenha a segurancga
e o profissionalismo

Viva com Politicas

integridade

Honre nossa
comunidade

Aja legalmente
e com ética

(sabia que até mesmo um e-mail ou mensagem de texto pode ser
considerado uma carta paralela?) ou acordos “fora dos registros”
que comprometem o Gartner com uma obrigagéo fora da politica da
empresa ou dos direitos explicitos do cliente. O que quer que vocé
diga, e como diga, pode ser vinculativo para vocé e para o Gartner.

Reter e descartar os registros de acordo com as exigéncias de
retencdo de registros do Gartner. Proteja as informacdes em todo
o seu ciclo de vida, reduzindo a aglomeragdo e mantendo as
informacdes privadas e confidenciais seguras.

Cumprir as determinacgdes do Juridico denominadas “legal
holds”. Se vocé for notificado de que esta sujeito a uma legal
hold (solicitagdo para manter os materiais relacionados a uma
investigacdo ou processo), ndo altere nem destrua nenhum
documento até que a retengao seja revogada.

Cooperar com auditorias e investigacdes. Se for solicitado que
vocé participe de uma investigagdo ou auditoria interna ou
externa, forneca todos e quaisquer documentos ou registros
solicitados, assim que possivel. Ndo destrua nem altere os
documentos de forma alguma.

If you see something, say something. Registros e relatorios
financeiros falsos ou enganosos podem ter um efeito devastador
em nossos negocios e reputagdo. Se vocé souber ou suspeitar
que as praticas contabeis ou de manutencao de registros do
Gartner ndo sejam precisas ou suficientes, notifique seu gerente
ou o Ombuds, ou entre em contato com o Gartner Hotline — vocé
encontrara um link para niUmeros gratuitos e uma maneira de fazer
denuncias on-line.

mencionadas
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reputacao padrdes independéncia e o profissionalismo comunidade e com ética integridade mencionadas
Honre nossa comunidade

Tenha expectativas altas de nossos fornecedores

Um compromisso mutuo Nosso Coédigo do Fornecedor: principios basicos

No Gartner, nds temos um compromisso com a transparéncia, + O Gartner estd comprometido com um ambiente de trabalho
confianga, comunicacao e respeito. que valoriza a diversidade, o respeito e a integridade.

NOS§0 gompromisso com nossos clientes, associados . + Proteger as informacdées confidenciais do Gartner e garantir

e acionistas se estende a todos os aspectos do nosso negocio. as pra’ticas recomendadas na privacidade e seguranga dos

Noés consideramos os nossos fornecedores como parceiros dados é essencial para a nossa empresa e reputagéo'

no cumprimento de nossos compromissos e, assim como

nos comprometemos com os mais altos padrdes de ética e
conformidade, esperamos a mesma postura de cada um deles. De
fato, nds nos orgulhamos das relagdes solidas que desenvolvemos
com os fornecedores e do nosso foco compartilhado em ética,

+ O Gartner exige que seus fornecedores conduzam seus
negodcios como nos nos esforgcamos para conduzir os nossos —
de forma responsavel, com integridade e altos padrdes éticos
e em conformidade com a lei.

conformidade, praticas justas, integridade, seguranca e qualidade. « Os fornecedores devem cumprir o Supplier Code e as leis.
Para garantir consisténcia e compromisso mutuo, o Gartner Os fornecedores sdo responsaveis por monitorar ou

exige que nossos fornecedores (incluindo seus funcionarios, documentar sua conformidade e seus esforgos de modo
representantes e subcontratados) cumpram o Gartner Supplier a promover a conformidade no ambito de suas cadeias

Code of Conduct. de suprimento.
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Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa Aja legalmente Viva com Politicas
reputacao padroes independéncia e o profissionalismo comunidade e com ética integridade mencionadas

Aja legalmente e com ética

Respeite as leis e concorra de forma justa

Defenda nossa ética e integridade — em
qualquer lugar

N6s somos uma marca global operando em diversos paises no
mundo todo. Temos consciéncia da nossa area de cobertura

e cuidamos da nossa reputacdo de modo a termos integridade
e ética onde estivermos, e isso tem inicio seguindo as leis
onde quer que fagamos negocios.

Nosso respeito as leis locais nos ajuda a: |
« Conquistar a confianga dos governos
+ Fortalecer as comunidades onde moramos e trabalhamos

« Oferecer seguranca ao publico quanto a maneira que
fazemos as coisas

+ Contribuir para uma sociedade justa, em que desfrutamos
da protecado das mesmas leis

Apesar de competirmos vigorosamente, nds fazemos isso
de forma justa e honesta. Nos ndo somos fraudulentos, nao
ocultamos fatos substanciais, ndo abusamos de informacdes
privilegiadas ou confidenciais nem fornecemos declaragdes
falsas. Nos somos confidveis em nossas atividades
promocionais e de marketing, ndo enganamos ninguém

e ndo prestamos falso testemunho nem damos declaragoes
imprecisas sobre os concorrentes.




Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa Aja legalmente Viva com Politicas
reputacao padroes independéncia e o profissionalismo comunidade e com ética integridade mencionadas

Aja legalmente e com ética

Promova a concorréncia leal

Estimule as interagcdes com outros profissionais

Facilitar as interagdes com outros profissionais € um valor agregado
excelente para os clientes do Gartner — em conferéncias, por meio
do Gartner Peer Connect e em outros foruns. Ao reunir nossos
clientes, precisamos garantir o cumprimento da Antitrust Policy

por nos e por eles.

As leis antitruste e anticoncorréncia proibem contratos e praticas
comerciais que restringem ou monopolizam o comércio. Todos nds
precisamos estar atentos ao participar de associacdes comerciais,
ao nos comunicar com clientes, fornecedores, concorrentes ou
ex-associados para evitar qualquer percepc¢ao de limitagdo ou
restricdo de concorréncia.

O que vocé pode fazer

@ Revise, compartilhe, publique e distribua as Peer Activities
and Antitrust Guidelines publicamente disponiveis com seus
clientes antes de qualquer atividade de colegas que vocé
coordene.

@ Vocé também pode revisar a Antitrust Policy para
obter mais orientacdes ou entrar em contato com
a Legal Compliance Team.
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Conduza os negocios de forma apropriada

Evite até mesmo a percepc¢ao de impropriedade

No6s trabalhamos com todos os nossos membros — uns com

os outros, clientes, aqueles que avaliamos em nossa pesquisa,
terceiros com os quais fazemos negocios, nossos agentes — com
ética elevada e no ambito das leis de cada lugar no qual operamos.

Isso pode ser complicado, porque as leis locais do pais nem
sempre sdo intuitivas e podem ir contra até mesmo nosso
profundo senso do que significa sempre “fazer a coisa certa”.

Por exemplo, mesmo as cortesias comerciais geralmente
aceitaveis podem ser consideradas subornos se forem dadas
a funcionarios de empresas estatais, e avaliar se uma empresa
é estatal pode levar algum tempo (isso nem sempre é dbvio).

Nos nunca oferecemos, prometemos, efetuamos nem autorizamos
nenhum pagamento, suborno ou qualquer coisa de valor ao
conduzir negdcios com o Gartner.

Os individuos a serem considerados aqui sdo clientes,
funcionarios do governo ou outros terceiros. Pense nisso da
seguinte forma: Nos ndo pedimos que um terceiro execute
nenhuma atividade que nds mesmos somos proibidos de realizar.

Lembre-se de que mesmo a aparéncia de impropriedade pode
danificar nossa reputagdo. Cumpra a lei, o nosso Codigo € as
nossas politicas e evite atividades que possam até mesmo sugerir
algo indevido.

Politicas
mencionadas

Viva com
integridade

Honre nossa
comunidade

Aja legalmente
e com ética

Dicas para garantir que vocé sempre trabalhe alinhado com
a Gift Policy:

+ Presentes para outros associados do Gartner sdo despesas
pessoais e ndo sdo elegiveis para reembolso. Isso inclui
presentes em grupo (por exemplo, presentes de casamento).
Eles devem ser adquiridos as custas do associado e a
contribuicdo deve ser voluntaria.

- Eilegal em muitos paises dar qualquer presente a um
funcionario do governo. Mesmo quando for permitido, isso
deve ser muito raro e requer uma pré-aprovagao por escrito
de um gerente ou alguém superior em sua unidade de
negocios.

+ Vocé deve ter uma pré-aprovacéo por escrito do seu
gerente, antes da compra, para qualquer presente a
terceiros que voceé planeje dar.

+ Vocé nado pode dar ou receber dinheiro ou equivalentes a
dinheiro como presentes para ou de terceiros (por exemplo:
vales-presente, empréstimos, agcdes ou outros titulos).

« O limite para dar e receber presentes € de US$ 150 por pessoa
por ano. Este valor pode ser menor em seu pais ou unidade
de negdcios (veja a Gift Policy para todos os detalhes).

+ Para regras sobre refeicdes e entretenimento, consulte
a Global Travel Policy.
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Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga
reputacio padroes independéncia e o profissionalismo

Aja legalmente e com ética

Conduza os negocios de forma apropriada

Verdadeiro ou falso:

Honre nossa
comunidade

Aja legalmente
e com ética

Devemos considerar todos os clientes ao redor do mundo da mesma forma ao oferecer

cortesias comerciais, como refeicdes ou pequenos presentes.

O clique aqui para ver a resposta.

« Pagamentos improprios podem expor tanto vocé quanto o Gartner a responsabilidade criminal.

« Em caso de duvida, consulte a Anti-Bribery Policy, Gift Policy e a Global Travel Policy do Gartner.
Denuncie quaisquer indicios que vocé encontrar em suas negociagcdes comerciais para o Ombuds.
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Viva com Politicas
integridade mencionadas

Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa
reputacao padroes independéncia e o profissionalismo comunidade

Aja legalmente
e com ética

Aja legalmente e com ética

Conduza os negocios de forma apropriada

Verdadeiro ou falso:

Nao ha problema em efetuar, ou autorizar outra parte a efetuar, um pagamento a um
funcionario do governo para agilizar uma necessidade comercial, como uma liberagao,
permissao ou licenca, desde que vocé confie na parte ou no funcionario do governo.

QO Clique aqui para ver a resposta.

« Pagamentos improprios podem expor tanto vocé quanto o Gartner a responsabilidade criminal.

+ Em caso de duvida, consulte a Anti-Bribery Policy, Gift Policy e a Global Travel Policy do Gartner.
Denuncie quaisquer indicios que vocé encontrar em suas negociagdes comerciais para o Ombuds.
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Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa
reputacao padroes independéncia e o profissionalismo comunidade

Aja legalmente e com ética

Conduza os negocios de forma apropriada

P.

Vocé é um executivo de conta que esta discutindo uma renovagao
ExP com o CIO de uma empresa que é parcialmente estatal.

O CIO perguntou se vocé estaria disposto a contratar seu filho
como estagiario para o verao em um de nossos escritorios ao redor
do mundo. Ele deixou implicito que a oferta de um cargo ao filho
dele poderia ajudar o Gartner ndo somente a garantir a renovagao,
mas talvez a conseguir uma negociagdo maior com as subsidiarias
estrangeiras desse cliente — e possivelmente garantir a sua inclusao
em um grupo seleto. Estaria tudo bem para vocé garantir que o filho
receba um cargo ou recomendacao para outro departamento?

O Clique aqui para ver a resposta.

Aja legalmente
e com ética

Viva com
integridade

Politicas
mencionadas
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Aja legalmente e com ética

Conheca seus clientes

Nos nao fazemos negocios com qualquer pessoa Sinais de alerta de possivel lavagem de dinheiro
Conheca seus clientes e seus fornecedores. Ter uma melhor + Tentativa de fazer pagamentos em dinheiro ou de fontes
compreensao dos individuos e entidades com os quais vocé faz de financiamento incomuns

negdcios ndo so ajudara a criar relagcdes comerciais melhores

e possiveis clientes potenciais, como também ajudara a garantir

que vocé nao facilite crimes como lavagem de dinheiro nem viole

as leis de exportacao e sancgdes, entre outras. Veja a Anti-Money

Laundering Policy e a Trade Sanctions Policy para mais informagdes. . Negociagdes geralmente complexas que n3o refletem
uma finalidade comercial real

« Acordos que envolvem a transferéncia de fundos para
ou de paises ou entidades nao relacionados a transacéo
ou ao cliente

Sobre a lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro pode ser dificil de detectar, mas teria um
efeito devastador em nossa reputacao. Simplificando, a lavagem
de dinheiro é o processo de ocultar fundos ilicitos movendo-os + Negociagées com fornecedores que nao foram verificadas
através de negocios legitimos para ocultar sua origem criminosa
(exemplos incluem a facilitagdo do trafico de seres humanos

e narcoticos e o financiamento do terrorismo).

+ Tentativa de evadir impostos ou exigéncias de emissdo
de relatorios ou de manutengao de registros

Entre em contato com a Legal Compliance Team se tiver
quaisquer perguntas ou preocupagoes.
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Proteja nossa Defenda nossos
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Proteja nossa
independéncia

Aja legalmente e com ética

Conheca seus clientes

Pense globalmente

O Gartner € uma empresa de propriedade intelectual — nés nao
enviamos nenhum produto fisico — e, como tal, vocé pode achar
que nao estamos sujeitos a leis de exportacédo ou sangodes globais.

Na verdade, nds precisamos estar atentos a esses regulamentos
porque operamos globalmente. Saber com quem nos fazemos
negocios e quais informagdes compartilhar ou enviar entre

os limites geograficos acompanha o fato de sermos uma
empresa global.

Mantenha a seguranca
e o profissionalismo

Viva com Politicas
integridade mencionadas

Honre nossa
comunidade

Aja legalmente
e com ética

Esteja ciente dessas regras globais

+ Controles de exportagdo — especialmente aqueles
relacionados a informacdes e dados técnicos que
nos podemos transmitir de pais para pais

+ Sancdes econdmicas que nos impedem de fazer negdcios
com determinados paises, governos, entidades ou individuos

+ Boicotes ilegais e solicitagdes veladas para participar deles

Entre em contato com a Legal Compliance Team para obter
ajuda, especialmente ao lidar com novos mercados ou com
funcionarios e agéncias governamentais em potencial.
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Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa
reputacio padroes independéncia e o profissionalismo comunidade

Aja legalmente e com ética

Proteja e valorize informagodes confidenciais e a propriedade intelectual

Proteja as informacdes confidenciais dos clientes

Os clientes confiam a nos suas informagdes confidenciais porque

as usamos para ajuda-los a tomar decisdes melhores todos os dias.
Essas informacdes acarretam uma grande responsabilidade de
proteger seu conteudo contra a divulgacéo acidental fora do Gartner
e usa-las somente para a finalidade de ajudar nossos clientes.

O compartilhamento inapropriado dessas informagdes poderia
colocar em risco a base da nossa empresa. Mesmo ao discutir
essas informacdes internamente, nds as compartilhamos somente
com aqueles que tém a necessidade de saber e somente com

o intuito de ajudar os clientes.

Proteja as informacdes confidenciais do Gartner

Nés também protegemos intensamente as informacdes
confidenciais do Gartner, como metodologias de pesquisa,
trabalhos de pesquisa em andamento, entidades que fazem
negocios com o Gartner (incluindo clientes e fornecedores —
as listas de precos de fornecedores também sédo confidenciais),
dados financeiros ndo publicados, roteiros de produtos

e estratégias, know-how, segredos comerciais e informacdes
de funcionarios.

Nunca concorde que um cliente ou terceiro possa ser proprietario
da propriedade intelectual do Gartner. Em caso de duvida, entre em
contato com o Ombuds. Ao sair do Gartner, vocé nido podera levar
nenhum material que contenha informag¢des confidenciais com
vocé nem podera compartilhar nenhuma dessas informagdes com
seu novo empregador.
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Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa Aja legalmente Viva com Politicas
reputacao padroes independéncia e o profissionalismo comunidade e com ética integridade mencionadas

Aja legalmente e com ética

Proteja e valorize informagodes confidenciais e a propriedade intelectual

P.

Vocé é um executivo de contas de Vendas de Negdcios Globais
e quer impressionar seu cliente potencial, compartilhando alguns
nomes de clientes do mesmo setor. Isso & permitido?

QO clique aqui para ver a resposta.
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Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa Aja legalmente Viva com Politicas
reputacio padroes independéncia e o profissionalismo comunidade e com ética integridade mencionadas
Aja legalmente e com ética

Proteja e valorize informacgdes confidenciais

e a propriedade intelectual

Respeite os direitos de propriedade intelectual Aspectos importantes:

dos outros Ao discutir informagées confidenciais do cliente ou confidenciais
Quer usar a propriedade intelectual que ndo pertence ao Gartner do Gartner, esteja atento ao seu ambiente, especialmente quando
(como fotografias, musica previamente gravada, quadrinhos estiver em locais publicos ou abertos, on-line ou na internet

e videoclipes)? Este conteudo geralmente é protegido por lei (por exemplo, por meio de postagens em midias sociais).

e sO pode ser usado com permissao do proprietario.

Por exemplo, se vocé acha que uma foto daquele astro do rock
realmente ajudara a demonstrar seu ponto de vista em uma
apresentagdo de conferéncia, vocé precisara da permissao do
proprietario da foto antes de apresenta-la. Ndo caia na cilada
de achar que os materiais que vocé acha na Internet podem
ser usados livremente.

Em caso de duvida, entre em contato com o Ombuds.
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Proteja nossa Defenda nossos
reputacao padroes

Proteja nossa
independéncia

Aja legalmente e com ética

Insider trading

Principais regras
Noés tratamos nossos investidores com lealdade e transparéncia,

mantendo um alto padrédo de integridade sempre. Usar informagdes

confidenciais para ganhar uma vantagem desleal sobre nossos
investidores ndo so quebraria a confianca que eles depositam
em nos, como também violaria leis importantes de insider
trading (uso de informacdes privilegiadas).

As principais regras a serem lembradas sao:

Vocé nao pode negociar titulos (como agdes, titulos, opgdes) com
base em informacdes materiais ndo publicas sobre o Gartner ou
qualquer outra empresa de capital aberto (incluindo informagdes
sobre nossos clientes ou empresas que cobrimos, empresas cujas
acoes podem ser afetadas por nossas agdes, ou que sdo nossas
concorrentes). Isso poderia constituir insider trading ilegal.

Vocé também nao pode divulgar informacdes substanciais
ndo publicas para outras pessoas de forma que eles possam
comercializar inadequadamente esses titulos. Isso seria
considerado stock tipping (especulacdo), e também é ilegal.

Mantenha a segurancga
e o profissionalismo

Honre nossa Aja legalmente Viva com Politicas
comunidade e com ética integridade mencionadas

O termo “insider information” se parece com o qué?

As informacdes sdo “substanciais” se um investidor sensato
as considerasse importantes na decisdo de comprar, vender
ou reter os titulos da empresa. Alguns exemplos incluem:

Projecoes e resultados financeiros
Processos

Fusdes, aquisicoes ou alienacoes

Ofertas de novos titulos

Alteracodes significativas na geréncia sénior
Anuncios significativos de novos produtos

Riscos e incidentes de seguranca cibernética,
incluindo vulnerabilidades e violagoes

Insider trading e stock tipping podem resultar em penalidades
civis e criminais substanciais, que podem significar multas

ou até mesmo prisdo. Para obter mais informacdes, consulte
a Insider Trading e a Regulation Fair Disclosure policies.
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Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga
reputacio padroes independéncia e o profissionalismo

Aja legalmente e com ética

Insider trading

P.

A associada do Gartner Vidya ou seu amigo
Akash violaram alguma lei ou politica de uso
de informacdes privilegiadas nesta troca de

mensagens?

QO cClique aqui para ver a resposta.

Honre nossa Aja legalmente Viva com
comunidade e com ética integridade
L ]
wil 10:00 h B5h -
iMensagem
Hoje 09:59 h

Ei Akash! Estamos muito a
frente das metas de receita

neste trimestre. Agora é um
6timo momento para comprar,
se voceé estiver interessado.

Otimo! Vou fazer isso. Obrigado.

Entregue
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Politicas
mencionadas
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Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa Aja legalmente Viva com Politicas
reputacao padroes independéncia e o profissionalismo comunidade e com ética integridade mencionadas

Aja legalmente e com ética

Insider trading

P.

Vocé é um executivo de contas e seu usuario final considera vocé um
consultor de confianca, informando-o sobre as prioridades criticas
da empresa e como elas mudam com o tempo. Recentemente,

seu contato o informou que a empresa esta negociando um

acordo com um novo fornecedor, e o encarregado, que perdera

um negocio multimilionario, ainda ndo sabe. Seu contato pede

uma lista de analistas que podem fornecer conselhos. Vocé dé

o nome de um analista e também vende discretamente suas

acoes daquele fornecedor estabelecido. Vocé fez algo errado?

<252
<285
PR IS

i

O clique aqui para ver a resposta.
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Politicas
mencionadas

Viva com
integridade

Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa Aja legalmente
reputacio padroes independéncia e o profissionalismo comunidade e com ética

Viva com integridade

O carater é definido quando ninguém esta olhando

Seria impossivel criar uma regra para cada situagao que possa
surgir, entdo devemos usar nosso melhor julgamento profissional
para garantir que estamos cumprindo com as leis aplicaveis, com
nosso Codigo e com as outras politicas do Gartner, em todos os
momentos — mesmo quando ninguém mais for ver suas agdes.
A Ferramenta de decisao ética do Gartner € um bom ponto de
inicio (consulte a pagina 6).

Noés entendemos que pode haver momentos em que vocé nao
tem acesso imediato a um representante com conhecimento ou
a legislacao local, e os costumes locais entram em conflito com
nosso Codigo e nossas politicas. Quando isso acontecer, busque
orientacdo de seu gerente, seu parceiro de RH ou do Ombuds.

Aja com integridade, independentemente de o Cddigo ou das
politicas do Gartner abordarem especificamente a situagao na
qual vocé se encontra. E, obviamente, esperamos o mesmo
de nossos fornecedores e de qualquer pessoa com quem
conduzimos negdcios.
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Politicas
mencionadas

Viva com

Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa Aja legalmente
integridade

reputacio padroes independéncia e o profissionalismo comunidade e com ética

Viva com integridade

Uma mensagem de Jules Kaufman, EVP, Consultor e Secretario Corporativo
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Proteja nossa Defenda nossos Proteja nossa Mantenha a segurancga Honre nossa Aja legalmente Viva com
reputacio padroes independéncia e o profissionalismo comunidade e com ética integridade

Politicas mencionadas

Accounting and Finance Policies Insider Trading Policy

Anti-Money Laundering Policy Peer Activities and Antitrust Guidelines
Antitrust Policy Procurement Procedures

Conflict of Interest Policy Prohibiting Workplace Violence
Contracting and Purchasing Requirements Public Relations Policy

Discrimination and Harassment Free Workplace Policy Reasonable Accommodations Policy
Drug, Alcohol and Tobacco Policy Records Retention Requirements (See Global section)
Equal Employment Opportunity Regulation Fair Disclosure Policy
Gartner Authority Matrix Policy Report an Incident

Gartner Privacy Policy Safe and Healthy Workplace Policy
Gift Policy Social Media Policy

Global Travel Policy Supplier Code of Conduct

Guidelines Regarding Gender Transition Trade Sanctions Policy

% External Policy Link
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