Normas das Responsabilidades dos Fornecedores
da Apple

As normas a seguir (referidas individualmente como “Norma” e coletivamente
como “Normas”) complementam o Cédigo de Conduta para Fornecedores da
Apple (“Codigo”) expondo mais esclarecimentos sobre os requisitos da Apple.

E obrigatdrio que os Fornecedores da Apple cumpram estas Normas para estarem
em conformidade com o Cédigo. Os termos e condicdes do Cédigo estao
reunidos nestas Normas, as quais devem reger e ser consideradas como
modificadoras do Cédigo em caso de conflito entre os dois documentos. Estas
Normas sao validas para os fornecedores da Apple e suas subsidiarias, afiliadas

e subcontratadas (cada um deles um “Fornecedor”) que prestam servicos ou
fornecem mercadorias para a Apple ou para uso nos (ou com os) produtos Apple.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Antidiscriminacao

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor ndo deve Discriminar nenhum Trabalhador com base em idade,
deficiéncia, etnia, sexo, estado civil, nacionalidade, filiagao politica, raga, religido,
orientacao sexual, identidade de género, filiagdo sindical ou qualquer outra
condicdo protegida pela legislacdo local ou nacional aplicavel, na contratacdo e em
outras praticas empregaticias. O Fornecedor ndo deve exigir Exames Médicos ou de
gravidez, exceto onde exigido pelas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis ou for
Prudente para a Seguranca do Local de Trabalho, e ndo deve Discriminar
inapropriadamente com base nos resultados dos exames.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito contra a Discriminag¢do que cumpra
esta Norma, as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, o Codigo e todas as outras
normas pertinentes aplicaveis. A politica deve declarar explicitamente que:

¢ O Fornecedor ndo deve Discriminar nenhum Trabalhador por motivo de raca,
cor, idade, sexo, orientacao sexual, etnia, deficiéncia, religido, filiacdo politica,
filiagado sindical, nacionalidade, estado civil ou identidade de género na
contrata¢do e em praticas empregaticias, como solicitacdes de emprego,
promocdes, recompensas, acesso a treinamentos, atribuicdes de trabalho,
saldrios, beneficios, disciplina e desligamento, a menos que proibido por lei.

* O Fornecedor ndo deve exigir Exames Médicos ou de gravidez, exceto onde
exigido pelas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis ou for Prudente para a
Seguranca do Local de Trabalho, e ndo deve discriminar inapropriadamente com
base nos resultados dos exames.

* Nenhum Trabalhador sera punido ou retaliado por relatar praticas
Discriminatdrias.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica de Antidiscriminacao.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos Antidiscriminacao.

1.3 Gestdo de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos Antidiscriminacao conforme
especificado nas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar, minimizar e eliminar a Discriminacao.
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Definicdes

Discriminagédo

Tratamento diferenciado injusto, prejudicial
e/ou sem razao de um individuo com base
em sua associacao real ou percebida a um
determinado grupo ou categoria.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.

Exame Médico

Um procedimento médico realizado para
detectar, diagnosticar ou avaliar doengas,
processos de doengas e suscetibilidade a
doencgas, e/ou para determinar um
tratamento. Exames de satde obrigatérios
realizados por ocasiao da contratacao séo
considerados Exames Médicos.

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis

Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratacao e gestdo de Trabalhadores.

Prudente para a Seguranca do
Local de Trabalho

Necessario para proteger a saude,

a seguranca ou a capacidade do
Trabalhador de executar sua fungéo ou
para a protegdo de outros Trabalhadores
na instalagao.



2 Pratica Operacional

2.1 Antidiscriminacao

A menos que seja proibido por lei, o Fornecedor ndo deve Discriminar nenhum
Trabalhador por motivo de raca, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, etnia,
deficiéncia, religiao, filiacdo politica, filiagao sindical, nacionalidade, estado civil ou
identidade de género na contratagdo e em praticas empregaticias, como
solicitacoes de emprego, promogdes, recompensas, acesso a treinamentos,
atribuicoes de trabalho, saldrios, beneficios, disciplina e desligamento.

Os trabalhadores deverao ter acomodagdes razodveis para praticas religiosas.

O Fornecedor deve garantir que ndo haja Discrimina¢do na remuneracao em
relacdo as caracteristicas relacionadas acima.

As politicas e praticas de recrutamento e contratac¢ao, incluindo anuincios de
emprego, descri¢cdes de cargo, bem como politicas e praticas de
desempenho/avaliacdo de trabalho, devem estar livres de qualquer tipo de viés
Discriminatdrio.

2.2 Antidiscriminacdo em Relacdo a Gravidez e Amamentacéo

O Fornecedor deve seguir as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis em relagao as
protecdes de emprego, aos beneficios e ao pagamento durante a gravidez e o pés-

natal. O Fornecedor deve oferecer acomodacoes razoaveis para maes lactantes,
salvo se proibido pelas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

O Fornecedor ndo deve (i) se recusar a contratar uma candidata para um cargo ndo
Perigoso ou (ii) demitir uma Trabalhadora exclusivamente por estar gestante ou
lactante.

O Fornecedor ndo deve proibir Trabalhadoras de engravidarem nem ameaca-las

com consequéncias negativas no emprego, incluindo demissao, perda de tempo de

servico ou deducao de saldrio, de modo a desencoraja-las de engravidar.

2.3 Antidiscriminacdo Médica

O Fornecedor nédo deve, com base na Condicao Médica de uma pessoa, tomar
nenhuma decisdo que afete negativamente o status de contratacdo da pessoa, a
menos que tal decisdo esteja de acordo com os requisitos inerentes do cargo ou
seja Prudente para a Seguranca no Local de Trabalho.

O Fornecedor nao deve Discriminar um Trabalhador na qualificacdo para outro
cargo com base na recusa do Trabalhador em fazer um Exame Médico quando nao
had um Exame Médico Obrigatério para ocupar tal cargo.

O Fornecedor deve envidar esfor¢os razodveis para ajudar os Trabalhadores com
doencas cronicas, o que pode incluir remanejamento do horario de trabalho,
fornecimento de equipamentos especiais, oportunidades de descanso, tempo para
consultas médicas, licenca flexivel para tratamento da saude, turno de meio
periodo e organizacdo para retorno ao trabalho.

2.4 Teste de Gravidez e Exames Médicos

O Fornecedor ndo deve exigir testes de gravidez ou Exames Médicos, incluindo,
entre outros, de hepatite B ou HIV, seja como uma condi¢ao para a contratacdo ou
COMO um requisito para contratacao continua.

Os testes de gravidez ou Exames Médicos na pré ou pds-contratacdo somente sao
permitidos se cada uma das seguintes condi¢des forem atendidas:

* As Leis e Regulamentacdes Aplicaveis exigem que o teste de gravidez ou Exame
Médico seja determinado (por escrito) por um Profissional de Saude Qualificado
para que seja exigido como uma medida de seguranca antes de iniciar o trabalho
em um ambiente especifico e o Trabalhador seja designado especificamente para
trabalhar nesse ambiente em particular.

* O custo do Exame Médico é pago pelo Fornecedor.
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Definicdes

Perigoso

Uma situacao ou condigdo com o potencial
de causar ferimentos ou morte.

Condigcdo Médica
Estado clinico passado ou atual de um
Trabalhador.

Exame Médico Obrigatério

Um exame médico exigido por lei ou que
um Profissional de Saude Qualificado
determina, por escrito, que é Prudente para
a Seguranca do Local de Trabalho.

Profissional de Satide Qualificado

Individuo licenciado ou certificado (interno
ou externo) com o conhecimento, o
treinamento e a experiéncia necessarios
para analisar e avaliar o ambiente
operacional de uma instalagdo e eventuais
riscos associados ao Trabalhador.



* O Trabalhador recebe comunicacao clara a respeito da finalidade do exame e dos
detalhes do que serd incluido no exame.

* O Trabalhador fornece consentimento por escrito para o teste.

* O relatério original de resultados é entregue ao Trabalhador, que estd autorizado
a guarda-lo consigo.

2.5 Protecao para Trabalhadores

O Fornecedor deve identificar (por escrito) os cargos para os quais a legislacdo
aplicavel ou a seguranca do local de trabalho exija que os Trabalhadores facam um
teste de gravidez ou Exame Médico. Os Trabalhadores que se recusarem a fazer um
teste de gravidez ou Exame Médico obrigatério nao estarao qualificados para esses
cargos.

O Fornecedor deve oferecer provas documentais de que qualquer Exame Médico
ou outro teste que ele exija que os Trabalhadores facam é, de alguma forma,
exigido por lei ou foi adequadamente determinado por um Profissional de Saude
Qualificado como sendo Prudente para a Seguranca do Local de Trabalho.

O Fornecedor deve identificar cargos considerados Perigosos para Trabalhadoras
gestantes, Trabalhadoras lactantes ou Trabalhadores com a satide comprometida.
No minimo, isso deve ser comunicado as pessoas responsaveis pelo recrutamento e
pela alocacao de tarefas, e ao Trabalhador antes que ele comece a trabalhar em tal
cargo.

O Fornecedor deve tomar medidas razodveis para garantir a seguranga e a saude
de Trabalhadoras gestantes, Trabalhadoras lactantes e Trabalhadores com a saude
comprometida, incluindo a eliminagao de riscos no local de trabalho a saude e a
seguranca de tais Trabalhadores e a alocacdo de tais Trabalhadores em um cargo
nao Perigoso.

3 Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para qualquer pessoa
envolvida em atividades que possam estar associadas a riscos de Discriminacéo.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica Antidiscriminacao a todos
os Trabalhadores, supervisores e gerentes. Essa comunicacao deve incluir
informagdes sobre tarefas Perigosas, acomodacgdes do local de trabalho para
condicdes nao Perigosas e Exames Médicos voluntdrios. A comunicagao ou o
treinamento devem ser oferecidos durante o periodo de orientacao inicial e
reforcados regularmente por meio de treinamento de reciclagem.

4 Documentacao

A confidencialidade de todos os registros médicos e de gravidez deve ser mantida
de acordo com as Leis e Regulamentag¢des Aplicaveis.

O Fornecedor deve guardar a documentacao relacionada a Antidiscriminagao.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Contra Assédio e Abuso

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve estar comprometido em manter o Local de Trabalho livre de
Assédio e abuso. O Fornecedor ndo deve ameacar os Trabalhadores com, ou
sujeitd-los a, tratamento rude ou desumano, incluindo, entre outros, Assédio e
Abuso Verbal, Assédio Moral, coercao mental e fisica e Assédio Sexual.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito contra Assédio e abuso que cumpra
esta Norma, as Leis e Regulamentacgdes Aplicaveis, o Cédigo e todas as outras
normas pertinentes aplicdveis. A politica deve incluir, no minimo, cada um destes
elementos:

* Uma definicao clara do que constitui Assédio Sexual

* Uma declaracdo que proiba Assédio e abuso de acordo com esta Norma e com as
Leis e Regulamentagdes Aplicaveis

* A descricdo do(s) método(s) para fazer queixas/reclamacoes internas relacionadas
a Assédio e comportamento abusivo

* Penalidades e regras disciplinares contra o molestador/ofensor e contra aqueles
que fazem falsas acusacoes

* Uma declaracdo relacionada a politica de néo retaliacdo para pessoas que, de
boa-fé, relatam casos de Assédio.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica contra Assédio e abuso.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica escrita.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos contra Assédio e abuso.
1.3 Gestdo de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de acoes contra Assédio e
abuso conforme especificado nas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e nesta
Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados as acées
contra Assédio e abuso.

2 Praticas Operacionais

O Fornecedor deve garantir que todos os Trabalhadores sejam tratados com
respeito e dignidade. Nenhuma forma de Assédio ou abuso devera ser tolerada no
Local de Trabalho, incluindo, entre
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Definicdes

Assédio

Comportamento indesejado recorrente ou
Unico que pode acontecer entre um
gerente/supervisor e um Trabalhador
(relacéo vertical), entre um Trabalhador e
outro Trabalhador (relagao horizontal),
entre um gerente e um Trabalhador
contratado ou terceirizado, e entre
Trabalhadores e centros de servico, clientes
ou outros terceiros.

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operacoes do Fornecedor e
sua contratagao e gestdo de Trabalhadores.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada, diretamente ou por terceiro,
para trabalhar em uma unidade do
Fornecedor.

Local de Trabalho

Um local fisico onde ocorre qualquer uma
destas atividades:

* Os trabalhadores realizam tarefas ou
frequentemente entram para fazer
negacios. Os negoécios relacionados a
contratacdo sao conduzidos em
decorréncia das responsabilidades da
contratacéo ou do vinculo
empregaticio.

¢ Funcoes sociais, conferéncias e
sessdes de treinamento relacionadas
ao trabalho, viagem oficial de
negacios e almogos, jantares ou
campanhas promocionais organizadas
para clientes ou parceiros, conversas
telefénicas e comunicagdes por meio
de midia eletronica.



outras, Assédio fisico, Assédio Moral, Assédio Sexual ou Assédio Verbal.

2.1 Disciplina no Local de Trabalho

O Fornecedor deve ter regras, procedimentos e praticas disciplinares por escrito
gue incorporem um sistema de Disciplina Progressiva.

O sistema disciplinar deve ser aplicado de maneira justa e ndo discriminatéria e
prever uma andlise de gestdo do gerente que impds a agao disciplinar feita por
uma parte sénior objetiva.

O Fornecedor deve ter um sistema para disciplinar supervisores, gerentes ou
Trabalhadores que se envolverem em qualquer Abuso Fisico, Assédio Sexual ou
abuso sexual, Assédio Moral, ou Assédio Verbal ou Abuso Verbal, por meio de
medidas como orientacdo obrigatdria, avisos, rebaixamento e demissdes ou
qualquer combinacdo destes, independentemente de tal acdo ter sido intencional
como forma de manter a disciplina da mao de obra.

O Fornecedor ndo deve usar multas ou san¢des pecunidrias como meio de manter
a disciplina no trabalho ou devido a baixo desempenho ou violacdo das regras,
regulamentacdes ou politicas da empresa.

O acesso a alimentos, dgua, banheiros, assisténcia médica, postos de salde e outras
necessidades basicas ndo deve ser usado como recompensa ou como meio de
manter a disciplina no trabalho.

O Fornecedor deve solicitar aos trabalhadores que assinem todos os registros
escritos das acdes disciplinares contra eles, mas ndo obrigé-los a isso.

2.2 Praticas de Seguranca
Todas as préticas de seguranca devem ser adequadas ao sexo e ndo invasivas.
Revista de bolsas e outros itens pessoais com a finalidade de prevencao contra

roubo é aceitavel, desde que as revistas sejam aplicadas igualmente entre todos os
funcionarios, independentemente de cargo ou de outros fatores.

As revistas corporais e fisicas apenas devem ser executadas segundo os
procedimentos adequados de acordo com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.
Qualquer revista fisica deve ser feita em publico, ou conforme seja culturalmente
aceito, e pelo pessoal de seguranca, sendo a pessoa do mesmo sexo que a pessoa
que estd sendo revistada.

O Fornecedor ndo deve impor restricdes excessivas sobre a circulacdo no Local de
Trabalho nem na entrada ou saida das instalacoes fornecidas pela empresa.

3 Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo sobre a¢gdes contra Assédio
e abuso para todo o pessoal responsavel. O treinamento deve incluir, no minimo:

* Todo o pessoal responsavel por receber ou processar as reclamacées relacionadas
a Assédio e abuso deve ser formalmente treinado para tratar de tais reclamacoes.

* O pessoal de seguranca deve receber treinamento sobre preven¢do contra
Assédio e abuso e sobre suas funcoes e responsabilidades.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes
O Fornecedor deve comunicar com clareza a politica contra Assédio e abuso a
todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes no Local de Trabalho.

O treinamento sobre prevencdo contra Assédio e abuso deve ser obrigatério para
todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o periodo de orientagao
inicial e reforcado regularmente por meio de treinamento de reciclagem.
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Definicdes

Assédio Moral

Comportamento verbal ou néo verbal
humilhante ou ameacador, inclusive
arremesso de objetos.

Assédio Sexual

¢ Investidas sexuais indesejaveis,
solicitagoes de favores sexuais e todas
as outras condutas verbais ou fisicas
de natureza sexual, quando (a) a
submisséo a tal conduta é feita
explicita ou implicitamente a um
termo ou a uma condicao da
contratacdo de um individuo; (b) uma
decisdo de contratacao é baseada na
submisséo ou rejeicao de tal conduta
por um individuo; ou (c) tal conduta
tem a finalidade ou o efeito de
interferir irrazoavelmente no
desempenho de trabalho de um
individuo, criando um ambiente
ameacador, hostil ou sexualmente
ofensivo.

* Comentérios sexuais ofensivos, piadas,
insinuagoes e outras declaragoes
relacionadas a sexo.

¢ Exibicao de materiais pornogréficos ou
imagens sexualmente explicitas.

Estes pontos ndo devem ser interpretados
como Assédio Sexual:
* Interagdo com consentimento mutuo.
* Cumprimentos ocasionais que sao
social e culturalmente aceitéveis e
apropriados, a menos que deixem um
individuo desconfortével.

Assédio Verbal

Uso constante de ameacas implicitas ou
diretas.

Disciplina Progressiva

Um sistema de manutencao da disciplina
por meio da aplicacdo de agao disciplinar
escalonar, comegando com avisos verbais,
até avisos escritos, suspensao e, por fim,
desligamento.

Abuso Fisico

Inclui qualquer contato fisico com a
intencao de ferir ou intimidar (incluindo
arremesso de objetos) e medidas
disciplinares que causam desconforto
fisico.

Abuso Verbal

Grito constante e/ou uso de linguagem
insultante ou ofensiva.



As regras, os procedimentos e as praticas disciplinares devem ser claramente
comunicados a todos os Trabalhadores.

4 Documentacao
O Fornecedor deve guardar a documentacdo relacionada as medidas contra
Assédio, incluindo, entre outros:

* Registros de todas as a¢des disciplinares executadas. Os registros da acao
disciplinar devem ser mantidos no arquivo pessoal do Trabalhador.

* Registros do treinamento concluido.

O Fornecedor deve manter e disponibilizar imediatamente a Apple, mediante
solicitacdo desta, toda a documentacdo relacionada a alegacdes de Assédio e
abuso.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Prevencao contra Trabalho Forcado

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve garantir que todo o trabalho seja por livre e espontanea
vontade. O Fornecedor nao deve traficar pessoas nem usar nenhuma forma de
trabalho escravo, forcado, obrigado, de serviddo ou prisional. Isso inclui transporte,
hospedagem, recrutamento, transferéncia ou receptacao de pessoas por meio de
ameaca, forca, coercao, sequestro, fraude ou pagamentos a qualquer pessoa que
tenha controle sobre outra pessoa com a finalidade de exploracao.

O Fornecedor nao deve reter passaporte e documentos de identificacdo emitidos
pelo governo do pais de origem dos Trabalhadores. O Fornecedor deve garantir
que os contratos dos Trabalhadores transmitam claramente as condicdes de
contratacdo em um idioma compreensivel pelos Trabalhadores. O Fornecedor nao
deve impor restricdes excessivas em relacdo a movimentacao dentro do local de
trabalho, nem ao entrar ou sair das instalagcdes proporcionadas pela empresa.

Os Trabalhadores ndo devem ser obrigados a pagar taxas de recrutamento ou
semelhantes a empregadores ou agentes para conseguirem emprego. Caso seja
constatado que essas taxas foram pagas pelos Trabalhadores, estes deverao ser
ressarcidos de tais valores.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito contra trabalho forcado que cumpra

o Cédigo, esta Norma e as Leis e Regulamentag¢des Aplicaveis.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua

politica de prevencao contra trabalho forcado.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos de prevencao contra
trabalho forcado.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de prevencao contra trabalho

forcado conforme especificado nas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e nesta
Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados ao
trabalho forcado.
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Definicdes

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratagao e gestdo de Trabalhadores.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.



2 Praticas Operacionais

2.1 Documentos de Identificacao

Os Trabalhadores devem ter a posse ou o controle de todos os documentos de
identificagado, como passaportes, carteiras de identidade, documentos de viagem e
outros documentos legais pessoais.

O Fornecedor nao deve exigir a entrega dos documentos de identificacdo originais
dos Trabalhadores, reter documentos de identificacao dos Trabalhadores nem
restringir o acesso dos Trabalhadores aos documentos de identificacao por
qualquer motivo que seja. O Fornecedor pode obter e reter cdpias dos documentos
de identificacdo originais dos Trabalhadores.

2.2 Taxas de Recrutamento

Os Trabalhadores ndo devem ser obrigados a pagar, a empregadores ou agentes,
taxas de recrutamento, inscricdo, recomendacdo, contratacao, colocagdo ou
processamento de qualquer tipo pelo emprego. Caso seja constatado que essas
taxas foram pagas pelos Trabalhadores, estes deverdo ser ressarcidos de tais
valores.

2.3 Depésitos

Séo proibidos depdsitos de Trabalhadores, a menos que exigidos pelas Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis. Se um depdsito for exigido por lei, o Fornecedor deve
garantir que um recibo preciso seja fornecido para todos os depdsitos feitos pelos
Trabalhadores e que tais depdsitos sejam devolvidos integralmente a eles o mais
rapido possivel, sem ultrapassar um més apds a rescisao do contrato de trabalho ou
depois que o motivo de tal depésito tenha acabado, consoante o que ocorrer
primeiro.

2.4 Empréstimos

Sdo proibidos empréstimos pessoais a Trabalhadores ou candidatos sob
circunstancias em que os prazos de devolug¢do possam ser interpretados como
servidao por divida ou trabalho forcado.

2.5 Direito de Ir e Vir

Todos os Trabalhadores devem ter o direito de celebrar e rescindir seus contratos
de trabalho.

O Fornecedor nao deve confinar nem restringir o direito de ir e vir do Trabalhador
dentro do local de producao ou das instalacées oferecidas pelo Fornecedor,
inclusive acesso a agua potavel e ao Dormitério do Trabalhador, exceto quando for
necessario para a seguranca do Trabalhador e permitido pelas Leis e
Regulamentag¢des Aplicaveis.

O Fornecedor ndo deve restringir o acesso dos Trabalhadores aos toaletes em
termos do tempo ou da frequéncia das pausas para ir ao toalete ou do nao
pagamento de saldrios durante tais pausas.

2.6 Horas Extras Forcadas

Todas as horas extras devem decorrer de ato volitivo. O Fornecedor deve garantir
gue todos os Trabalhadores tenham o direito de se recusar a fazer Horas Extras.

O Fornecedor ndo deve impor horas extras onde os Trabalhadores estejam
impossibilitados de deixar as dependéncias de trabalho. Sob nenhuma condicao
um Fornecedor deve impor medidas punitivas, como deducdes de salario, aplicar
coercdo de qualquer tipo, negar oportunidades futuras para horas extras ou aplicar
acoes disciplinares contra Trabalhadores que se recusem a cumprir horas extras.

2.7 Cota de Producao

O Fornecedor nao deve definir cotas de producao ou taxas de pagamento por peca
em um nivel em que os Trabalhadores precisem trabalhar além da jornada de
trabalho regular (excluindo horas extras) para ganhar o Saldrio Minimo legal ou o
salario predominante do setor.
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2.8 Contas Bancarias

Os Fornecedores ndo devem ter controle direto das contas bancarias dos
Trabalhadores nem devem ter acesso a elas, exceto para efetuar depdsitos diretos
do pagamento de remuneracéo.

3 Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsdvel pela prevencao contra trabalho forcado.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de prevencao contra
trabalho for¢ado a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o
periodo de orientacdo inicial e refor¢é-la regularmente por meio de treinamento de
reciclagem.

4 Documentacao

O Fornecedor deve guardar a documentacdo relacionada a prevencdo contra
trabalho forcado.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Agéncias de Emprego Terceirizadas

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve garantir que as agéncias de recrutamento terceirizadas
utilizadas estejam em conformidade com as disposicdes deste Codigo e da lei.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos de gestao
das Agéncias de Emprego Terceirizadas conforme especificado nas Leis e
Regulamentag¢des Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica de gestdo das Agéncias de Emprego Terceirizadas.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos de gestdo das Agéncias
de Emprego Terceirizadas.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de gestdo das Agéncias de
Emprego Terceirizadas conforme especificado nas Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a gestao
das Agéncias de Emprego Terceirizadas.

1.4 Diligéncia Prévia de Pré-selecdo

O Fornecedor deve conduzir uma diligéncia prévia de pré-selecdo para garantir que

as Agéncias de Emprego Terceirizadas cumpram as Leis e Regulamentacgdes
Aplicéveis, bem como os requisitos aplicaveis do Cédigo e das Normas das
Responsabilidades dos Fornecedores relacionadas.

1.5 Diligéncia Prévia de Recrutamento

O Fornecedor deve conduzir uma diligéncia prévia, incluindo, entre outros,
entrevistas de integracdo com alguns Trabalhadores recrutados ou admitidos por
meio de Agéncias de Emprego Terceirizadas para garantir que esses Trabalhadores
receberam detalhes precisos sobre assuntos como natureza e local do trabalho,
condi¢bes de moradia, duracao do contrato de trabalho (se for o caso), jornada de
trabalho, Salarios-base pelo Horario Normal, tarifas para horas extras e feriados e
deducoes e beneficios aplicaveis.

1.6 Auditorias Regulares

O Fornecedor deve conduzir auditorias regulares das Agéncias de Emprego
Terceirizadas de quem obtém Trabalhadores para garantir conformidade com as
Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, o Codigo e as Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores relacionadas.
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Definicdes

Agéncia de Emprego Terceirizada
Empresas privadas de servigos, inclusive
subagentes, que, mediante contrato e
remuneragao pecunidria, operam em nome
de pessoas fisicas ou juridicas para
promover o acesso a contratagao ou o
avanco na carreira preenchendo vagas de
emprego.

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratacao e gestdo de Trabalhadores.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.



Os Fornecedores devem realizar auditoria das Agéncias de Emprego Terceirizadas
para garantir que os Trabalhadores tenham contratos de trabalho, jornada de
trabalho, Salarios-base pelo Horario Normal, tarifas para horas extras e feriados,
deducoes e beneficios adequados, incluindo previdéncia social e condicées de
moradia, quando aplicavel.

1.7 Conformidade da Agéncia de Emprego Terceirizada

O Fornecedor deve ter um procedimento documentado definido para gerenciar
violacdes das Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e desta Norma cometidas por uma
Agéncia de Emprego Terceirizada.

Esse procedimento deve definir sancdes apropriadas e estabelecer um processo de
acao corretiva de acordo com o qual a violacdo da Agéncia de Emprego
Terceirizada serd corrigida.

O Fornecedor deve encerrar sua relacdo com qualquer Agéncia de Emprego
Terceirizada que se recuse a corrigir uma violagéo.

2 Praticas Operacionais

2.1 Licencas

O Fornecedor deve garantir que as Agéncias de Emprego Terceirizadas tenham
licencas, certificacOes e autorizagdes validas e apropriadas para todas as suas
operagoes.

2.2 Documentos de Identificacao

As Agéncias de Emprego Terceirizadas ndo devem exigir a entrega dos documentos
de identificacdo originais dos Trabalhadores, reter documentos de identificacdo dos
Trabalhadores nem restringir o acesso dos Trabalhadores aos documentos de
identificacao por qualquer motivo que seja.

As Agéncias de Emprego Terceirizadas podem obter e reter cépias dos documentos
de identificacdo originais dos Trabalhadores.

2.3 Pagamento de Salario

O Fornecedor deve estabelecer um processo de diligéncia prévia para garantir que
as Agéncias de Emprego Terceirizadas paguem aos Trabalhadores e proporcionem
os beneficios exigidos por lei com exatiddo e em tempo habil.

2.4 Contas Bancarias

As Agéncias de Emprego Terceirizadas ndo devem ter controle direto das contas
bancérias dos Trabalhadores nem devem ter acesso a elas, exceto para efetuar
depdsitos diretos do pagamento de remuneragéo.

2.5 Taxas

O Fornecedor deve implementar um sistema de gestdo abrangente para monitorar
a taxa que os Trabalhadores pagam para obter um trabalho de uma Agéncia de
Emprego Terceirizada.

2.6 Contratos de Fornecedores com Agéncias de Emprego Terceirizadas

Os contratos do Fornecedor com as Agéncias de Emprego Terceirizadas devem
cumprir as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e as cldusulas aplicaveis do Cédigo e
das Normas das Responsabilidades dos Fornecedores relacionadas.

2.7 Contratos de Agéncias de Emprego Terceirizadas com Trabalhadores

Os contratos das Agéncias de Emprego Terceirizadas com os Trabalhadores devem
cumprir os mesmos requisitos dos contratos assinados diretamente entre o
Fornecedor e os Trabalhadores. Os Fornecedores devem obter e conferir as
cldusulas dos contratos entre a Agéncia de Emprego Terceirizada e os
Trabalhadores antes de receber os Trabalhadores no local.
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3 Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsavel pela gestdo das Agéncias de Emprego Terceirizadas.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de gestao de Agéncias de
Emprego Terceirizadas a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o
periodo de orientacdo inicial e refor¢é-la regularmente por meio de treinamento de
reciclagem.

4 Documentacao

O Fornecedor deve guardar a documentacao e os registros relacionados a gestao
das Agéncias de Emprego Terceirizadas, incluindo, entre outros, diligéncia prévia de
selecdo, licencas comerciais e relatérios de auditoria.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores

Protecao a Trabalhadores Estrangeiros
Contratados

Requisitos do Cédigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve garantir que todo trabalho decorra de ato volitivo. O
Fornecedor nao deve traficar pessoas nem usar nenhuma forma de trabalho
escravo, forcado, obrigado, de serviddo ou prisional.

O Fornecedor deve garantir que os contratos dos Trabalhadores transmitam
claramente as condi¢des de contratacdo em um idioma compreensivel pelos
Trabalhadores.

Os Trabalhadores ndo devem ser obrigados a pagar taxas de recrutamento ou
semelhantes a empregadores ou agentes para conseguirem emprego. Caso seja
constatado que essas taxas foram pagas pelos Trabalhadores, estes deverao ser
ressarcidos de tais valores.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos sobre os
Trabalhadores Estrangeiros Contratados (“TECs”) conforme especificado nas Leis
e Regulamentacgdes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica de gestao de TECs.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos de protecao a TECs.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos sobre TECs conforme
especificado nas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e nesta Norma, tanto nos
Paises de Destino quanto nos Paises de Origem.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a gestao
dos TECs.

2 Praticas Operacionais

2.1 Autorizacbes de Trabalho

O Fornecedor deve assegurar que todos os TECs tenham autorizagdes de trabalho
vélidas.

2.2 Contrato de Trabalho Assinado

O Fornecedor deve garantir que todos os TECs contratados para trabalhar em suas
instalacdes enquanto residem em outro pais recebam, entendam e assinem um
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Definicdes

Trabalhador Estrangeiro
Contratado

Trabalhador cujo pais de
origem/nacionalidade e residéncia
permanente é diferente do pais no qual a
instalacao do Fornecedor estd localizada.

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratagao e gestdo de trabalhadores.

Pais de Destino

Pais onde a instalacdo do Fornecedor esta
localizada e onde o Trabalhador
Estrangeiro Contratado sera empregado.

Pais de Origem

Pais onde se encontra o local da residéncia
permanente do Trabalhador Estrangeiro
Contratado.



contrato de trabalho por escrito em seu proprio idioma e recebam uma cépia do
contrato de trabalho antes de deixar o pais de origem.

Além dos requisitos especificados na Norma de Salarios, Beneficios e Contratos, os
contratos com TECs devem incluir as seguintes cldusulas:

* Termos e condi¢des relacionadas a protecdo e posse dos documentos de
identidade durante o periodo da contratacao

* Estimativas do pagamento liquido minimo e maximo que o TEC pode esperar
receber a cada més. O pagamento liquido maximo serd baseado no maximo de
60 horas de trabalho por semana.

2.3 Rescisdo do Contrato com Aviso Prévio Razoavel

O Fornecedor nédo deve penalizar TECs por rescindir voluntariamente os contratos
de trabalho com Aviso Prévio Razoavel, conforme definido pelas leis locais.

2.4 Rescisdo do Contrato sem Aviso Prévio Razoavel

O Fornecedor nédo deve penalizar TECs por rescindir voluntariamente os contratos
de trabalho sem Aviso Prévio Razoavel com deducdes do salario-base ou de horas
extras devidas. O Fornecedor pode deduzir o custo da repatriacdo do TEC ao pais
de origem até o limite legal ou 60% do saldrio liquido de um més do TEC,
consoante o que for menor.

2.5 Taxas, Despesas e Depositos

O Fornecedor deve fazer o maximo para garantir que nao sejam cobradas dos TECs

quaisquer Taxas e Despesas ou depdsitos relacionados a contratagao.

Os Fornecedores devem pagar os custos do recrutamento diretamente, na medida

do possivel.

O Fornecedor deve implementar um processo para determinar o valor especifico
de todas as Taxas e Despesas pagas por cada TEC individual antes do inicio do
trabalho.
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Definicdes

Aviso Prévio Razoavel

Maximo de um més de aviso prévio ou
menos, se exigido pelas Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis, para que o
Trabalhador Estrangeiro Contratado
rescinda voluntariamente o contrato com o
empregador.

Agéncia de Emprego Terceirizada

Empresas privadas de servigos, inclusive
subagentes, que, mediante contrato e
remuneragao pecunidria, operam em nome
de pessoas fisicas ou juridicas para
promover o acesso a contratagao ou o
avanco na carreira preenchendo vagas de
emprego.



Definicdes

Taxas e Despesas

Os Fornecedores sao responsaveis pelo pagamento de todas as taxas e despesas associadas ao recrutamento,
alocagdo, processamento, transporte ou gestdo continua de trabalhadores, tanto no Pais de Origem como no de
Pais de Destino, e eventuais despesas e taxas de Terceiros, incluindo, entre outras:

Taxas de recrutamento Taxas de documentagdo, médicas, de treinamento e

¢ Taxas de reserva ou compromisso outras taxas governamentais:

« Taxas e despesas informais de agentes e subagentes * Taxas de servico de Agéncias de Emprego
para assisténcia no recrutamento (taxas pagas por Terceirizadas
trabalhadores a intermediarios, recrutadores ou ¢ Taxas de passaportes e vistos
pessoas que indicam o trabalhador & agéncia de * Exames médicos/de triagem no Pais de Origem e no
emprego, seja formal ou informal) Pais de Destino

* Taxas de servico de recrutamento no Pais de Origem « Licencas e renovacoes de trabalho temporario ou
(por exemplo, taxas de inscricdo ou recomendacéo) residéncia

* Taxas de servico de recrutamento no Pais de Destino « Taxas de documentacao no Pais de Origem (por
(taxas de ocasiao e recorrentes) exemplo, despesas de cartério, servicos de traducdo

¢ Depésitos e honorarios advocaticios)

¢ Custos de reassentamento caso seja requisitada a * Seguros
transferéncia do trabalhador apds o inicio do * Taxas exigidas pelo governo
periodo de emprego Taxas de treinamento

Custos de transporte e alojamento: « Treinamento exigido pelo Fornecedor ou pela

¢ Transporte aéreo ou terrestre do Pais de Origem Agéncia de Emprego Terceirizada
para o Pais de Destino Isengées

¢ Retorno via transporte aéreo ou terrestre do Pais de Salvo se exigido pelas leis e requlamentagdes aplicaveis,
Destino para o Pais de Origem os seguintes itens devem ficar isentos:

* Taxas de aeroporto e taxas de travessia de fronteira  * Despesas de transporte direto desde a residéncia do
trabalhador até os centros de processamento de
recrutamento centrais ou locais no Pais de Origem
antes da oferta de contratacéo e da aceitagao
assinada por escrito.

As Taxas e Despesas relacionadas ao recrutamento dos TECs devem ser declaradas
claramente nos contratos entre as Agéncias de Emprego Terceirizadas e o
Fornecedor para garantir a conformidade com as politicas de taxa zero.

O Fornecedor deve exigir que as Agéncias de Emprego Terceirizadas fornecam
recibos exatos a cada TEC detalhando as Taxas e Despesas pagas pelo TEC antes da
partida do pais de origem.

O Fornecedor deve implementar uma politica ndo retaliativa que proiba a punicao
e/ou retaliacdo contra o TEC por quaisquer informagdes fornecidas durante a busca
de emprego ou o processo de contratagao. Essa politica deve ser comunicada a
todos os TECs durante o processo de entrevista.

2.6 Recurso

Caso o Fornecedor constate que um TEC pagou Taxas e Despesas relacionadas a
sua contratacdo, o Fornecedor deverd reembolsar o TEC de tais Taxas e Despesas
no prazo de 30 dias a partir (i) do inicio da contratacao do TEC pelo Fornecedor ou
(i) da data em que o Fornecedor descobrir o(s) pagamento(s) da(s) taxa(s), o que
ocorrer mais tarde.

2.7 Armazenamento de Documentos de Identificacao

O Fornecedor deve oferecer a cada TEC um local seguro individual para
armazenamento de seus respectivos documentos de identificacdo, como
passaportes, carteiras de identidade, documentos de viagem e outros documentos
legais pessoais.

O local de armazenamento:
* Deve permitir aos TECs o acesso livre e imediato a qualquer momento

¢ Deve permitir o acesso dos TECs sem assisténcia e sem barreiras
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* Deve ter um mecanismo de tranca e estar protegido contra acesso ndo
autorizado

2.8 Protecao a Gestantes

O Fornecedor deve tomar medidas positivas para proteger os direitos de TECs que

engravidem. Em casos onde a lei do pais de destino exija que as TECs gravidas

retornem ao pais de residéncia (ou ao pais de origem) para dar a luz, o Fornecedor

deve conceder a elas esta protecdo conforme as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

2.9 Acesso Diplomatico

O Fornecedor ndo deve impedir nenhum TEC de entrar em contato com sua

embaixada.

2.10 Repatriacao

Os Fornecedores serdo responsaveis pelo pagamento da repatriacdo de cada TEC

nas seguintes circunstancias:

¢ Apds a conclusdo do contrato de trabalho.
* Apds a rescisao do contrato devido a doenca ou invalidez do funcionario.

* O TEC sofreu assédio, abuso ou outra violacdo de seus direitos.

Esse requisito nao é vélido quando o TEC:

* Foi desligado por ma conduta ou atos ilegais que resultem em repatriacdo de
acordo com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

* Consegue outro emprego dentro do pais e deixar o pais ndo é uma exigéncia de
acordo com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

* Rescinde o contrato de trabalho sem Aviso Prévio Razoavel.

3 Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsével pela gestdo dos TECs.

3.2 Trabalhadores Estrangeiros Contratados

O Fornecedor deve implementar sistemas e processos para garantir que os TECs
compreendam as cldusulas de seus contratos de trabalho, seus direitos legais, as Taxas e
Despesas relacionadas ao recrutamento e as protecdes previstas no Cédigo de Conduta
para Fornecedores da Apple e nas Normas das Responsabilidades dos Fornecedores
pertinentes antes de assinar os contratos de trabalho no pais de origem.

3.3 Agéncias de Emprego Terceirizadas

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de protecdo a TECs a todas
as Agéncias de Emprego Terceirizadas envolvidas em tal gestéo.

4 Documentacao
O Fornecedor deve guardar a documentacao e os registros relacionados a gestao
dos TECs.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Prevencao contra Trabalho Infantil

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve empregar somente Trabalhadores que sejam maiores de 15
anos, tenham a idade minima legal aplicével para contratacdo ou tenham a idade
aplicavel para concluir o ensino obrigatério, consoante o que for maior. O
Fornecedor pode oferecer programas legitimos de aprendizagem no local de
trabalho para beneficios educacionais, conforme o artigo 6° da Convencdo n° 138
da OIT sobre Idade Minima para Admissao ao Emprego, ou trabalho leve, conforme
o artigo 7° da mesma Convencdo n° 138.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito
O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos
especificados nas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica de prevencao contra trabalho infantil.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacao da politica e dos procedimentos de prevencédo contra
trabalho infantil.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de prevencao contra trabalho
infantil conforme especificado nas Leis e Regulamentac¢des Aplicaveis e nesta
Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados ao
trabalho infantil.

1.4 Sistemas de Verificacao e Documentacao de Idade

O Fornecedor deve estabelecer e implementar sistemas de gestdo apropriados para
verificacdo e documentacao de idade para garantir que Trabalhadores Infantis nao

estejam trabalhando no local. Os sistemas devem cobrir as operacdes do
Fornecedor, as Agéncias de Emprego Terceirizadas e os Programas Educacionais
Qualificados.
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Definicdes

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratagao e gestdo de Trabalhadores.

Idade Minima

Menos de 15 anos de idade, a idade
minima legal para contratagdo ou a idade
para concluir o ensino obrigatério no pais,
consoante o que vier primeiro.

Trabalhador Infantil

Qualquer Trabalhador cuja idade esteja
abaixo da Idade Minima.

Agéncia de Emprego Terceirizada
Empresas privadas de servigos, inclusive
subagentes, que, mediante contrato e
remuneragao pecunidria, operam em nome
de pessoas fisicas ou juridicas para
promover o acesso a contratagao ou o
avanco na carreira preenchendo vagas de
emprego.

Programa Educacional Qualificado
Um curso de instrugdo que tenha duragao
de pelo menos um semestre e gere uma
certificagdo ou diploma no campo
profissional.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.



Os sistemas devem incluir, no minimo:

* Requisitos minimos de documentacao de verificacdo de idade para contratacao,
conforme exigido pelas requlamentagoes e leis locais aplicaveis (isto &,
identificacao fotografica reconhecida pelo governo). Quando a lei ndo determinar
a documentacdo oficial exigida, o Fornecedor devera inspecionar e cruzar
referéncias de pelo menos um destes documentos para confirmar a validade:
certiddo de nascimento, carteira de identificacdo pessoal emitida pelo governo,
carteira de habilitacéo, titulo de eleitor, copia autenticada de um certificado
escolar, declaragao juramentada de um representante do governo local,
autorizacao nacional para trabalho de estrangeiro.

Medidas rigorosas de verificacao da idade, incluindo, no minimo:
o Identificacao fotografica facial correspondente dos Trabalhadores

o Verificacdo por meio de recursos Terceirizados onde disponivel, como recursos
de Internet ou reparti¢cdes publicas locais

o Inspecao visual periddica da instalacao para possiveis Trabalhadores Infantis

2 Praticas Operacionais

Os Fornecedores ndo devem empregar Trabalhadores que tenham menos de 15
anos, a idade minima legal para contratacdo ou a idade para concluir o ensino
obrigatério no pais, consoante o que vier primeiro.

3 Treinamento e Comunicacao

3.1 Equipe de Recrutamento

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo sobre sistemas de
verificacdo e documentacao de idade para toda a equipe de recrutamento,
inclusive Agéncias de Emprego Terceirizadas e provedores de programas
educacionais qualificados.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar a politica de prevencao contra trabalho infantil a
todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes da instalacdo durante o periodo
de orientacdo inicial e em um treinamento de reciclagem anual.

4 Recurso

Se algum Trabalhador Infantil Ativo, Trabalhador Infantil com Histérico ou
Trabalhador Infantil Demitido for encontrado por meio de uma auditoria externa
ou interna, o Fornecedor devera notificar a Apple imediatamente e implementar
um programa de correcdo, conforme orientagcao da Apple.

4.1 Providéncias Imediatas

Quando um Trabalhador Infantil Ativo for identificado, o Fornecedor devera
assegurar imediatamente que o Trabalhador:

* Esteja fisicamente protegido

* Esteja livre de ameacas de retaliagao

* Seja removido do local de trabalho, embora o Fornecedor ndo deva expulsar
o Trabalhador da instalacéo.

4.2 Gestao de Casos

O programa de correcdo deve durar seis meses ou até que o Trabalhador atinja a
Idade Minima, consoante o que for maior. O Fornecedor deve financiar as despesas
e operar com agentes relevantes do governo e da sociedade civil para cuidar do
bem-estar do Trabalhador, inclusive providenciando:
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Definicdes

Trabalhador Infantil Ativo

Um Trabalhador Infantil que esteja
trabalhando na instalagdo no momento da
auditoria.

Trabalhador Infantil com Histérico

Um Trabalhador que esteja acima da Idade
Minima no momento da auditoria e que
tenha comecado a trabalhar quando estava
abaixo da Idade Minima.

Trabalhador Infantil Demitido

Um Trabalhador Infantil Ativo ou
Trabalhador Infantil com Histérico que ndo
esteja mais trabalhando na instalagdo no
momento da auditoria.
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* Pagamento de despesas com ensino e outras despesas necessarias razoaveis
referentes a itens como livros, materiais e sustento geral, de modo a permitir
que o Trabalhador volte a escola

* Saldrios abdicados que o Trabalhador teria ganhado na instalacdo do Fornecedor
* Custos administrativos da gestao do caso

4.3 Oferta de Novo Emprego

Quando o Trabalhador atingir a Idade Minima, o Fornecedor devera oferecer a ele
um emprego nas instalacées do Fornecedor de forma equivalente ou mais
favoravel do que o emprego que o Trabalhador tinha anteriormente.

5 Documentacao

O Fornecedor deve guardar a documentacdo relacionada a prevencdo contra
trabalho infantil, incluindo, entre outros:

* Informacoes pessoais de cada Trabalhador, informacdes relacionadas a
contratacdo, uma copia da documentacao valida e apropriada de verificacao
de idade e um meio de identificacao visual

* Registros do treinamento concluido

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Protecao a Menores Aprendizes

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor pode empregar menores que tenham entre a idade minima legal
aplicavel e 18 anos, desde que eles nao desempenhem funcdes que possam
colocar em risco sua satde, seguran¢a ou moral, conforme a Convencao n° 138 da
OIT sobre Idade Minima para Admissdo ao Emprego. O Fornecedor ndo deve exigir
que Menores Aprendizes trabalhem horas extras ou realizem Trabalho Noturno.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos de protecao
a Menores Aprendizes conforme especificado nas Leis e Regulamentacbes
Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica de protecdo a Menores Aprendizes.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos de protecdao a Menores
Aprendizes.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de protecao a Menores
Aprendizes conforme especificado nas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e nesta
Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a Menores
Aprendizes.
1.4 Mecanismos de Controle

O Fornecedor deve introduzir mecanismos para acompanhar os Menores
Aprendizes a fim de garantir a conformidade com esta Norma e com as Leis e
Regulamentag¢des Aplicaveis. Os mecanismos devem incluir, entre outros:

* Identificacao dos cargos (inclusive a criagdo de novos cargos) que os Menores
Aprendizes podem ocupar ou sao proibidos de ocupar e a incorporacao de tais
restricdes nas descri¢cdes de cargos

* Mecanismos de controle para garantir que os Menores Aprendizes ndo sejam
colocados em cargos restritos

* Mecanismos de controle da jornada de trabalho

* Mecanismos de controle do exame médico
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Definicdes

Menor Aprendiz

Trabalhador acima da idade minima legal
aplicavel para contratagdo ou com 15 anos
ou mais, consoante o que for maior, porém
abaixo de 18 anos, contratado, diretamente
ou por meio de terceiro, para trabalhar na
instalacdo de um Fornecedor.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operacoes do Fornecedor e
sua contratacao e gestdo de Trabalhadores.
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2 Praticas Operacionais

2.1 Jornada de Trabalho

O Fornecedor deve cumprir todas as Leis e Regulamentag¢des Aplicdveis que regem
a jornada de trabalho ou que regulam ou limitam a natureza, a frequéncia e o
volume do trabalho executado por Menores Aprendizes com menos de 18 anos.

Os Menores Aprendizes ndo devem trabalhar horas extras.
Os Menores Aprendizes ndo devem realizar Trabalho Noturno.

2.2 Saude e Seguranca do Menor Aprendiz

Para proteger a salde e a seguranca dos Menores Aprendizes, o Fornecedor deve
garantir que eles ndo se envolvam em trabalhos perigosos. O Fornecedor deve seguir as
Leis e Regulamentagdes Aplicaveis relacionadas aos Menores Aprendizes, mas, quando
a lei for omissa, eles ndo devem se envolver em trabalhos que incluam:

* Exposicao a ambientes, substancias, agentes ou processos perigosos
possivelmente prejudiciais a saude, incluindo, entre outros: Ambientes/condicées
gue possam causar estresse ou danos de aquecimento ou resfriamento

o Ambientes com ruido que exijam protecdo auricular
o Explosivos ou artigos que contenham componentes explosivos

o Qualquer exposicdo a substancias radioativas, incluindo radio, compostos
fluorescentes, sais de torio e radiacdo ionizante superior a 0,5 rem por ano,
conforme as Orienta¢des do Ministério do Trabalho dos Estados Unidos

Operacdes em locais basicamente perigosos, incluindo:
o Subsolo

o Debaixo d'agua

o Alturas superiores a2 m

o Espacgos Confinados perigosos

* Trabalho direto ou préximo a processos quimicos acima dos limites legais
aplicdveis para Menores Aprendizes. Se ndo houver limites legais ou
regulamentacdes do setor, os Menores Aprendizes nao deverdo ser expostos a
mais de 50% do limite de exposicao aplicavel a adultos (por exemplo, se o limite
de exposicao padrao aplicavel a um adulto for de 100 ppm por 8 horas, o padrao
para Menores Aprendizes deve ser de 50 ppm por 8 horas).

Operacdes envolvendo os seguintes equipamentos:
o Aparelho de icamento acionado por energia
o Qualquer aparelho mével acionado por energia sem licenca legal do operador

o Equipamentos de estampagem, corte e laser ou qualquer equipamento com
pontos de pressao

Outros riscos definidos como nao seguros para Menores Aprendizes pelo
departamento de saude, seguranga e meio ambiente do Fornecedor ou por
um Profissional de Satude Qualificado.

Operacdes restritas pelas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis, incluindo, entre
outras, restricdes ambientais e de transporte.

3 Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsavel pela protecdo aos Menores Aprendizes.
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Definicdes

Trabalho Noturno

Qualquer trabalho realizado, no todo ou
em parte, entre 22h e 5h.

Orientagdes do Ministério do
Trabalho dos Estados Unidos
Ministério do Trabalho dos EUA,
Administracdo de Normas de Contratacéo,
CFR, Titulo 29, Capitulo 5, Sessao 570:
"Occupations Particularly Hazardous for the
Employment of Minors between 16 and 18
Years of Age or Detrimental to Their Health
or Well-Being" (Ocupacdes particularmente
perigosas para a contratagdo de menores
entre 16 e 18 anos de idade ou prejudiciais
a sua saude ou ao seu bem-estar).

Espaco Confinado

Um espaco suficientemente grande em
que o Trabalhador pode entrar para
executar o trabalho atribuido, com meios
limitados ou restritos de entrada ou saida,
néo designado para ocupagéo continua
pelo Trabalhador.

Profissional de Satide Qualificado
Individuo licenciado ou certificado (interno
ou externo) com o conhecimento, o
treinamento e a experiéncia necessarios
para analisar e avaliar o ambiente de
producao de uma fabrica e quaisquer riscos
associados aos Trabalhadores.
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3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de protecdo a Menores
Aprendizes a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o periodo
de orientacdo inicial e regularmente em um treinamento de reciclagem.

4 Documentacao
O Fornecedor deve guardar a documentacao relacionada a protecdo a Menores
Aprendizes.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Protecao a Estagiarios

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve garantir a gestdo adequada dos Estagidrios por meio de
manutencdo apropriada de registros de estudantes, rigorosa diligéncia prévia de
parceiros educacionais e protecao dos direitos dos estudantes, de acordo com as
Leis e Regulamentag¢oes Aplicaveis. O Fornecedor deve oferecer suporte e
treinamento adequados a todos os Estagidrios.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos de protecao
a Estagiarios conforme especificado nas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e
nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica de protecao a Estagiarios.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos de protecao a Estagidrios.
A equipe designada deve servir de apoio aos professores locais das instituicdes de
ensino dos Estagidrios.

1.3 Gestdo de Riscos
O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de protecao a Estagiarios
conforme especificado nas Leis e Regulamentacdes Apliciveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a
Estagidrios.
1.4 Diligéncia Prévia de Pré-selecdo e de Continuidade

O Fornecedor deve conduzir uma diligéncia prévia de pré-selecao e auditorias
continuas de cada instituicdo de ensino para garantir que ela cumpra as Leis e
Regulamentac¢des Aplicaveis, o Cédigo e esta Norma.

1.5 Licencas de Institui¢ées de Ensino

O Fornecedor deve garantir que as instituicdes de ensino tenham licencas,
certificacoes e permissoes atuais e apropriadas para todos os locais de operacao.
1.6 Conformidade da Instituicao de Ensino

O Fornecedor deve ter procedimentos documentados para agdes corretivas para
encaminhar qualquer violacdo desta Norma cometida por uma instituicdo de
ensino e estabelecer sancoes conforme apropriado, inclusive fim do vinculo.
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Definicdes

Estagiario

Trabalhador, independentemente da idade,
que esteja matriculado em uma Instituicao
de Ensino e seja contratado por um
Fornecedor para estagio, estudo e trabalho
ou qualquer outro programa (“programa”)
organizado pela instituicdo de ensino.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.

Instituicdo de Ensino

Instituicdo que oferece programas de, pelo
menos, um semestre que resultam em um
certificado ou diploma no campo
profissional. (Na Republica Popular da
China, esta defini¢do inclui escola
vocacional secundaria, escola técnica,
ensino secundario vocacional, universidade
de tempo integral, faculdade
independente, faculdade, ou faculdade
técnica ou vocacional.)

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratagao e gestdo de Trabalhadores.

Agéncia de Emprego Terceirizada
Empresas de servicos, inclusive subagentes,
que, mediante contrato e remuneragao
pecunidria, operam em nome de pessoas
fisicas ou juridicas para promover o acesso
a contratagao ou o0 avango na carreira
preenchendo vagas de emprego.
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2 Praticas Operacionais Definicdes

2.1 Uso de Agéncias de Emprego Terceirizadas Aviso Prévio Razoavel
O Fornecedor nao deve usar Agéncias de Emprego Terceirizadas para recrutar, Maximo de um més de aviso prévio ou

. iar E il menos, se exigido pelas Leis e
contratar, organizar e gerenciar Estagiarios. Regulamentagdes Aplicaveis, para que o

Trabalhador rescinda voluntariamente o

2.2 Qualificacdes de Estagiarios
contrato com um Fornecedor.

O Fornecedor deve garantir que o Estagiario esteja qualificado para o estdgio
segundo as Leis e Regulamentac¢des Aplicaveis.

O Fornecedor deve garantir que o Estagiario esteja ativamente matriculado em um
programa de estudo em uma Instituicao de Ensino.

2.3 Contratacao Voluntaria

O Fornecedor deve garantir que todo o trabalho realizado pelo Estagiario seja
volitivo.

2.4 Contribuicdao Educacional

Em qualquer programa educacional para Estagiarios, o Fornecedor deve assegurar
gue o campo de estudo do Estagidrio seja relevante para o setor ou a posi¢ao de
trabalho do Fornecedor.

2.5 Contratos do Estagiario

O Fornecedor deve ter um contrato por escrito com o Estagidrio. Esse contrato
deve seguir as Leis e Regulamentacdes Aplicéveis.

Quando exigido por lei ou regulamentacdes, a Instituicdo de Ensino do Estagiario
deve ser uma parte do contrato firmado entre o Fornecedor e o Estagiario.

2.6 Contrato Assinado do Estagiario

O Estagiario deve assinar esse contrato antes de realizar qualquer trabalho na
instalacdo do Fornecedor.

2.7 Recibo do Contrato do Estagiario

O Fornecedor deve garantir que o Estagiario entenda o contrato e receba uma via
dele antes de realizar qualquer trabalho na instalacdo do Fornecedor.

2.8 Clausulas do Contrato do Estagiario

Além dos requisitos especificados na Norma de Salarios, Beneficios e Contratos, o
contrato entre o Estagiério e o Fornecedor e, se exigido pela lei, a Instituicdo de
Ensino do Estagidrio deve incluir ainda as seguintes clausulas:

* Nome e endereco da Instituicdo de Ensino do Estagidrio

* Nome e endereco do Fornecedor

* Responsdvel pelo Estagiario na Instituicdo de Ensino

* Responsdvel pelo Estagidrio no Fornecedor

* Cobertura de seguro

* Educacao e treinamento a serem fornecidos pela Instituicdo de Ensino
* Educacao e treinamento a serem fornecidos pelo Fornecedor

2.9 Duracédo do Programa do Estagiario

A duracdo do programa (tempo total de trabalho na unidade do Fornecedor) ndo
deve exceder o limite regulamentado pelas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis. Na
auséncia de requisitos legais aplicéveis, a duracdo maxima é de um ano.

O programa nao pode continuar além da data de término acordada, conforme
escrito no contrato original do Estagiario.
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2.10 Rescisdo do Contrato
O Fornecedor deve garantir que o Estagiario tenha liberdade para rescindir seu
contrato com Aviso Prévio Razodvel.

O Estagiario nao deve pagar nenhuma taxa ou multa nem receber qualquer outra
penalidade pela rescisdo do contrato de estagio com Aviso Prévio Razoavel.

2.11 Jornada de Trabalho

A jornada de trabalho nao deve conflitar com as horas de comparecimento do
Estagiario a Instituicdo de Ensino.

O Fornecedor deve aderir as restricoes sobre a jornada de trabalho conforme
exigido pelas leis e regulamentagdes locais.
2.12 Salarios

O Estagiario deve receber, no minimo, a mesma faixa salarial que outros
Trabalhadores iniciantes que executam tarefas equivalentes ou semelhantes. Na
auséncia de tarefas equivalentes ou semelhantes, a faixa salarial dos Estagidrios nao
deverd ser menor do que o Salario Minimo local.

Todos os saldrios devem ser pagos diretamente ao Estagidrio ou depositados em
uma conta que esteja sob seu exclusivo controle.

O Fornecedor ndo deve atrasar o pagamento de saldrios ao Estagidrio.

Em regides onde os requisitos legais diferem dos requisitos citados acima, o Fornecedor
devera naotificar a Apple e fornecer prova de conformidade legal para analise. Quaisquer
divergéncias serdo concedidas somente apds avaliacao feita pela Apple.

2.13 Deducoes e Taxas

O Fornecedor ndo deve deduzir taxas educacionais dos saldrios do Estagiario.

O Fornecedor ndo deve deduzir taxas de colocacdo dos saldrios do Estagiario.

2.14 Cobertura de Seguro
O Fornecedor deve garantir que o Estagiario tenha seguro contra acidentes ou
responsabilidades.

O Fornecedor deve garantir que o Estagiario esteja totalmente coberto por
quaisquer outras formas de seguro exigidas pela lei ou regulamentacao.
2.15 Limite de Estagiarios

Em nenhum momento, a mao de obra de uma determinada instalacdo que ofereca
suporte a fabricacdo de produtos, embalagens, pecas, componentes, montagens
parciais e materiais da Apple devera ser composta por mais de 10% de Estagidrios.

3 Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsavel pela gestdo dos Estagidrios.

3.2 Instituicoes de Ensino

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de gestao de Estagiarios a
todas as Instituicdes de Ensino envolvidas nessa gestao.

3.3 Estagiarios

O Fornecedor deve oferecer um processo de integracao especifico para Estagidrios.

4 Documentacao
O Fornecedor deve guardar a documentacao relacionada a protecdo aos
Estagidrios.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Gestao da Jornada de Trabalho

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

Uma Semana de Trabalho deve estar restrita a 60 horas, incluindo horas extras, e 0s
Trabalhadores devem tirar pelo menos um dia de folga a cada sete dias, exceto em
Situacdes de Emergéncia ou Incomuns. As Semanas de Trabalho regulares ndo
devem exceder 48 horas. O Fornecedor deve seguir todas as Leis e
Regulamentag¢des Aplicdveis com relacdo a jornada de trabalho e aos Dias de
Descanso, e todas as horas extras devem decorrer de ato volitivo.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos da jornada
de trabalho conforme especificado nas Leis e Regulamentacbes Aplicaveis e nesta
Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica da jornada de trabalho.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos da jornada de trabalho.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos da jornada de trabalho
conforme especificado nas Leis e Regulamentacdes Apliciveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a jornada
de trabalho.

1.4 Planejamento de Producao

O Fornecedor deve planejar os cronogramas de producao para atender a
capacidade de producdo comprometida, o tempo de processamento
comprometido e os requisitos de 60 horas por Semana de Trabalho e um Dia de
Descanso por 7 dias.

1.5 Mecanismo de Registros Oficiais da Jornada de Trabalho

O Fornecedor deve ter um sistema de registros oficiais para acompanhar a jornada
de trabalho e os dias de descanso de cada Trabalhador. O sistema de registros
oficiais da jornada de trabalho deve garantir que a instalacao tenha sistemas
confidveis para medir e registrar as horas de trabalho reais. O Fornecedor deve
garantir que os registros da jornada de trabalho possam claramente medir e
registrar o tempo dos Trabalhadores dentro e fora da instalacdo, além das horas
reais trabalhadas.

1.6 Mecanismo de Controle de Horas Excessivas

O sistema de Registros Oficiais da Jornada de Trabalho deve ser capaz de
identificar Trabalhadores que estejam programados para exceder os requisitos de
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Definicdes

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratagao e gestdo de Trabalhadores.

Semana de Trabalho

Um periodo de 7 dias consecutivos que é
mantido consistente de semana a semana,
por exemplo, 0h01 de domingo até meia-
noite de sdbado.

Dia de Descanso

Periodo de 24 horas consecutivas durante
as quais os Trabalhadores nao trabalham.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.

Registros Oficiais da Jornada de
Trabalho
Sistema de registros que reflete com mais
preciséo as horas de trabalho reais dos
trabalhadores, podendo consistir de varios
registros, tais como:
¢ Cartoes de ponto
* Registros de aprovacao/confirmacao
de horas extras
* Registros de producao e programagao
de turno

28



60 horas e de Dia de Descanso, bem como rastrear o total de horas de trabalho por
semana e dias de descanso de cada Trabalhador. O sistema deve gerar relatérios
resumidos e avisos para gestdo antes da excedéncia desses requisitos.

1.7 Mecanismo de Contestacao

O Fornecedor deve garantir que os Trabalhadores tenham um mecanismo para
entender, contestar e corrigir as horas reais trabalhadas, conforme registrado nos
Registros Oficiais da Jornada de Trabalho.

2 Pratica Operacional

2.1 Jornada de Trabalho Semanal

Exceto em Situagdes de Emergéncia ou Incomuns, o Fornecedor deve limitar as
horas reais trabalhadas para cada Trabalhador a até 60 horas por Semana de
Trabalho.

2.2 Diade Descanso

Exceto em Situacdes de Emergéncia ou Incomuns, os Trabalhadores devem ter pelo
menos um Dia de Descanso a cada 7 dias. Os dias de trabalho devem ser restritos a
6 dias consecutivos.

2.3 Pausas Ergondmicas

O Fornecedor deve remunerar os Trabalhadores pelas pausas e inclui-las na jornada
de trabalho regular de acordo com todas as Leis e Regulamentag¢des Aplicaveis.

2.4 Pausas para Ir ao Toalete

As pausas para ir ao toalete constar da jornada de trabalho e devem ser
remuneradas.

2.5 Excecodes

Os Trabalhadores podem exceder os requisitos de Semana de Trabalho de 60 horas
e/ou o Dia de Descanso a cada 7 dias em Situagdes de Emergéncia ou Incomuns.

O Fornecedor deve documentar que os critérios de situa¢ées de emergéncia ou
incomuns foram atendidos e disponibilizar esses documentos a Apple mediante
solicitacao.

Apds o término da situacdo de emergéncia ou incomum, o Fornecedor deve
retornar imediatamente a conformidade com os requisitos de 60 horas e um Dia de
Descanso. No fim da situacao de emergéncia ou incomum, o Fornecedor deve
oferecer imediatamente aos Trabalhadores um Dia de Descanso se o requisito de
Dia de Descanso nao tiver sido atendido durante a situagado de emergéncia ou
incomum.

2.6 Atividades de Trabalho

O Fornecedor deve incluir as seguintes atividades na preparacdo dos registros
oficiais de horas de trabalho:

* Tempo na linha de producdo, independentemente de a linha estar em operacao
("tempo de producdo") ou nao ("tempo de inatividade").

* As reunides e os treinamentos obrigatérios, incluindo, entre outros, treinamento
de orientacao, treinamentos sobre politicas e procedimentos da empresa,
reunides de planejamento da producao, reunides de assembleia e reunides de
encerramento diarias. Todas as reunidées devem ser organizadas dentro do turno
regular de 8 horas.

* O Fornecedor ndo deve exigir que os Trabalhadores cheguem antes do inicio
programado de um turno, mesmo alguns minutos para se preparar para o
trabalho, a menos que esse tempo seja contado como tempo de trabalho
remunerado.

* Processos administrativos obrigatérios, que incluem os seguintes itens, somando
mais de 15 minutos no total:
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Definicdes

Situagbes de Emergéncia ou
Incomuns

Eventos ou circunstancias que
interrompem de modo consideravel a
producdo, e sdo fora do comum e estdo
fora de controle do Fornecedor, incluindo
terremotos, inundagbes, incéndios,
emergéncias nacionais, queda de energia
elétrica imprevisivel e prolongada, além de
periodos de instabilidade politica
prolongados. Situagdes que podem ser
razoavelmente previstas e, desse modo,
planejadas ndo serdo consideradas como
incomuns ou de emergéncia, incluindo
periodos de pico de producéo, colapsos de
maquinario, feriados e flutuagdes sazonais.
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o Espera excessiva na fila para bater cartao
o Espera excessiva na fila para vistoria da seguranca na linha de producdo ou na
instalacdo

o Aguardar o supervisor, por exemplo, para aprovacdo do cartdo de ponto

* Qualquer outro processo gerenciado pelo Fornecedor que exija que os
Trabalhadores estejam presentes na fabrica ou executem qualquer trabalho
relacionado a producédo independentemente do local.

2.7 Notificacao ao Trabalhador

Quando possivel, pede-se que o Fornecedor notifique os Trabalhadores quanto a
cancelamentos de trabalho ou reprogramacgées dos turnos planejados com pelo
menos 12 horas de antecedéncia.

3 Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsavel pela gestdo da jornada de trabalho.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de jornada de trabalho a
todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o periodo de orientagao
inicial e regularmente em um treinamento de reciclagem.

4 Documentacao
O Fornecedor deve guardar a documentacao relacionada a jornada de trabalho.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.

Gestdo da Jornada de Trabalho
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Salarios, Beneficios e Contratos

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve pagar pelo menos o Salario Minimo e conceder os Beneficios
exigidos por lei e/ou pelo contrato de trabalho. O Fornecedor deve remunerar os
Trabalhadores pelas Horas Extras de acordo com a taxa estipulada por lei. O
Fornecedor deve comunicar a estrutura e os periodos de pagamento a todos os
Trabalhadores. O Fornecedor deve cumprir todos os requisitos legais relacionados a
saldrios e Beneficios, além de pagar salarios corretos em tempo habil. Dedu¢des de
salario ndo devem ser usadas como medida disciplinar. Todo uso de méo de obra
temporaria e terceirizada deve estar dentro dos limites da legislacdo local.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos de salarios,
beneficios e contratos conforme especificado nas Leis e Regulamentacoes
Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica de salarios, beneficios e contratos.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos de salarios, beneficios e
contratos.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de salérios, beneficios e
contratos conforme especificado nas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e nesta
Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a salarios,
beneficios e contratos.

2 Pratica Operacional

2.1 Pagamento Minimo

Os Trabalhadores, sem excecdo, ndo devem receber menos que o Salario Minimo
referente a todo o Horario Normal, de acordo com as Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis. O Salario-base de um Trabalhador deve ser sempre definido no nivel ou
acima do Saldrio Minimo da Classe do Trabalhador.

A estrutura de pagamento nao deve exigir que os Trabalhadores trabalhem mais
que o Horario Normal legalmente obrigatério (seja calculado por hora, dia, semana
ou més) para ganhar o Saldrio-base.
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Definicdes

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis

Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratacao e gestdo de Trabalhadores.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.

Salario Minimo

Pagamento minimo legalmente obrigatério
por hora/semana/més. Exclui descontos,
pagamento de horas extras, pagamento
arbitrario e bonus.

Horario Normal

Horas normais trabalhadas conforme
determinado pelas Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis ou, na falta de tais leis, conforme
definido pelo contrato acordado entre o
Fornecedor (ou seus agentes) e 0s
Trabalhadores ou seus representantes.

Salario-base

O valor minimo de salérios por
hora/semana/més que o trabalhador tem
direito de receber pelo Horario Normal
trabalhado, de acordo com as Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis ou o contrato
acordado, consoante o que for maior.
Podem ser incluidos descontos de
alimentagdo e hospedagem, a menos que
tais descontos sejam proibidos por lei. Isso
exclui pagamento de horas extras,
pagamento arbitrario e bonus. O salario-
base pode ser maior que o Saldrio Minimo,
mas n&o pode ser menor.

Classe do Trabalhador

Status do Trabalhador, incluindo tempo
integral, meio perfodo, estagiario,
experimental, temporario ou outro, com
base nas Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis.

Horas Extras

Quantidade de tempo trabalhado além do
Hordrio Normal.
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2.2 Pagamento de Horas Extras

Todas as Horas Extras devem ser pagas de acordo com a taxa de horas extras
apropriada aplicada ao Salario-base devido, conforme as Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis ou o contrato de trabalho, consoante o que for mais alto, para a Classe
do Trabalhador.

Nos paises em que ndo ha taxas de horas extras estabelecidas legalmente
conforme as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, a taxa minima de horas extras
deve ser de 125% do Salario-base.

2.3 Beneficios

O Fornecedor deve oferecer Beneficios Obrigatérios a Classe do Trabalhador de
acordo com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis. Quando permitido em lei, o
Fornecedor deve conceder aos Trabalhadores licengas pagas e ndo pagas, bem
como feriados publicos.

2.4 Cdlculo da Jornada de Trabalho para Horas Extras
Para fins de pagamento e beneficios, o célculo das Horas Extras deve ser baseado
nas horas e nos minutos exatos trabalhados.

Se o Fornecedor nado puder calcular os minutos exatos, as Horas Extras deverao ser
arredondadas para cima para os 15 minutos mais proximos a favor do Trabalhador,
da seguinte forma:

Tempo em

. <
minutos bes<ls

15<x<30 30<x<45 45 <x<60

Distribuicao do
tempo
arredondado em 15 30 45 60
minutos para horas
extras

2.5 Calculo da Jornada de Trabalho para Atrasos

Para fins de pagamento e beneficios, as dedug¢des resultantes de atrasos devem ser
baseadas nas horas e nos minutos exatos em que o Trabalhador se atrasou.

Se o Fornecedor nado puder calcular os minutos exatos, as dedugdes resultantes de
atrasos deverao ser arredondadas para baixo para os 15 minutos mais préximos a
favor do Trabalhador, da seguinte forma:

Tempo em

. <
minutos 0=x<15

15<x<30 30<x<45 45 <x<60

Distribuicao do
tempo
arredondado em 0 15 30 45
minutos para
atrasos

2.6 Isencles

As isen¢oes que afetam a jornada de trabalho ou os salarios e beneficios do
Trabalhador, mesmo aquelas promulgadas por autoridades locais ou érgédos
publicos, ndo serdo aceitas (por exemplo, o Sistema de Jornada de Trabalho
Excessiva na China).

2.7 Deducoes

O Fornecedor ou seus agentes ndo devem deduzir valores dos contracheques dos
Trabalhadores, exceto quando exigido pelas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, por
exemplo, impostos e previdéncia social, ou quando o Fornecedor ou seus agentes
estao prestando um servico. Se as deducdes forem feitas como parte de um servico
prestado aos Trabalhadores, estes devem ter a opg¢do de recusar tais servigos.
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Definicdes

Beneficios

Remuneracao além dos Salarios-base e do
pagamento de horas extras, incluindo,
entre outros, beneficios de folgas em
feriados, férias, licencas (como licenga-
maternidade e licenca médica),
aposentadoria e previdéncia social/seguro,
etc.

Beneficios Obrigatérios

Beneficios que o Fornecedor é obrigado a

oferecer aos Trabalhadores de acordo com
as Leis e Regulamentagdes Aplicéveis e/ou
o contrato de trabalho.

Sang6es Pecuniarias

Incluem multas em dinheiro, dedugdes do
pagamento ou retiradas de contas. Nao
inclui ndo pagamento por tempo real nao
trabalhado devido a atrasos ou tempo de
trabalho perdido.
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Sao proibidas a deduc¢des de San¢des Pecuniarias dos salarios ou reducdes em
Beneficios Obrigatérios como medidas disciplinares.

2.8 Depébsitos

Séo proibidos depdsitos de Trabalhadores, a menos que exigidos pelas Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis. Se um depdsito for exigido por lei, o Fornecedor deve
garantir que um recibo seja fornecido para todos os depésitos feitos pelos
Trabalhadores e que tais depdsitos sejam devolvidos integralmente a eles o mais
rapido possivel, sem ultrapassar um més apds a rescisdo do contrato de trabalho
ou depois que o motivo de tal depdsito tenha acabado, consoante o que

ocorrer primeiro.

2.9 Encargos

O Fornecedor nédo deve cobrar dos Trabalhadores nenhum item que o Fornecedor
exija para que o funciondrio possa realizar suas tarefas com eficiéncia, incluindo,
entre outros:

* Equipamentos de protecdo individual obrigatérios
* Uniformes, exceto por uniformes nao devolvidos

* Fones de ouvido e almofadas de espuma substituiveis

Nao devem ser cobrados depésitos pelo fornecimento de tais equipamentos.
O Fornecedor pode cobrar uma taxa proporcional por itens ndo devolvidos.

O Fornecedor deve comunicar esses requisitos na ocasidao em que os itens sao
fornecidos.

2.10 Pagamento

O Fornecedor é obrigado a fazer pagamentos pecunidrios em todas as
circunstancias em que os Trabalhadores ndo receberem o que devem. Isso inclui,
entre outras coisas:

* Pagamento a menor: se tiver conhecimento de algum pagamento a menor, o
Fornecedor devera pagar o valor devido aos Trabalhadores afetados.

* Pagamento rescisério: sejam quais forem as condi¢des do término do vinculo
empregaticio, todos os Trabalhadores devem receber os saldrios devidos. O
Fornecedor deve conduzir uma due diligence para comunicar o processo de
pedido de demissao a todos os trabalhadores de forma eficaz. O Fornecedor deve
garantir que o processo de pedido de demissao pode ser acessado facilmente por
todos os trabalhadores, inclusive os que ndo derem notificacdo com
antecedéncia. O Fornecedor deverd oferecer um registro dos saldrios finais
recebidos e uma explicacdo por quaisquer dedugdes.

* Deducdes nao especificadas em lei: deducoes feitas por depositos, taxas,
cobrancas de uniforme, multas disciplinares, ferramentas, verificacoes de
antecedentes, etc.

* Ndo pagamento de beneficios previstos em lei, como pagamento de horas extras,
licencas anuais e feriados publicos remunerados.

2.11 Cronograma de Pagamento

O Fornecedor deve pagar os Trabalhadores até a data definida pelas Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis; na falta de tal orientacdo, o Fornecedor deve pagar os
Trabalhadores em até 30 dias a contar do fim do Periodo de Trabalho. Os ajustes a
pagamentos em caso de discrepancia nos registros devem ser pagos no préximo
dia de pagamento ou antes.

2.12 Contrato Assinado
Os Trabalhadores devem assinar um contrato de trabalho por escrito antes de
executar qualquer trabalho na instalacdo de um Fornecedor.

O Fornecedor deve garantir que o contrato de trabalho seja escrito em um idioma
que o Trabalhador entenda.
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Definicdes

Periodo de Trabalho

O periodo de trabalho no qual se baseia o

contracheque padréao.
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Esse contrato deve estar em conformidade com as Leis e Regulamentagoes
Aplicéveis e com todas as cldusulas relevantes descritas no Cédigo de Conduta da
Apple e nas Normas das Responsabilidades dos Fornecedores.

O Fornecedor deve garantir que todos os Trabalhadores recebam, e entendam,
uma cépia desse contrato, assinado pelo Fornecedor no momento da assinatura do
Trabalhador.

Esse contrato deve conter, no minimo:

* Todos os termos de contratacdo exigidos pelas Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis

* Nome completo e data de nascimento do Trabalhador

* Numero do passaporte, carteira de identidade ou identificacdo equivalente do
Trabalhador

* Informagdes de contato para emergéncia

* A natureza do trabalho e local em que sera realizado

¢ Condicdes de moradia

* Custos (se houver) de refeicoes e acomodacao

* Descricdes e estimativas quantitativas de cada item a ser deduzido dos salarios
¢ A duracdo do contrato (se aplicavel)

* Jornada de trabalho regular, Horas Extras, frequéncia de dias de descanso e
feriados esperados

* Saldrios-base pelo Horario Normal

* Taxas salariais de feriados, horas extras e regulares claramente definidas,
incluindo o maximo de Horas Extras permitidas

* Deducbes (se houver)

* Beneficios

* Todos os bonus e descontos aplicveis

* Data de qualificacdo para reembolso de depdsito (se for o caso)
* Procedimentos e termos de rescisao de contrato/demissao

* Termos e condigbes para renovacdo de contrato

* Nenhum termo que negue a um Trabalhador o direito de organizar ou de se
envolver em negociac¢ao coletiva

2.13 Contratos Revisados/Complementares

O Fornecedor deve garantir que todas as revisdes nos contratos de trabalho
incluam todos os termos descritos nesta Norma e que qualquer contrato
subsequente ou revisdo garanta termos, pelo menos, tdo favordveis ao Trabalhador
guanto os descritos no contrato de trabalho original ou conforme negociado por
meio de negociagao coletiva.

2.14 Rescisdao do Contrato

O Fornecedor deve garantir que todos os Trabalhadores tenham liberdade para
rescindir o contrato de trabalho com Aviso Prévio Razodvel.

2.15 Periodo de Experiéncia

Quando o periodo de experiéncia ou treinamento for permitido por lei, o
Fornecedor deve garantir que os Trabalhadores recebam, pelo menos, Salarios
Minimos. Nenhum Trabalhador deve trabalhar mais de 3 meses consecutivos
nessas categorias de contratagao.
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Definicdes

Aviso Prévio Razoavel

Maximo de um més de aviso prévio ou
menos, se exigido pelas Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis, para que o
Trabalhador rescinda voluntariamente o
contrato com o empregador.
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3 Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsdvel pela gestdo de saldrios, beneficios e contratos.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de salarios, beneficios e
contratos a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o periodo de
orientacao inicial e regularmente em um treinamento de reciclagem.

3.3 Comunicacao de Salarios

O Fornecedor deve garantir que todos os pagamentos efetuados a um Trabalhador
sejam acompanhados de uma declaracdo clara que comunique:

¢ A quantidade das horas do Horario Normal e das Horas Extras trabalhadas

* A taxa apropriada de pagamento para o Hordrio Normal, as Horas Extras e as
horas de feriado

* Uma conta e definicdo de cada deducdo feita

* Uma conta e definicdo de cada pagamento de beneficio feito

4 Documentacao

O Fornecedor deve guardar a documentacdo relacionada a salarios, beneficios e
contratos.

O Fornecedor deve garantir que todos os documentos, diarios e relatérios de folha
de pagamento exigidos por lei sejam precisos e estejam disponiveis, completos,
atualizados.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.

Salarios, Beneficios e Contratos
Versgo: 4.4 | Data de Vigéncia: 12 de janeiro de 2018
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores

Liberdade de Associacao e
Negociacao Coletiva

Requisitos do Cédigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve conceder espontaneamente os direitos legais dos
Trabalhadores de se associar com outras pessoas, formar e ingressar (ou se abster
de ingressar) em organizagdes de sua escolha e negociar coletivamente sem
interferéncia, discriminacao, retaliacao ou assédio.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Liberdade de Associacao

1.1 Politica e Procedimentos

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito sobre a liberdade de associacao.
Além disso, o Fornecedor deve ter procedimentos e sistemas para implementar sua
politica de liberdade de associacdo de forma que satisfaca os requisitos das Leis e
Regulamentag¢des Aplicaveis, do Cédigo de Conduta para Fornecedores da Apple
e das Normas das Responsabilidades dos Fornecedores.

O Fornecedor deve respeitar os direitos legais dos Trabalhadores de formar ou
participar (ou abster-se de formar ou participar) de organiza¢oes de sua escolha,
incluindo, entre outros, sindicatos, comités de Trabalhadores ou outras associacdes
e negociar coletivamente, sem interferéncias, discriminacao, retaliacdo ou assédio.
O Fornecedor deve atender aos Trabalhadores caso eles expressem o desejo de ter
um mecanismo de Queixas além da representacdo formal.

Em paises em que as leis restringem consideravelmente a liberdade de associagao,
o Fornecedor deve permitir meios alternativos de os Trabalhadores se envolverem
de forma coletiva ou individual ao Fornecedor, incluindo processos para os
Trabalhadores expressarem suas Queixas e protegerem seus direitos com relacdo as
condicdes de trabalho e aos termos de contratacdo.

1.2 Neutralidade

O Fornecedor néo é obrigado a desempenhar um papel ativo no apoio aos esfor¢os
dos Trabalhadores de se associar ou organizar, mas o Fornecedor deve assegurar
que os Trabalhadores possam exercer seu direito de se organizar em um clima sem
violéncia, pressdo, medo, intimidacdo ou ameacas.

1.3 Dedugoes

O Fornecedor nédo deve deduzir taxas de associa¢des sindicais ou qualquer outra
taxa sindical do saldrio dos Trabalhadores sem o consentimento expresso por
escrito de cada um deles, exceto especificacdo em contrario em acordos coletivos
vélidos e livremente negociados.

2 Representacao de Trabalhadores

Sujeito as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, o Fornecedor nao deve interferir na
formacao ou operacdo de organizagées de Trabalhadores, incluindo atos com o
proposito de estabelecer ou promover o dominio, financiamento ou controle
dessas organizagoes.

Liberdade de Associagdo e Negociagdo Coletiva
Versgo: 4.4 | Data de Vigéncia: 12 de janeiro de 2018

Definicdes

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratacao e gestdo de Trabalhadores.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.

Queixas

As queixas e comunicados incluem, entre
outros, casos de assédio e abuso,
discriminacdo, retaliagdo, ndo pagamento
de salarios, solicitagdes para conversas
relacionadas a jornada de trabalho e
saldrios, preferéncias alimentares,
solicitagOes relacionadas a condicoes de
moradia, etc.
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O Fornecedor nao deve interferir no direito de os Trabalhadores comporem suas
constituicdes e regras, selecionar livremente seus representantes, organizar sua
administracao e atividades e formular seus programas.

Os Representantes dos Trabalhadores devem ter acesso aos seus membros nos
termos das condicdes estabelecidas pelas Leis e Regulamentagdes Aplicdveis ou
por acordo mutuo entre o Fornecedor e a Organizacdo de Trabalhadores. Os
Representantes dos Trabalhadores devem ter as instalacdes necessarias para o
exercicio adequado de suas fungoes.

Os trabalhadores tém liberdade para se reunir e discutir problemas do local de
trabalho na fabrica durante os intervalos e antes e apés o trabalho.

3 Inadmissibilidade de Assédio e Retaliacao

Nenhum Trabalhador ou futuro Trabalhador estara sujeito a demissao,
discriminacdo, assédio, inclusao em Listas Negras, intimidacdo, retaliacdo ou outra
Decisao de Contratagao por motivo de:

* Associacdo e/ou participacao de um sindicato, associacdo de Trabalhadores ou
outras atividades de liberdade de associacdo

* Exercicio do direito legal de formar um sindicato ou participar de esforcos de
negociacdo coletiva

 Organizagdo ou participacao de greves ou manifestacoes licitas

* Comunicacao de problemas a Administracao com relacdo a conformidade com o
acordo coletivo ou com qualquer outro requisito legal.

O Fornecedor ndo deve ameacar ou usar violéncia, a presenca da policia ou militar
para intimidar os trabalhadores a fim de impedir, interromper ou dispersar
quaisquer atividades que constituam um exercicio legal e pacifico do direito de
liberdade de associacdo, incluindo reunides do sindicato, organizacéo de
atividades, assembleias e greves legais.

O Fornecedor nao deve transferir, rebaixar, promover, terceirizar ou redesignar
Trabalhadores como forma de desestimular a sindicalizacdo ou participacao em
atividades de comunicacdo entre a Administracao e os Trabalhadores.

A Administracdo do Fornecedor ndo deve impedir o direito dos Trabalhadores a

organizacdo pacifica terceirizando o trabalho executado por membros do sindicato.

A mudanca da producdo de um local para outro como retaliacdo contra
Trabalhadores que formaram ou estao tentando formar um sindicato é proibida
pelo Cédigo e por esta Norma.

4 Acordos Coletivos
Quando houver um acordo coletivo, o Fornecedor deve negociar de Boa-fé.

Durante toda a vigéncia de eventuais acordos, o Fornecedor devera honrar todos
os termos de Boa-fé.

Quando houver um acordo coletivo, os Trabalhadores recepcionados por ele
devem receber cépias do acordo assinado.

O Fornecedor ndo deve obstruir meios legais alternativos de os Trabalhadores se
associarem e negociarem coletivamente em locais em que o direito a liberdade de
associacao e a negociacao coletiva for restrito nos termos da lei.

5 Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve ter um processo para comunicar os requisitos relacionados
a esta Norma aos Trabalhadores, aos supervisores e a Administracao.

O Fornecedor deve ter os processos documentados para dialogar com os
Trabalhadores sobre as preocupacdes e abordar as acdes coletivas tomadas
por eles.

Liberdade de Associagdo e Negociagdo Coletiva
Versgo: 4.4 | Data de Vigéncia: 12 de janeiro de 2018

Definicdes

Representante dos Trabalhadores

O representante dos Trabalhadores ndo
deve incluir membros da Administracdo
nem supervisores de niveis inferiores.
Algumas exce¢des podem ser aplicadas se
especificamente acordado entre os
Trabalhadores e a Administracéo.

Organizagdo de Trabalhadores

Organizagdo de qualquer tipo da qual os
Trabalhadores participam e que existe para,
no todo ou em parte, promover e defender
os interesses dos Trabalhadores.

Criagdo de Listas Negras

Criagdo, manutencgdo, uso e/ou
comunicacao de listas de funcionarios ou
funcionarios potenciais com a finalidade de
recusar emprego ou aplicar outra
penalidade com base em um status
protegido legalmente ou em critérios ndo
relacionados ao trabalho, como filiagao
politica ou status de sindicado.

Deciséo de Contratagéo

Admisséo, rescisdo, seguranca do trabalho,
atribuicdo de trabalho, remuneracéo,
promocéo, rebaixamento, transferéncia,
treinamento (vocacional), agoes
disciplinares, atribuicdo de trabalhador e
condigoes do Trabalhador, inclusive
jornada de trabalho, periodos de descanso
e medidas ocupacionais e de satide e
seguranca.

Administragéo

Qualquer pessoa com autoridade, no
interesse do Fornecedor, para contratar,
transferir, suspender, dispensar, promover,
despedir, atribuir, recompensar, disciplinar
ou orientar funciondrios ou para sugerir tais
acoes.

Boa-fé

Negociagéo coletiva de Boa-fé significa o
reconhecimento de organizagdes
representativas, o esforco para chegar a um
acordo, o envolvimento em negociacdes
genuinas e construtivas, a prevenc¢do de
atrasos nao justificados em negociagoes e
0 respeito mutuo Nos cCompromissos
assumidos, levando em consideragdo os
resultados das negociagdes conduzidas de
boa-fé. Isso inclui o desejo geral de
alcancar resultados mutuamente benéficos
e a obrigacdo de todas as partes de agir de
forma razoével e dentro da lei.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Sistema de Queixas

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve garantir que os Trabalhadores tenham um mecanismo eficaz
para fazer Queixas e que facilite a comunicacdo aberta entre a Administracdo e os
Trabalhadores.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos do sistema
de Queixas conforme especificado nas Leis e Regulamentag¢des Aplicaveis e
nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica do sistema de Queixas.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos do sistema de Queixas.

2 Inadmissibilidade de Assédio e Retaliacao

Nenhum Trabalhador ou futuro Trabalhador estara sujeito a demissao,
discriminacdo, assédio, inclusao em Listas Negras, intimidacdo, retaliacdo ou outra
Decisdo de Contratagao por levar, de Boa-fé, qualquer problema, sugestao,
reclamacédo ou Queixa a um supervisor ou a Administracdo, ou por participar,

de qualquer maneira, da investigacdo ou do processamento de tais acoes.

3 Sistemas de Queixas

3.1 Processo de Queixas

O Fornecedor deve implementar processos de Queixas eficazes e acessiveis a todos
os Trabalhadores. Os processos de queixas devem ser documentados e incluir, no
minimo:

* Processos passo a passo por meio dos quais as reclamacdes sao reportadas,
processadas e investigadas.

* Um procedimento de recurso por meio do qual qualquer parte que néo estiver
satisfeita com a resolucdo possa recorrer do resultado da investigagdo a uma
parte ndo envolvida na decisao contestada.

* Varios canais para os Trabalhadores levantarem preocupacoes e fornecerem
informagdes a Administracao, incluindo a capacidade, sujeita as Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis, de levantar preocupacdes de forma confidencial e
anonima sem receio de retaliacdo.

Sistema de Queixas
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Definicdes

Queixas

As queixas e comunicados incluem, entre
outros, casos de assédio e abuso,
discriminacdo, retaliagdo, ndo pagamento
de salarios, solicitagdes para conversas
relacionadas a jornada de trabalho e
saldrios, preferéncias alimentares,
solicitagOes relacionadas a condicoes de
moradia, etc.

Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
Todas as leis, regras, regulamentagdes, bem
como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratagdo e gestdo de Trabalhadores.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.

Criagdo de Listas Negras

Criagdo, manutencgdo, uso e/ou
comunicacéo de listas de funcionarios ou
funcionarios potenciais com a finalidade de
recusar emprego ou aplicar outra
penalidade com base em um status
protegido legalmente ou em critérios néo
relacionados ao trabalho, como filiagao
politica ou status de sindicado.

Deciséo de Contratagao

Admisséo, rescisdo, seguranca do trabalho,
atribuicdo de trabalho, remuneracéo,
promocéo, rebaixamento, transferéncia,
treinamento (vocacional), acoes
disciplinares, atribuicdo de trabalhador e
condigdes do trabalhador, inclusive jornada
de trabalho, periodos de descanso e
medidas ocupacionais e de saude e
seguranca.
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* |dentificacdo, desenvolvimento e implementacdo de planos para responder a
problemas mais amplos/sistémicos levantados pelos Trabalhadores durante o
processo de Queixa, alinhados a uma avaliagao baseada em indicadores da
eficacia das melhorias implementadas.

3.2 Acompanhamento de Queixas

O Fornecedor deve manter um sistema de registro de Queixas que inclua, entre
outros dados:

* O acompanhamento dos tipos e da quantidade de Queixas
* Os canais pelos quais as Queixas sdo feitas

* Os relatdrios de investigacdo, incluindo nomes e cargos das pessoas envolvidas
no processo de investigacdo

* Resolugdes e recursos pertinentes

* Melhorias implementadas

* Comentarios repassados aos Trabalhadores com relacdo a resolucdes
* Tempo gasto na resolugao de Queixas

* Satisfacdo dos trabalhadores com as resolucées

* Esforcos para disponibilizar as informacdes sobre a Queixa e a respectiva
resolucao para todos os Trabalhadores e seus representantes de acordo com
a politica sobre confidencialidade.

3.3 Como Lidar com Queixas (por Tépico)

Os sistemas de queixas devem (conforme o caso) incluir canais especificos para
resolver problemas relacionados a (entre outros), no minimo:

¢ Antidiscriminacao

* Acbes contra Assédio e Abuso

* Prevencao contra Trabalhos Forcados

* Gestdo de Agéncias de Emprego Terceirizadas
* Protecao a Trabalhadores Estrangeiros Contratados
* Prevencao contra Trabalho Infantil

* Protecao a Menores Aprendizes

* Protecao a Estagiarios

* Jornada de Trabalho

* Saldrios, Beneficios e Contratos

* Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva
* Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional

* Gestao de Incidentes

* Prontiddo e Resposta a Emergéncias

* Dormitorios e Refeitdrios

* Gestdo de Residuos Perigosos

* Gestdo de Aguas Residuais

* Gestdo de Aguas Pluviais

* Gestdo de Emissdes Atmosféricas

Sistema de Queixas
Versgo: 4.4 | Data de Vigéncia: 12 de janeiro de 2018
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¢ Gestdo de Ruidos nos Limites da Instalacdo

4 Treinamento e Comunicacao
O Fornecedor deve ter um processo para comunicar os requisitos relacionados a
esta Norma aos Trabalhadores, aos supervisores e a Administracao.

O Fornecedor deve ter processos documentados para dialogar com os
Trabalhadores sobre suas preocupacoes, incluindo a criacao e o funcionamento do
mecanismo de Queixas e as Queixas especificas levantadas pelos Trabalhadores.

5 Documentacao
O Fornecedor deve guardar a documentacdo relacionada a gestao de Queixas.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.

Sistema de Queixas
Versgo: 4.4 | Data de Vigéncia: 12 de janeiro de 2018
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores

Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional

Requisitos do Cédigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve identificar, avaliar e gerenciar os riscos ocupacionais a saide
e a seguranca por meio de um processo priorizado de eliminacédo de riscos,
substituicdo, controles de engenharia, controles administrativos e/ou
equipamentos de protecao individual.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Autoriza¢es Regulatérias

O Fornecedor deve obter, manter e gerenciar copias validas ou atuais de todas as
autorizagoes, licencas, registros e aprovagdes regulatérias necessarias relacionadas
a saude e segurancga ocupacional, conforme os requisitos regulatérios aplicaveis.

2 Avaliacao de Riscos a Saude e Seguranca Ocupacional

2.1 Avaliacao de Riscos

O Fornecedor deve estabelecer um processo para identificar e documentar riscos
previsiveis a salide e seguranc¢a ocupacional. Os riscos previsiveis incluem, entre
outros: riscos fisicos, Quimicos e bioldégicos. Fontes ou ferramentas para
reconhecimento de riscos incluem: diagrama de processos, inventario de material,
lista de equipamentos, lista de tarefas, denuncias de funcionarios, descobertas de
inspecdes, registro de incidentes anteriores, etc.

Exemplos de métodos de avaliacao de riscos incluem, entre outros:

* Andlise de Riscos do Processo

* Andlise de Riscos do Trabalho

¢ Avaliacao da Exposicdo

As avaliagdes de riscos devem ser conduzidas por uma equipe com dominio da
metodologia selecionada.

O Fornecedor deve conduzir uma estimativa dos riscos de opera¢des novas ou
modificadas, incluindo adicbes ou mudancas em equipamentos, estacoes de
trabalho, locais do trabalho ou processos, antes que sejam colocados em producdo
ou servico.

O resultado das estimativas de riscos deve incluir solu¢des de controle praticas para
todos os riscos identificados.

Além disso, as estimativas de riscos devem especificar atividades nao relacionadas a
producao, por exemplo (entre outras): tarefas de manutencao, armazenamento e
transporte de substancias perigosas, gestao de residuos e atividades de prontidao
para resposta a emergéncias.

Os resultados das Avaliacdes de Riscos devem ser documentados, e deve ser feito o
acompanhamento dos itens de acao até sua conclusdo.

Gest3o de Saude e Seguranga Ocupacional
Versgo: 4.4 | Data de Vigéncia: 12 de janeiro de 2018

Definicdes

Produto Quimico

Produtos quimicos perigosos e nao
perigosos, aerossois e substancias
particuladas no estado sélido, liquido,
gasoso ou em vapor.

41



Os estudos das Avaliagdes de Riscos devem ser revistos e revalidados
periodicamente. O periodo deve ser pelo menos anual ou baseado, por exemplo,
na natureza do risco, no grau de risco e na experiéncia operacional, incluindo meio

ambiente, incidentes relacionados a salide e seguranca e descobertas de auditorias.

Definicdes

Anaélise de Riscos do Processo Avaliagdo da Exposicdo

Iniciativa organizada para identificar e analisar a Processo pelo qual o potencial de exposicdo dos
importancia das situacdes perigosas associadas a um funcionarios é estimado e documentado. Leva em
processo ou uma atividade de forma a detectar consideragdo agentes quimicos, fisicos e biologicos, além

deficiéncias no design e na operacéo de instalagdes que de tratar de exposicdes conhecidas e circunstancias com
possam levar a acidentes com vazamentos de produtos nivel baixo ou zero de exposicdo. As metas da avaliacdo

quimicos, incéndios ou explosdes. Sdo exemplos de da exposi¢ao e do monitoramento (quando acionado)
metodologias que podem ser usadas para conduzir uma s&o:

PHA (entre outros): Lista de Verificagao, Hipéteses,  Avaliar o potencial de riscos ou perigos a satde dos
Hipoteses/Lista de Verificagéo, Estudo de Riscos e funcionarios

Operabilidade e Andlise do Modo de Falha e dos Efeitos.  « piferenciar entre exposicao aceitavel e inaceitavel

¢ Identificar as exposi¢des inaceitaveis para que sejam

Analise de Riscos do Trabalho (JHA) ) e
implementados controles satisfatérios

Também conhecida como analise de seguranga do
trabalho (JSA), analise de riscos da atividade (AHA) ou
avaliacdo de risco (RA), a analise de riscos do trabalho é
uma ferramenta de gestdo de seguranca na qual os riscos :
ou perigos de um trabalho especifico no local de trabalho
sdo identificados e entao medidas para eliminar ou
controlar esses riscos sdo determinadas.

¢ Estabelecer e documentar um registro histérico dos
niveis de exposi¢ao

Garantir e demonstrar a conformidade com limites
apropriados de exposicdo

2.2 Hierarquia de Controles

O Fornecedor deve eliminar ou reduzir os riscos a salide e seguranca ocupacional
identificados no local de trabalho usando a hierarquia de controles, priorizados na
seguinte ordem:

* Eliminacdo de perigos

¢ Substituicdo

* Controles de engenharia
* Controles administrativos

¢ Equipamentos de Protecao Pessoal (EPI)

3 Protecao de Maquinario

Os controles de protecdao de maquindrio incluem detectores e alarmes, sistemas de
travamento, protecdo de maquinario e sistemas automatizados, entre outros.

3.1 Detectores e Alarmes

O Fornecedor deve adquirir, instalar e manter adequadamente dispositivos
automaticos para detectar a presenca de substancias perigosas no local de
trabalho. Tais detectores devem alertar os Trabalhadores por meio de som,
luz ou os dois.

O Fornecedor deve manter os sistemas de detectores e alarmes em boas condi¢ées
por meio de:

* Desenvolvimento e implementacdo de procedimentos de manutencao, incluindo
frequéncia de manutencao, itens de inspecao, pessoal de manutencao e
manutencdo de registros.

* Calibragem dos detectores seguindo as instru¢cdes do fabricante do equipamento
para frequéncia de calibragem e os requisitos legais locais e do fornecedor para
calibragem.

Gest3o de Saude e Seguranga Ocupacional
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Definicdes

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da

nacionalidade ou pais de origem,
contratada, diretamente ou por terceiro,
para trabalhar em uma unidade do
Fornecedor.
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3.2 Sistemas de Travamento

Sistemas de travamento devem ser instalados na area de trabalho para controlar as
opera¢des de equipamentos e para proteger contra méa conduta ou erro humano e
contra o mau funcionamento do maquinario.

O Fornecedor deve manter os sistemas de travamento em boas condi¢cdes de
funcionamento.

3.3 Prote¢des de Maquinario

O Fornecedor deve adquirir, instalar e manter adequadamente dispositivos de
protecdo de maquindrio para evitar riscos causados pelos equipamentos
de producdo no local de trabalho.

O Fornecedor deve manter os sistemas de protecdo em boas condi¢cdes de
funcionamento.

3.4 Sistemas Automatizados

A instalacdo de sistemas automatizados pode ser usada na area de trabalho para
reduzir o uso de méo de obra devido a considerac¢des intrinsecas de seguranca.

3.5 Comunicacao de Riscos de Maquinas e Equipamentos

Todas as maquinas e equipamentos no local de trabalho devem trazer sinalizacdes
de aviso de perigo alertando para os possiveis riscos a seguranca que podem
resultar em lesdes nos operadores. As sinalizagdes de aviso devem ser redigidas
no idioma materno dos Trabalhadores.

4 Seguranca Elétrica

O Fornecedor deve adquirir, instalar e manter adequadamente dispositivos
apropriados de protecao contra riscos elétricos ou eletrostaticos.

O Fornecedor deve manter os dispositivos de seguranca elétrica em boas
condicoes de funcionamento.

5 Bloqueio/Sinalizacao

Programas de Bloqueio/Sinalizacdo devem ser seguidos durante todo trabalho ou
manutencdo que exija acesso a bombas e linhas de recirculacao e fornecimento de
Produtos Quimicos (drenadas ou nao drenadas), sistemas elétricos, equipamentos
méveis e contorno ou anulacdo de protecdes e/ou travamentos.

Barricadas e sinalizagdes de aviso devem ser colocados para evitar acesso ndo
autorizado durante atividades de manutencao e limpeza.

6 Tarefas de Alto Risco

Os procedimentos e praticas obrigatorios para tarefas de alto risco se aplicardo aos
Trabalhadores e terceirizados que realizarem trabalho local nas instalacdes de um
Fornecedor.

6.1 Espacos Confinados

Onde o trabalho envolve atividade de manutencdo ou limpeza em um espaco
confinado, procedimentos de entrada no espaco confinado devem ser definidos e
implementados e um processo de autorizacdo de trabalho deve ser implementado
com cuidados especiais onde Produtos Quimicos Perigosos séo usados.

6.2 Trabalho a Quente

Procedimentos adequados de trabalho a quente, incluindo autorizacdes e brigadas
de incéndio, devem ser implementados de acordo com as regulamentagées locais
para todas as dreas que contém Produtos Quimicos Perigosos.

6.3 Trabalho em Locais Altos

Deve ser usada uma protecdo adequada contra quedas e deve haver um processo
de autorizagao de trabalho em vigor quando se trabalha em lugares altos, com
mais de 2 metros de altura.
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Definicdes

Bloqueio

A colocagdo de um Dispositivo de
Bloqueio em um dispositivo isolante de
energia, de acordo com um procedimento
definido, garantindo que o dispositivo
isolante de energia e o equipamento que
estd sendo controlado n&o possam ser
operados até que o Dispositivo de Bloqueio
seja removido.

Dispositivo de Bloqueio

Qualquer dispositivo que usa meios
positivos, como uma trava, para manter um
dispositivo isolante de energia em posicdo
segura, impedindo a energizagdo do
magquinario ou dos equipamentos.

Sinalizagédo

A colocagdo de um Dispositivo de
Sinalizagao em um dispositivo isolante
de energia, de acordo com um
procedimento definido, para indicar que o
dispositivo isolante de energia e o
equipamento que esta sendo controlado
ndo possam ser operados até que o
Dispositivo de Sinalizagéo seja removido.

Dispositivo de Sinalizacao

Qualquer dispositivo de aviso
proeminente, como uma etiqueta
e um meio de fixacdo, que possa
ser seguramente preso a um
dispositivo isolante de energia
para indicar que o maquinario ou
equipamento ao qual ele esta
afixado ndo podera ser operado
até que o Dispositivo de
Sinalizagédo seja removido.
Produtos Quimicos Perigosos

Solidos, liquidos ou gases que podem ser
prejudiciais as pessoas, a outros
organismos vivos, a propriedade ou ao
meio ambiente se ndo controlados
corretamente durante a fabricagéo, o uso,
0 armazenamento, o descarte ou o
transporte.
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6.4 Guindastes e Gruas

Todas as operagdes que envolvam o uso de guindastes e/ou gruas deverao ter
procedimentos operacionais documentados e implementados. Os operadores
deverao obter todas as qualificacdes e licencas necessarias antes de realizar tais
opera¢des de acordo com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

7 Gestao de Produtos Quimicos

7.1 Identificacao e Avaliacao de Produtos Quimicos

O Fornecedor deve estabelecer e implementar um programa por escrito para
acompanhar, revisar e aprovar o uso de todos os Produtos Quimicos Perigosos e
deve obter aprovacdes ambientais, de saude e seguranca (EHS) para todas as novas
compras de Produtos Quimicos Perigosos antes do uso. O Fornecedor deve garantir
gue seus processos de selecao para todos os novos Produtos Quimicos Perigosos
incluam uma avaliacdo completa de alternativas ndo perigosas.

O Fornecedor deve desenvolver e manter um inventario por escrito e atualizado de
Produtos Quimicos detalhando todos os Produtos Quimicos Perigosos trazidos a
instalacdo. O Fornecedor deve revisar o inventdrio de Produtos Quimicos Perigosos
anualmente e atualiza-lo para refletir as alteracdes em processos, férmulas,
materiais e produtos. O Fornecedor deve garantir que o inventdrio de Produtos
Quimicos Perigosos inclua, entre outros itens:

* |dentificacdo quimica (nome, nimero no CAS [Chemical Abstract Service])
* Local onde foram usados e armazenados
* Quantidades dos Produtos Quimicos Perigosos usados

* Limites maximos de armazenamento legalmente permitidos (se for o caso)

Uma matriz de compatibilidade Quimica deve ser desenvolvida para os Produtos
Quimicos Perigosos usados e armazenados no local.

O Fornecedor deve cumprir a Especificacao de Substancias Regulamentadas da
Apple, 069-0135, para todas as mercadorias produzidas e fornecidas para a Apple.

7.2 Manuseio de Produtos Quimicos Perigosos

Os Produtos Quimicos Perigosos devem ser tratados de acordo com os requisitos
do Codigo Internacional contra Incéndio (IFC), conforme publicados pelo
International Code Council (Conselho de Cédigo Internacional), ou com os padrdes,
leis e regulamentacdes aplicaveis.

O uso ou o manuseio de Produtos Quimicos Perigosos ndo devem ocorrer em
nenhuma area onde possam apresentar um perigo imediato a saude ou ao meio
ambiente devido a derramamento, incéndio ou reatividade.

Os dispositivos de transporte de Produtos Quimicos Perigosos devem ser
equipados com um meio de proteger os contéineres dos Produtos Quimicos
Perigosos e devem incluir Contencao Secundaria igual ao volume dos materiais
transportados, a menos que ndo haja possibilidade de derramamento devido ao
empacotamento (como contéineres de metal hermeticamente fechados).

7.3 Armazenamento de Produtos Quimicos Perigosos

Os produtos quimicos devem ser armazenados em contéineres compativeis que
ndo estejam danificados e ndo apresentem vazamento. Inspecbes regulares devem
ser realizadas para examinar a integridade do contéiner.

Os produtos quimicos nao devem ser armazenados onde possam ser afetados
pelo clima.

O armazenamento de produtos quimicos deve seguir as instru¢des do fabricante.

Os Produtos Quimicos devem ser separados dos Produtos Quimicos incompativeis,
de acordo com a matriz de compatibilidade Quimica do Fornecedor.
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Definicdes

Contengdo Secundaria

A contencao de liquidos perigosos para
limitar a area de derramamento e impedir a
contaminagdo da area adjacente e do meio
ambiente. Para um Unico contéiner, a
capacidade da Contengéo Secunddria deve
ser suficiente para conter 110% do volume
desse contéiner. Para varios contéineres,
110% do contéiner maior ou 10% da
capacidade agregada de todos os
contéineres, adotando-se o que for maior.

Tanque de Armazenamento
Subterraneo

Um tanque e qualquer tubulagao
subterranea conectada ao tanque que
tenha pelo menos 10% de seu volume
combinado subterraneo, sob montes de
terra ou em uma camara subterranea.



Néo deve haver empilhamento de contéineres de Produtos Quimicos Perigosos
onde houver risco de derramamento. Sob nenhuma hipétese é permitido o
empilhamento de contéineres seguros acima de trés niveis de altura. Tambores de
metal contendo liquidos (como tambores de mais de 208 litros) ndo devem ser
empilhados, exceto se cada tambor estiver protegido em um dispositivo de
empilhamento (equipamentos ou aparelhos desenvolvidos especificamente

para o empilhamento de tambores).

Areas de armazenamento de Produtos Quimicos Perigosos devem ser equipadas
com os seguintes itens, entre outros:

* Ventilacdo apropriada

* Equipamentos apropriados de controle e prevencao contra incéndios

¢ Dispositivos de controle e medicdo de temperatura e umidade

* Detectores de gases nocivos

¢ Contencao Secundaria

* Um dique para evitar derramamento da saida da drea de armazenamento

* Dispositivos antiestaticos e dispositivos elétricos a prova de explosdes para
armazenamento de Produtos Quimicos inflamaveis e combustiveis

¢ Equipamentos de protecdo individual (EPI) adequados

* Equipamentos de emergéncia, incluindo chuveiros de seguranca, lava-olhos e kit
para derramamento

7.4 Armazenamento em Tanque/Granel:

O Fornecedor deve instalar uma Contencao Secundaria para Tanques de
Armazenamento Subterraneo e realizar testes de integridade do tanque pelo
menos uma vez a cada dois anos para detectar falhas nas estruturas de contencao
primaria ou Contencao Secunddria ou vazamento no sistema de Contencédo
Secunddria. O Fornecedor deve ter um sistema para detectar vazamento
antecipadamente por inspecao visual, monitoramento de medidor ou

outras medidas.

O Fornecedor deve conduzir inspe¢des visuais regulares em todas as areas de
Contencao Secundaria e Tanques de Armazenamento Acima da Superficie
(incluindo o contetido do tanque).

Os Produtos Quimicos Perigosos devem ser transportados entre as dreas de
trabalho no contéiner de envio original, exceto quando transferidos para
contéineres menores compativeis para transporte que sejam adequadamente
identificados. Os Trabalhadores sdo obrigados a usar um dispositivo apropriado
ao transportar grandes ou varios contéineres de Produtos Quimicos Perigosos.

Um registro de Tanques de Armazenamento Subterraneo e Tanques de
Armazenamento Acima da Superficie deve incluir as seguintes informagoes
para cada um:

* Data, tipo e material da construcdo
¢ Local, dimensdes e capacidade
* Pressdo de projeto e temperatura e pressdo operacional

* Status atual (por exemplo: em uso, temporariamente fora de servico, retirado
de servico)

¢ Aparatos (por exemplo: bombas, tubulacdo, vélvulas, medidores, conexdes com
outros recipientes, portas de teste, instrumentacgdo, controles)

* Sistemas de prevencdo contra derramamentos/vazamentos
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Definicdes

Tanque de Armazenamento Acima
da Superficie

Qualquer tanque ou outro contéiner que

esteja instalado acima da superficie, ou
com pelo menos 90% de seu volume acima
da superficie.

Ficha de Informagdes de
Seguran¢a de Produtos Quimicos
(FISPQ, ou Material Safety Data
Sheet (MSDS))

Documento formal com informagdes

importantes sobre as caracteristicas e os

riscos reais e potenciais de uma substancia.
Ela identifica o fabricante do material e
normalmente inclui:

.

.

.

.

Identificacdo quimica
Componentes perigosos
Propriedades fisicas e quimicas
Dados de incéndio e explosdo
Dados de reatividade

Dados de risco a saude

Dados de limites de exposicao
Precaugdes para manuseio e
armazenamento seguro
Necessidade de equipamentos de
protecao

Procedimentos de controle de
derramamento, limpeza e descarte

Folha de Informagées de
Seguranga (SDS)

A versao europeia da FISPQ (ou MSDS) que
atende aos requisitos internacionais.
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* Sistemas de deteccao de derramamentos/vazamentos Definicdes

* Histérico de inspecdo, manutencdo e reparo Limite de Exposicdo Ocupacional
. . . L. Limites para concentragdes de compostos
7.5 Comunicacao de Riscos de Produtos Quimicos perigosos no ar do local de trabalho.

O Fornecedor deve comunicar os riscos de Produtos Quimicos Perigosos

e mecanismos de controle subsequentes para reduzir esses riscos para 0s
Trabalhadores. Os mecanismos de controle incluem, entre outros, controles de
equipamentos de protecdo individual (EPI), de engenharia e administrativos. Nas
estacdes de trabalho em que é necessario usar um EPI durante as operacdes, deve-
se providenciar a sinalizacdo do EPI.

A Ficha de Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos ou a Ficha de
Informacdes de Seguranca dos Produtos Quimicos Perigosos usados na instalacao
devem ser escritas no idioma principal dos Trabalhadores e estar prontamente
acessiveis para os Trabalhadores nas dreas em que os Produtos Quimicos Perigosos
sdo usados.

Todos os contéineres de Produtos Quimicos e tanques de processos Quimicos no
local de trabalho devem ser rotulados de acordo com as Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis e devem conter etiquetas que informem o nome do Produto Quimico e
todos os avisos em relacdo a saude, a segurancga e/ou ao meio ambiente fornecidos
na Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos ou na Ficha de
Informagdes de Seguranca. Cédigos e pictogramas podem ser usados, mas devem
cumprir o Sistema Globalmente Harmonizado de Classificagdo e Rotulagem de
Produtos Quimicos, e os Trabalhadores devem ter conhecimento do significado dos
cddigos e pictogramas. O Sistema de Identificagdo de Riscos da Associagao
Nacional de Protecdo contra Incéndios (NFPA) é recomendado para rotulagem

de contéineres com Produtos Quimicos Perigosos.

Todos as tubulacdes de transporte de Produtos Quimicos no local de trabalho
devem ter etiquetas de identificacdo que informam o nome e a direcdo do fluxo de
qualquer Produto Quimico Perigoso que esteja sendo transportado. As tubulagées
devem usar o esquema de cores adequado de acordo com as normas e
regulamentacdes aplicaveis. Se ndo houver uma norma regulamentadora,

as tubulacoes devem estar de acordo com o esquema de identificacdo dos
sistemas de tubulagdo A13.1 da ANSI/ASME.

8 Higiene Industrial

8.1 Monitoramento/Avaliacdo

O Fornecedor deve ter pessoal qualificado ou uma empresa externa para realizar o
monitoramento/avaliacdo da higiene industrial no local de trabalho pelo menos
uma vez por ano ou de acordo com as regulamentagdes aplicaveis.

Se os resultados do monitoramento excederem o Limite de Exposicao
Ocupacional, mais rigoroso aplicével, o Fornecedor devera tomar medidas
imediatas para implementar controles de engenharia adequados ou um EPI
temporario até que haja trés resultados de monitoramento consecutivos abaixo do
Limite de Exposicdo Ocupacional, com intervalo de pelo menos um dia.

Quando um processo de producao existente é modificado, uma nova linha de
producdo é introduzida ou novos produtos estao sendo fabricados, o Fornecedor
deve determinar se é necessdrio um monitoramento adicional da higiene industrial,
avaliando a FISPQ (MSDS ou SDS) dos Produtos Quimicos Perigosos usados ou
quaisquer elementos de risco ocupacional fisico/biolégico associados ao processo
modificado ou novo.

8.2 Ventilacao

Um exaustor deve ser instalado na 4rea de trabalho para coletar e remover
efetivamente emissdes atmosféricas de Produtos Quimicos Perigosos. Os sistemas
exaustores devem ser monitorados para utilizar velocidades de ar e taxas de fluxo
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de ar adequadas, bem como taxas de ventilacdo e volumes para garantir remocao
eficaz das emissdes perigosas.

Os dispositivos de coleta de emissdo devem ser instalados o mais préximo possivel
da fonte das emissdes para aumentar as eficiéncias de captura. Dutos e canos
devem ser feitos de materiais que sejam compativeis com seu uso pretendido, bem
como mantidos e inspecionados regularmente. Produtos Quimicos incompativeis
ndo devem ser descarregados no mesmo sistema de descarga. Processos que usam
gases ou vapores toxicos ou inflamaveis ou poeiras combustiveis devem ser
realizados em salas ou camaras que tenham pressdo negativa em relagao as areas
ocupadas.

8.3 Monitoramento/Avaliacdo da Qualidade da Agua

O Fornecedor deve ter pessoal qualificado ou uma empresa externa para realizar o
monitoramento/avaliacdo da qualidade da d4gua no local de trabalho pelo menos
uma vez por ano ou de acordo com as regulamentacées aplicaveis. E necessério
extrair e analisar amostras da dgua dos bebedouros de cada prédio para garantir
uma cobertura completa de toda a instalacdo. Também é preciso extrair e analisar
amostras secundarias da dgua de cada reservatdrio existente na instalacéo.

9 Vigilancia Médica

O Fornecedor deve estabelecer um sistema de vigilancia de saude ocupacional para
identificar os Trabalhadores que sdo expostos constantemente a riscos
ocupacionais, as estacdes de trabalho, por quanto tempo eles trabalharam nas
estacdes e os registros da vigilancia médica pré-trabalho, durante o trabalho, p6s-
trabalho e pds-emergéncia. O sistema deve atender aos requisitos das
regulamentacdes locais. A vigilancia médica deve ser realizada por uma clinica
qualificada. Os resultados da vigilancia médica devem ser fornecidos aos
Trabalhadores testados mediante solicitacéo.

Para todos os Trabalhadores expostos constantemente a riscos ocupacionais,
o Fornecedor deve providenciar:

* Vigilancia médica pré-trabalho para os novos Trabalhadores antes de iniciarem
o trabalho

* Vigilancia médica durante o trabalho para os Trabalhadores pelo menos uma vez
a cada dois anos

* Vigilancia médica pds-trabalho para os Trabalhadores que deixarem o cargo

* Vigilancia médica para os Trabalhadores antes do encerramento das atividades
de negdcios, fusdes com outras organiza¢des ou cisdes do Fornecedor

* Vigilancia médica para os Trabalhadores expostos a Produtos Quimicos Perigosos
apos situagdes de emergéncia

Se um Trabalhador tiver resultados de vigilancia médica anormais relacionados a
exposicoes sofridas na instalacdo do Fornecedor:

¢ O trabalhador deve ser removido do trabalho atual imediatamente e receber
oferta de outro cargo na instalagao.

* O Fornecedor estd proibido de rescindir o contrato de mao de obra com o
Trabalhador devido aos resultados da vigilancia médica.

¢ O Fornecedor deve fornecer tratamento médico ao Trabalhador.
* O Fornecedor deve fornecer reexame ao Trabalhador.

* O Fornecedor deve cobrir o tratamento médico, o reexame e o custo de
reabilitacdo do Trabalhador.
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10 Equipamentos de Protecao Pessoal (EPI)

Deve ser fornecido um EPI adequado a todo o pessoal sob risco de exposicao a
riscos ocupacionais no local de trabalho. O EPI fornecido deve estar de acordo com
as regulamentacdes aplicaveis e/ou se basear nas recomendacgdes da
FISPQ/MSDS/SDS/dos resultados da avaliacdo de riscos. Todos os Trabalhadores
devem ser treinados para usar corretamente o EPI.

Os requisitos minimos de EPI para entrar ou trabalhar em qualquer area de
producdo com tanques de superficie aberta de Produtos Quimicos sdo mascaras ou
respiradores, sapatos de seguranca, mangas compridas, luvas resistentes a
Produtos Quimicos e uma viseira de protecdo (se ndo houver uma disponivel,

o minimo exigido serd o uso de 6culos de protecdo).

O EPI deve ser mantido e armazenado corretamente, bem como inspecionado e
substituido periodicamente com base nas instrucoes do fabricante.

11 Ergonomia

O Fornecedor deve implementar um processo documentado para identificar,
avaliar e controlar os Riscos Ergondmicos do local de trabalho.

As avalia¢oes de riscos ergondmicos devem incluir a identificacao de trabalhos e
tarefas com possiveis Perigos Ergonémicos. As informagdes devem incluir, entre
outras, a observacdo da tarefa, os comentérios de Trabalhadores/supervisores e
pesquisas com os Trabalhadores. As avaliagdes de riscos ergondmicos devem ser
realizadas em todas as linhas de producéo, ferramentas, estacdes de trabalho e
equipamentos novos ou modificados antes de serem colocados em producéo.
Possiveis fatores de risco incluem, entre outros:

* Impacto nos musculos e juntas (como dedos/maos/pulsos, bracos/ombros,
pescoco, costas, pernas, pés), incluindo movimentos dinamicos, posturas
estaticas, forca e torcao

* Pressdo de contato (como dedos, palma e antebracos)
¢ Vibracdo (como bracos, corpo todo)

¢ Controle da velocidade da operacao

* Repeticao

¢ |luminacao

* Levantamento de pesos

* Ruido

* Temperatura

¢ Duracao do trabalho

O Fornecedor deve implementar controles para reduzir os Riscos Ergonémicos e
documentar o processo desde a implementacao até a eliminacao ou reducao dos
Riscos Ergondmicos. Esses trabalhos e tarefas devem ser reavaliados antes do inicio
da producao com uma analise da tarefa ergonémica para garantir a redugdo ou
eliminagao dos Riscos Ergondmicos.

12 Poeira Combustivel

Qualquer poeira usada ou criada por um dos processos abaixo serd considerada um
Risco Potencial de Poeira Combustivel:

* Um processo em que um coletor de poeira seca ou Umida esteja sendo usado.

* Qualquer processo de trituracdo, lixamento, corte, moagem, fresagem ou
perfuragdo que gere poeira.

* Qualquer processo de polimento ou desbaste que gere poeira.

Gest3o de Saude e Seguranga Ocupacional
Versgo: 4.4 | Data de Vigéncia: 12 de janeiro de 2018

Definicdes

Risco Ergondmico
Uma condicédo ou atividade do local de
trabalho que representa risco de lesao
biomecanica ou cognitiva/psicolégica para
um trabalhador. Fontes de risco incluem,
entre outras:
¢ Layout da estacdo de trabalho,
métodos de trabalho ou ferramentas
inadequadas
¢ Necessidade de forca excessiva,
posicoes de levantamento
inadequadas, vibracdo excessiva,
postura do corpo, tarefas repetitivas,
fluxo do trabalho, velocidade da linha
e regimes de trabalho/descanso
¢ Tarefas visuais altamente exigentes,
controles e instrumentos dificeis de ler
ou entender, demanda ou ritmo de
trabalho e fatores estressantes sociais

Risco Potencial de Poeira
Combustivel

A presenca de um sélido em particulas ou
de uma condi¢ao do processo de
fabricagdo que pode criar um risco

de explosao.
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* Qualquer outro processo ou operacao de fabricacdo que gere ou lide com
jateamento de poeira ou outros pos.

O Fornecedor deve realizar avaliagdes de poeira combustivel e reduzir os riscos de
acordo com os requisitos regulatérios e a Norma de Gestdo do Risco de Poeira
Combustivel em todos os Riscos Potenciais de Poeira Combustivel.

13 Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve implementar um sistema de gestdo de treinamento sobre
saude e seguranca ocupacional com um plano de estratégia e execugao que
atenda as exigéncias dos requisitos regulatérios, dos padrées do setor e das
Normas da Apple. Os tépicos de salde e seguranga ocupacional devem ser
baseados nos requisitos regulatérios e nos tipos de operagdes realizadas.

O Fornecedor deve oferecer treinamento adequado sobre satde e seguranca no
local de trabalho no idioma materno dos Trabalhadores.

As informacoes relacionadas a saude a a seguranca devem ser claramente
publicadas na instalacao.

14 Documentacao

O Fornecedor deve guardar toda a documentacdo relacionada a gestdo da saude e
seguranca ocupacional. O Fornecedor deve manter cdpias por escrito de todos os
registros pelos periodos a seguir ou de acordo com as Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis, consoante o que for mais rigoroso.

* Permissdes e aprovagdes normativas: versdes atuais e/ou versdes histéricas (onde
especificado nos requisitos normativos)

Registros de inventdrio de Produtos Quimicos Perigosos, registros UST/AST e
versdes atuais das fichas MSDS/SDS

Inventarios histdricos de Produtos Quimicos Perigosos, registros de praticas de
reacdo a emergéncias (derramamento de Produtos Quimicos) e documentos de
investigacao de incidentes de derramamento/vazamento por 5 anos

* Todos os registros de inspecdo e manutencdo de equipamentos, tanques,
armazenagem em tanques e areas por 5 anos

Registros de treinamento de trabalhadores dos tltimos cinco anos ou de outro
periodo especificado nos requisitos regulatérios aplicaveis, consoante o que for
mais longo

Registros da vigilancia médica dos Trabalhadores: os registros da vigilancia
médica de Produtos Quimicos Perigosos devem ser mantidos por 30 anos além
da duracdo do emprego ou por periodo especificado pelos requisitos regulatérios
aplicaveis, consoante o que for mais longo

* Copias por escrito de todos os registros de treinamento legalmente exigidos.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Prontidao e Resposta a Emergéncias

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve identificar e avaliar as possiveis situagdes de emergéncia. Para
cada situacao, o Fornecedor deve desenvolver e implementar planos de
emergéncia e procedimentos de resposta que minimizem os danos a vida, ao
ambiente e a propriedade.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Planejamento para Emergéncias

1.1 Cendrio de Emergéncia

O Fornecedor deve identificar e avaliar a probabilidade de diferentes tipos de
emergéncias com base em seus processos de produ¢do, no consumo de produtos
quimicos, na operacao de servicos publicos e nas condi¢des geograficas, geoldgicas
e meteoroldgicas locais. Cenarios de emergéncia podem incluir incéndio, exploséo,
enchente, derramamento de produtos quimicos, falta de energia e desastres
naturais.

1.2 Plano de Resposta a Emergéncias

Com base nos possiveis cendrios de emergéncia, o Fornecedor deve elaborar
planos de resposta a emergéncias a fim de abordar emergéncias previsiveis.

1.3 Procedimento de Emergéncia

O Fornecedor deve seguir os procedimentos definidos em seu plano de resposta a
emergéncias quando uma situacdo de emergéncia ocorrer. Os elementos basicos
de um plano adequado sao:

1.4 Equipe de Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve organizar e designar Trabalhadores treinados para formar uma
equipe de resposta a emergéncias (ERT) em cada instalacdo, a qual deve estar
disponivel durante todos os turnos de trabalho. A ERT deve ter a obrigacdo e
autoridade de orientar a resposta a emergéncias do Fornecedor para garantir a
protecdo da saude e seguranca dos Trabalhadores, do ambiente e da propriedade.

1.5 Comunicacado

O Fornecedor deve ter mecanismos confiaveis e efetivos de comunicacao interna e
externa para avisos de emergéncias e subsequente evacuagao de todas as pessoas
da instalacdo. Os mecanismos de comunicacao devem ser audiveis em toda a
instalacao. O Fornecedor também deve redigir e manter a capacidade de informar a
comunidade da regido, o publico, as autoridades e os 6rgaos publicos competentes
em todos os cendrios de emergéncia, como liberacdo de toxinas no ambiente ou
derramamento de produtos quimicos.

1.6 Evacuacdo e Reuniao

O Fornecedor deve evacuar imediatamente sua instalagcdo em uma situacdo de
emergéncia em que a saude e a seguranca dos Trabalhadores possam estar
ameacadas. As evacuac¢des devem ser conduzidas sob orientacdo de pessoal
treinado responsavel por direcionar os Trabalhadores para Pontos de Encontro
seguros claramente marcados. Os trabalhadores nao devem voltar as areas
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Definicdes

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada, diretamente ou por terceiro,
para trabalhar em uma unidade do
Fornecedor.

Ponto de Encontro

Locais predeterminados e comunicados
nos quais os Trabalhadores e visitantes se
reunirdo em caso de evacuagao do prédio.
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previamente ndo seguras enquanto a situagao de emergéncia nao for resolvida e
a instalacdo seja declarada como segura pelas autoridades competentes e/ou por
pessoal treinado e autorizado.

2 Requisitos da Unidade quanto a Prontiddo para Emergéncias

2.1 Corredores

Os corredores entre as linhas de processo e producdo devem ser claramente
marcados, desobstruidos e cobertos por material antiderrapante. A largura dos
corredores deve ser mantida conforme os requisitos legais.

2.2 Saidas de Emergéncia e Indicadores de Saida

O Fornecedor deve alocar saidas de emergéncia suficientes nos prédios de acordo
com o tamanho deles e o nimero de ocupantes, em conformidade com todas as
Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e as préticas de seguranca aconselhaveis.

As portas das saidas de emergéncia:

* Nunca devem ser trancadas, obstruidas ou bloqueadas quando houver
Trabalhadores presentes na unidade

* Devem abrir para fora

* Devem ser claramente identificadas com o letreiro “Saida” no idioma local
* Devem ser mantidas em bom estado de funcionamento

* Devem permanecer fechadas em condicées normais

Os indicadores de saidas de emergéncia devem ser visiveis no escuro e durante
quedas de energia, por meio de recursos adequadamente instalados de
iluminagéo propria, bateria ou geradores da unidade.

2.3 Mapa de Evacuacao

O Fornecedor deve afixar um mapa de evacuacao preciso e atualizado em todas as
areas de processo e producdo, salas de reuniao, areas de estar e refeitorios e outras
areas publicas. O mapa de evacuacao deve estar claramente marcado no idioma

local, com a posicdo de quem estd lendo o mapa e as rotas de saida mais proximas.

2.4 Ponto de Encontro
O Fornecedor deve designar um espaco aberto desobstruido e claramente marcado
para reunir os Trabalhadores durante situacdes de emergéncia.

Os Trabalhadores evacuados devem ter a capacidade de se reunir com seguranca a
uma distancia razodvel das saidas de emergéncia a fim de nao interferir na
evacuacao segura dos prédios no caso de uma emergéncia.

2.5 Elevador

O Fornecedor deve colocar indicadores no idioma local em todos os elevadores a
fim de impedir seu uso em emergéncias, exceto se o elevador for designado para
o combate a incéndios ou para outro uso de emergéncia.

2.6 Paredes Corta-fogo

Aberturas em paredes e barreiras anti-incéndio devem ser protegidas por portas
corta-fogo de fechamento automatico com classificages de resisténcia ao fogo
equivalentes as do design da parede.

3 Equipamentos de Emergéncia

3.1 Luzes de Emergéncia

O Fornecedor deve oferecer luzes de emergéncia adequadas e funcionais nas
escadas, corredores, rampas e passagens que levam as saidas, bem como em
outras areas conforme exigido pelas Leis e Regulamentac¢des Aplicaveis.

As luzes de emergéncia podem ser carregadas por bateria ou gerador.

Prontidao e Resposta a Emergéncias
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3.2 Equipamentos de Combate a Incéndio Definigdes

O Fornecedor deve instalar e manter de forma adequada todos os equipamentos
exigidos por lei ou recomendados, como alarmes de incéndio, a fim de detectar e ) !

ifi K far incéndi . N Cuidado e tratamento emergencial de uma
notificar, monitorar e abafar |ncend|.os. Todos os equipamentos de emergéncia pessoa ferida ou doente antes que um
devem ser mantidos e testados em intervalos regulares, e o Fornecedor deve tratamento médico e cirdrgico completo
manter registros desses testes, de manutencao e das boas condicdes de possa ser assegurado.
funcionamento. Sao proibidos materiais de supressao de incéndio que
contenham amianto, por exemplo, mantas.

Primeiros Socorros

3.3 Dispositivos de Desligamento

O Fornecedor deve instalar dispositivos de desligamento manuais ou automaticos
em qualquer equipamento de producdo perigoso a fim de evitar danos ou lesées
em caso de emergéncia.

3.4 Equipamentos contra Derramamento de Produtos Quimicos

O Fornecedor deve instalar equipamentos para detectar, notificar a instalacdo e
responder a emergéncias que envolvam produtos quimicos. Esses equipamentos
devem incluir:

* Detectores de vapores de Produtos Quimicos Perigosos

* Alarmes sonoros/luminosos, conforme as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
* Estacdes de lava-olhos e duchas de emergéncia

* Kits de derramamento

3.5 Equipamentos de Primeiros Socorros

O Fornecedor deve garantir a disponibilidade adequada de equipamentos médicos
apropriados em toda a instalacao. Eles devem ter boa manutencao e ser facilmente
acessiveis a todos os Trabalhadores. O Fornecedor deve treinar um nimero
suficiente de Trabalhadores em Primeiros Socorros.

4 Inspecao e Manutencao de Equipamentos de Emergéncia

O Fornecedor deve garantir que todos os equipamentos de emergéncia sejam
periodicamente testados conforme as instrucées ou recomendacbes dos
fabricantes e que os equipamentos que nao estiverem funcionando ou que
estiverem com defeito sejam identificados e consertados. Todas as inspegoes
devem ser realizadas pelo menos uma vez ao ano ou conforme exigéncia das Leis
e Regulamentagdes Aplicaveis. Os registros dessas inspecdes e de manutencdo
devem ser mantidos e disponibilizados a Apple para revisdo mediante solicitacdo.

5 Contatos de Emergéncia

O Fornecedor deve atribuir contatos de emergéncia em todas as unidades de
trabalho e para todos os turnos para permitir a comunicagao interna em casos
de emergéncia. As informagdes de contato de socorristas/6rgdos de emergéncia
internos e externos devem ser colocadas (no idioma local) em dreas publicas
facilmente acessiveis aos Trabalhadores.

6 Treinamento

O Fornecedor deve oferecer um treinamento de planos de resposta a emergéncias
a todos os Trabalhadores. Todos os Trabalhadores devem ser informados sobre
mudancas na politica da empresa ou nos procedimentos relacionados a prontiddo
para emergéncias em até 30 dias ap6s a implementacgao. O treinamento deve ser
oferecido pelo menos uma vez ao ano a todas as pessoas relevantes/designadas.

O Fornecedor deve informar fornecedores, terceirizados e outros visitantes
temporarios sobre rotas de evacuacao, Pontos de Encontro e contatos e
procedimentos de emergéncia.
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7 Simulacées de Evacuacao

O Fornecedor deve realizar simulagdes de evacuacdo duas vezes ao ano, com a
participacao de Trabalhadores de todos os turnos, e avaliar o desempenho da
evacuacdo de emergéncia dos Trabalhadores. Registros de todas as simulagées
de evacuacao devem ser mantidos, contendo detalhes sobre a velocidade da

evacuacdo, o numero de Trabalhadores que participaram e possiveis melhorias.

Prontidao e Resposta a Emergéncias
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Gestdo de Incidentes

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve ter um sistema para que os Trabalhadores relatem Incidentes
e Eventos Adversos Potenciais relacionados a saide e seguranga, bem como um
sistema para investigar, acompanhar e gerenciar tais relatos. O Fornecedor deve
implementar planos de acdo corretiva para reduzir os riscos, fornecer tratamento
médico necessario e facilitar o retorno ao trabalho.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito
O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos de gestao
de Incidentes especificados nas Leis e Regulamentac¢bes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua
politica de gestdo de Incidentes.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar e
impor a implementacdo da politica e dos procedimentos de gestdo de Incidentes.

2 Mecanismos de Monitoramento de Incidentes
O Fornecedor deve ter um sistema para que os Trabalhadores relatem Incidentes e
Eventos Adversos Potenciais relacionados a salide e seguranca.

O Fornecedor deve ter um mecanismo para monitorar todos os Incidentes,
incluindo, no minimo, o seguinte:

* Investigacdo de incidentes

* Relatos de incidentes

3 Investigacao de incidentes

3.1 Investigacao das causas basicas

De forma regular e imediatamente apds Incidentes significativos, o Fornecedor
deve analisar os dados do Incidente, incluindo dados de monitoramento do
Incidente, vigilancia médica, cendrio do Incidente e depoimentos de testemunhas.

O Fornecedor deve realizar andlises das causas basicas para determinar as causas
imediatas, as causas basicas e as falhas no sistema de gestdo que contribuiram para
as ocorréncias de Incidentes.

3.2 Acgodes Corretivas e Preventivas

O Fornecedor deve executar agdes corretivas e preventivas para reduzir os riscos.
Cada causa imediata e bdsica deve ter, no minimo, uma acao corretiva e preventiva
identificada e realizada. Cada ac¢do corretiva e preventiva deve ser designada ao(s)
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Definicdes

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente da
nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.

Incidente

Um evento néo planejado que resulta em
lesdes corporais ou danos a propriedade.

Evento Adverso Potencial

Um Incidente com potencial evidente para
produzir consequéncias indesejaveis (por
exemplo, impacto prejudicial sobre
pessoas, propriedades, o meio ambiente ou
0s negdcios), embora nao ocorram
consequéncias reais.
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individuo(s) diretamente responsavel(is) e deve ser monitorada até seu
encerramento em momento oportuno.

3.3 Assisténcia Médica e Retorno ao Trabalho

Caso um Trabalhador sofra uma lesdo na unidade do Fornecedor:

* O Fornecedor deve providenciar o tratamento médico necessario imediatamente
apos os Incidentes.

* O Fornecedor deve providenciar vigilancia médica apds os Incidentes conforme
0s requisitos legais aplicaveis e as necessidades dos Trabalhadores segundo
diagndstico de um médico especialista.

* O Fornecedor estd proibido de rescindir o contrato de trabalho com o
Trabalhador devido a lesdes sofridas na unidade do Fornecedor ou durante
o trabalho.

* O Fornecedor deve envidar esforgos razodveis para ajudar no retorno do
Trabalhador ao trabalho, o que pode incluir o remanejamento do hordrio de
trabalho e o oferecimento de equipamentos especiais, oportunidades de
descanso, licencas para consultas médicas, trabalho em meio periodo e outras
disposicdes para o retorno ao trabalho.

* O Fornecedor deve cobrir o custo do tratamento médico, do reexame e da
reabilitacdo do Trabalhador.
4 Relatos de Incidentes

4.1 Relatos Regulatoérios

O Fornecedor deve cumprir todas as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
relacionadas aos relatos de Incidentes.

4.2 Relatos a Apple

O Fornecedor deve relatar qualquer fatalidade ou outros Incidentes de interesse
publico (por exemplo, lesées graves em vdrias pessoas) a Apple em até 24 horas
apos o Incidente. O relato do Incidente deve incluir, entre outros itens:

* Local da instalacdo e acidente

* O horario do acidente

¢ A descricao do local

¢ A descricdo do acidente

* O numero de feridos, mortos e/ou desaparecidos

* As medidas de controle e a¢des corretivas

5 Treinamento e Comunicacao

5.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo sobre relatos de Incidentes
e analise de causas basicas para todo o pessoal responsavel. Todo o Pessoal
envolvido na investigacdo de Incidentes deve receber treinamento adequado nesse
sentido a fim de garantir a integridade, consisténcia e eficiéncia das investigagoes.

5.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve providenciar treinamento sobre relatos de Incidentes a todos os
Trabalhadores, supervisores e gerentes da unidade para incentivar os relatos de
acidentes e Eventos Adversos Potenciais.
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6 Documentacao

6.1 Gestao de Documentos

O Fornecedor deve guardar a documentacdo da investigacao de Incidentes por
pelo menos 5 anos ou de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis,
consoante o que for mais rigoroso.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Dormitoérios e Refeitorios

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve proporcionar aos Trabalhadores dgua potavel e instalagées
sanitarias limpas e razoavelmente acessiveis. Os Refeitérios, a cozinha e o local de

Definicdes

Dormitério
Um prédio (ou prédios) ou parte de

um prédio que oferece alojamento e
acomodacoes para os trabalhadores,
inclusive quartos e banheiros de uso
compartilhado.

armazenamento de comida oferecidos pelo Fornecedor devem ter boa higiene.
Os Dormitérios dos Trabalhadores oferecidos pelo Fornecedor ou por um terceiro
devem ser limpos, seguros e ter drea Util razodvel.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores Leis e Regulamentagdes Aplicaveis

Todas as leis, regras, regulamentagoes,
bem como procedimentos, diretivas e
orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e
sua contratacao e gestdo de Trabalhadores.

1 Instalacées de Dormitorios

1.1 Instalagdes

As instalacdes de Dormitérios devem ser seguras e estar de acordo com todas as
Leis e Regulamentag¢des Aplicaveis. As instalagdes de Dormitérios devem ter todas
as autorizagdes pertinentes e necessdrias relacionadas a salde e seguranca,
incluindo protecao contra incéndio e segurancga elétrica, mecanica e estrutural.

Todos os prédios de Dormitérios devem ser separados dos prédios que contém
areas de producdo, depdsito ou armazenamento de produtos quimicos.

Quartos separados devem ser fornecidos para cada sexo. Se os quartos dos homens
e das mulheres estiverem no mesmo prédio, cada sexo deve ter quartos separados.

Camas, bercos ou beliches confortaveis devem ser fornecidos para cada residente
do Dormitério.

Os quartos devem ter iluminacédo, aquecimento e ventilacdo adequados.

Os quartos (exceto areas particionadas) devem ter no minimo uma janela ou
abertura para a entrada de luz natural direta para a area externa.

Os residentes dos Dormitérios devem ter liberdade para entrar ou sair do quarto e
do prédio a qualquer momento. Nenhum sistema de controle de entrada/saida
deve exigir que o residente precise de permissao para entrar ou sair do Dormitério.

1.2 Espaco Pessoal

Os quartos dos Dormitérios devem ter somente beliches ou camas de solteiro.
Triliches sao proibidas. E proibido dividir camas, exceto em acomodacoes familiares
individuais.

Os quartos devem ter, no minimo, 3 m2 de area Util por residente. A area util

individual inclui o espaco de armazenamento de pertences de cada ocupante do
quarto, exceto a drea de banho e a varanda.

A altura minima entre a parte inferior e superior das beliches deve ser de, no
minimo, 0,7 m. A largura minima do corredor entre duas beliches paralelas deve ser
de1,2m.

Cada quarto do Dormitério deve ter, no maximo, oito ocupantes.

Os quartos devem ter acomodacdes particulares adequadas, como armarios
pessoais ou caixas para guardar roupas e artigos de higiene pessoal. Os quartos
devem estar equipados com locais seguros para armazenar pertences e
documentos pessoais.
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2 Toaletes e Banheiros
O Fornecedor nédo pode aplicar restricdes indevidas ao uso de toaletes.
O numero de toaletes ou vasos sanitarios de cada sexo deve estar de acordo com

as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, ndo sendo inferior a um para cada 15
residentes, com, no minimo, um para cada sexo em toaletes de uso comum.

Exceto em acomodacoes familiares individuais, devem ser fornecidos toaletes
separados para mulheres e homens. Se os toaletes para homens e mulheres forem

no mesmo prédio, pelo menos uma parede sélida (do piso ao teto) deve separa-los.

Os toaletes devem ser claramente marcados com "masculino” e "feminino" no
idioma nativo das pessoas que terdo acesso a eles.

Os toaletes comunitarios devem ser bem iluminados, bem ventilados, limpos e
higiénicos. Esses toaletes devem estar localizados conforme as Leis e
Regulamentac¢des Aplicaveis, ndo se encontrando a mais de 61 metros de cada
quarto dentro do prédio do Dormitério.

O Fornecedor deve proporcionar chuveiros de agua quente e fria pressurizada para
o uso de todos os ocupantes. Essas instalagdes para banho devem ser limpas e
higiénicas, localizadas a uma distancia maxima de 61 m de cada prédio do
Dormitério.

Deve haver no minimo um chuveiro para cada 15 pessoas.
Os pisos na 4rea de banho devem ter caimento para drenagem adequada.

Instalagcdes de banho separadas devem ser fornecidas para cada sexo. Elas devem
ser designadas "masculino” e "feminino" no idioma nativo das pessoas que usarao
as instalagoes. Se as instalacdes de banho para homens e mulheres forem no
mesmo prédio, pelo menos uma parede sélida (do piso ao teto) deve separd-las.

3 Agua Potavel

O Fornecedor deve prover acesso a 4gua potavel, de acordo com as Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis, em quantidade suficiente para todos os residentes do
Dormitério e disponivel a uma distancia de, no maximo, 61 metros de cada quarto.

Agua potavel deve estar sempre disponivel a uma distancia razoavel do local de
trabalho e dos quartos do Dormitério.

Ela deve ser testada pelo menos uma vez por ano e ser segura para o consumo. Os
relatérios dos testes de dgua potavel devem ser guardados/publicados, conforme
exigido pelas Leis e Regulamentac¢des Aplicaveis.

4 Seguranca

4.1 Seguranca Geral

Todos os quartos e dreas comuns do Dormitério, como corredores e escadas,
devem ter iluminagdo adequada no teto ou na parede. Deve haver iluminacao
adequada na area do jardim e nos corredores que ddo acesso aos espagos de uso
comum. O nivel da iluminacao deve estar em conformidade com as Leis e
Regulamentag¢des Aplicdveis ou com as normas internacionais pertinentes.

O armazenamento de produtos quimicos perigosos, inflamaveis ou toxicos nao é
permitido nas instalacdes do Dormitorio.

Recipientes em boa condicao, limpos, durdveis e resistentes a roedores e moscas
devem ser fornecidos ao lado de todas as unidades de alojamento para o
armazenamento de lixo e outros restos.

4.2 Seguranca Elétrica

As fiacoes elétricas e os aparelhos de iluminacao devem ter instalacao e
manutencdo adequada em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis. Nao
sao permitidas ramifica¢oes ilegais ou improprias da fiacdo.
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Por motivos de seguranca contra incéndios e prevencdo contra eletrocussao, ndo
sdo permitidos equipamentos elétricos que excedam o nivel de poténcia maxima
das tomadas elétricas. Os equipamentos elétricos devem estar indicados pelas
autoridades de certificacao aplicaveis para seguranca elétrica.

4.3 Equipamentos de Emergéncia

Kits de primeiros socorros devem ser fornecidos em todos os prédios de
Dormitérios e estar facilmente acessiveis para uso pelos residentes a qualquer
momento, além de conter suprimentos adequados.

Todos os quartos e dreas comuns do Dormitério devem ter detectores de fumaca
adequados e funcionando. Esses detectores podem ser conectados centralmente
ou operados por bateria individual. Eles devem ser testados no minimo uma vez

Definicdes

Refeitério

Um prédio (ou prédios) ou parte de um
prédio onde alimentos sao preparados
e/ou servidos e/ou consumidos por
Trabalhadores.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.

por ano a fim de garantir sua operacao continua adequada.

Equipamentos adequados de combate a incéndio devem ser fornecidos em locais
de facil acesso, a uma distancia de no maximo 25 m de cada quarto e sala comum
do Dormitério.

4.4 Saidas

Todas as instalacoes e areas comuns dos Refeitérios devem ter pelo menos duas
portas separadas a distancia a fim de oferecer meios separados de fuga para a parte
externa no prédio ou para um corredor interno.

Todos os quartos dos Dormitérios devem ter acesso as dreas comuns ou aos
corredores com pelo menos duas saidas claramente indicadas, livres de obstrucées
e sempre disponiveis para uso de emergéncia.

Deve haver ao menos duas saidas desobstruidas claramente sinalizadas em cada
andar, ou mais se for exigido pelos requisitos regulatérios aplicaveis. Luzes de
emergéncia devem ser instaladas nos corredores e escadas e acima de cada saida.

Os corredores e saidas devem estar livres de obstrucdes a fim de assegurar uma
evacuacdo rapida e segura em caso de incéndio ou outras emergéncias. As portas
de saida devem ter abertura para fora e nao devem estar trancadas de modo a
impedir a saida. As rotas de saida devem ser mantidas durante a construcdo,
consertos ou Alteracdes do prédio.

O Fornecedor deve colocar sinais (no idioma nativo dos residentes) indicando as
direcdes de evacuacao corretas em todos os quartos e dreas comuns dos
Dormitérios para garantir uma evacuacdo rapida e segura em caso de incéndio ou
outras emergéncias.

4.5 Simulag¢des e Orientacdo dos Trabalhadores

Simulagdes de incéndio devem ser realizadas pelo menos duas vezes ao ano com
os Trabalhadores de todos os turnos. Os registros das simula¢des de incéndio
devem ser guardados por pelo menos trés anos.

Todos 0s novos ocupantes precisam receber orientagdes sobre seguranga contra
incéndios, procedimentos de evacuacdo de emergéncia e treinamento quanto ao
uso de extintores de incéndio. Devem ser mantidos registros de treinamento anual.

Praticas sobre como carregar de maneira apropriada as tomadas elétricas, as
extensoes e os filtros de linha a fim de evitar sobrecargas devem ser abordadas por
meio de um programa de orientacdo e conscientizacéo.

Os Fornecedores devem orientar os Trabalhadores sobre possiveis riscos de
seguranca e incéndio criados por fumar em areas improprias, como quartos, salas
de convivéncia, etc.

5 Refeitérios e Preparacdo de Alimentos

Todos os alimentos disponibilizados aos Trabalhadores devem ser preparados,
armazenados e servidos de forma higiénica e segura de acordo com todas as Leis e
Regulamentag¢des Aplicaveis.
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Todas as areas de preparacao de alimentos devem atender as normas sanitdrias e
de higiene especificadas nas Leis e Regulamenta¢des Aplicaveis.

Licencas e autorizacdes sanitarias, além de registros de inspecao, devem ser

mantidos e publicados em areas de preparacao e de servir alimentos, conforme
as Leis e Regulamentacgdes Aplicaveis.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores

Gestao de Riscos de Poeira
Combustivel

Requisitos do Cédigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve identificar, avaliar e gerenciar os riscos ocupacionais a satde e a
seguranga por meio de um processo priorizado de eliminacdo de riscos,
substituicdo, controles de engenharia, controles administrativos e/ou
equipamentos de protecao individual.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Identificacdo e Avaliacdo de Riscos Potenciais

1.1 Identificacao de Riscos Potenciais

Qualquer Poeira usada ou criada por um dos processos abaixo sera considerada
um Risco Potencial de Poeira Combustivel:

* Um processo em que um coletor de Poeira seca ou Umida esteja sendo usado.

* Qualquer processo de trituracao, lixamento, corte, moagem, fresagem ou
perfuracdo que gere Poeira.

* Qualquer processo de polimento ou desbaste que gere Poeira.

* Qualquer outro processo ou operacao de fabricagdo que gere ou lide com
jateamento de Poeira ou outros poés.

1.2 Avaliacao de Riscos Potenciais

O Fornecedor deve avaliar todos os Riscos Potenciais de Poeira Combustivel
identificados, conforme abaixo:

* A Poeira deve ser testada para determinar se é explosiva. Primeiro, ela é testada
em um tubo Hartmann modificado de acrilico com uma fonte de energia do arco
constante de 10 joules. Se nao for explosiva nesse teste, passa por um teste
subsequente em um reservatério de 20 litros, de acordo com os critérios do Teste
de Triagem Go/No-go ASTM E1226.

* Se for determinado que a Poeira é explosiva, o Fornecedor devera testa-la para
determinar seus valores de K e P (Teste de Gravidade da Explosdo ASTM E1226)
e de Energia Minima de Ignicao (ASTM E2019).

* Se a amostra ndo for incendidvel no tubo Hartmann modificado de acrilico, o
teste de Energia Minima de Ignicdo ndo sera necessario, e o valor dessa energia
devera ser registrado como superior a 10 joules.

* Se o valor de K for maior do que 0 bar-m/s, a Poeira serd considerada Poeira
Combustivel, e serad considerado que as areas da unidade em que hd a presenca
de Poeira Combustivel, em quantidades suficientes para criar uma deflagracdo ou
explosao, apresentam Risco de Poeira Combustivel.
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Definicdes

Poeira

Um po que consiste em particulas
minusculas de qualquer material sélido
(por exemplo, metal, plastico, papel, etc.)

Risco Potencial de Poeira
Combustivel

A presenca de um sélido em particulas ou
de uma condi¢ao do processo de
fabricacdo que pode criar um risco de
explosao.

Kst

indice de deflagracdo de poeira. Trata-se
do produto da taxa maxima de aumento
de pressao relatada em bar/s multiplicado
pela raiz cubica do volume do reservatério
de teste (em m?3) no qual os ensaios foram
realizados. Kst é uma medida relativa da
velocidade de combustao de uma Poeira
Combustivel e é usada para avaliar o
potencial de gravidade de explosao de
determinada Poeira Combustivel.

Energia Minima de Ignicao

A energia minima da faisca elétrica capaz
de incendiar a concentragao mais
facilmente inflamavel de uma nuvem de
Poeira Combustivel.

Poeira Combustivel

Material sélido em particulas em que a
combustdo se propaga para longe da fonte
de ignicéo de acordo com os critérios
definidos por testes laboratoriais
especificados no teste de triagem ASTM
E1226 Go/No-Go.

Risco de Poeira Combustivel

Uma condicdo criada pela presenca de
uma Poeira Combustivel.
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* Se for determinado que a Poeira é explosiva, ela sera considerada Poeira
Combustivel, e serd considerado que as dreas da unidade em que ha a presenca
de Poeira Combustivel apresentam Risco de Poeira Combustivel.

* O Fornecedor deve documentar todos os Riscos Potenciais de Poeira
Combustivel, guardando esses registros de forma permanente. No minimo uma
vez por trimestre ou mediante solicitacdo da Apple, o Fornecedor deve enviar os
registros de Poeira Combustivel a Apple.

2 Gestao de Riscos de Poeira Combustivel

O Fornecedor deve implementar medidas para mitigar o risco e cumprir 0s
requisitos desta secdo com relacdo a Poeiras Combustiveis e riscos de Poeira
Combustivel.

2.1 Gestdo de Mudancas

Um programa de gestdo de mudancas deve ser documentado, mantido e
implementado para mudancgas nos materiais do processo, na tecnologia, nos
equipamentos, nos procedimentos e nas instalacdes, em vez de haver substituicdes
em algo equivalente. Esse programa deve garantir que os problemas abaixo sejam
abordados antes da mudanca:

* As implicacdes da saude e seguranca

* Se a mudanca é permanente ou temporaria

* Modificacbes nos procedimentos operacionais, de manutencao e de limpeza
* Se uma Classificacao de Areas Perigosas precisa ser revisada

* Impactos e adequacdo dos equipamentos existentes a mudanca

* Informacoes do trabalhador e requisitos do treinamento

¢ Requisitos de autorizacdo para a mudanca proposta

Onde houver riscos de Poeira Combustivel, novas expansdes ou alteracdes de
construcao devem incluir requisitos de seguranca do processo, e uma anélise do
risco de Poeira Combustivel deve ser realizada e documentada por um engenheiro
com conhecimento em requisitos adequados de seguranca e de construgdo civil.

2.2 Dados de Perigos para a Seguranca

Para todas as Poeiras Combustiveis, o Fornecedor deve obter os dados de teste
adicionais abaixo para auxiliar no desenvolvimento de controle de engenharia para
mitigar os riscos:

* Temperatura Minima de Ignicdo da Camada de Poeira ASTM E2021 “Método de
Teste para Temperatura de Ignicdo de Camadas de Poeira Sobre Superficies
Quentes”

* Concentracgao Explosiva Minima ASTM E1515 “Método de Teste para
Concentracdo Explosiva Minima de Poeiras Combustiveis”

Onde houver risco de Poeira Combustivel, os Fornecedores deverdo considerar a
obtencao dos seguintes dados de testes, dependendo do processo e dos métodos
usados no controle do risco:

* Temperatura Minima de Ignicdo da Nuvem de Poeira ASTM E1126 “Método de
Teste Padrdo para Possibilidade de Explosdo de Nuvens de Poeira” se a Poeira puder
ser exposta a temperaturas extremas superiores a 300 °C.

* Concentracao Limite de Oxigénio ASTM E2931 “Método de Teste Padrdo para
Concentragdo Limite de Oxigénio (Oxidante) de Nuvens de Poeira Combustivel” se a
seguranca do processo exigir o uso de um gas inerte.
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Definicdes

Classificagao de Areas Perigosas

Processo de determinagao do tipo de
equipamentos elétricos que devem ser
instalados em uma érea (a fim de impedir a
presenca de fontes de ignicéo elétrica) da
fabrica com base nas condicoes da drea
com relacdo a formagao de nuvem ou
camada de Poeira Combustivel.

Temperatura Minima de Ignicao da
Camada de Poeira (MIT-camada)

A menor temperatura da superficie capaz
de incendiar um p6 ou uma Poeira dispersa
na forma de uma camada.

Concentragéo Explosiva Minima
(MECQ)

Concentracdo minima de uma Poeira
Combustivel suspensa no ar que sustentara
uma deflagragéo.

Temperatura Minima de Ignicao da
Nuvem de Poeira (MIT-nuvem)

A menor temperatura da superficie capaz
de incendiar um p6 ou uma Poeira dispersa
na forma de uma nuvem.

Concentragéo Limite de Oxigénio
(LOC)

Concentragado minima de oxigénio
(deslocado por gases inertes, como
nitrogénio (N2), argénio (Ar) ou diéxido de
carbono (CO2)) capaz de sustentar a
combustdo de uma nuvem de Poeira em
uma concentragdo acima de sua
Concentracdo Explosiva Minima. O valor da
LOC depende do gas inerte usado.
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2.3 Seguranca da Vida

A unidade, os processos de Poeira Combustivel e os programas do elemento
humano devem ser projetados, construidos, equipados e mantidos de modo a
proteger os ocupantes que ndo estejam nas proximidades imediatas do incéndio,
deflagracdo ou explosdo, e dar aos ocupantes o tempo necessario para evacuarem,
se realocarem ou se abrigarem.

2.4 Classificacdo de Areas Elétricas Perigosas

As instalacdes em que a Poeira Combustivel estiver sendo produzida ou estiver, de
outra forma, presente, devem estar sujeitas a uma analise de Classificacdo de Areas
Perigosas. As normas NFPA 499, GB 12476.1 e GB 12476.2 ou equivalentes devem ser
seguidas para obter orienta¢des sobre como realizar a andlise.

A analise da Classificacdo de Areas Perigosas devera ser realizada por pessoal
qualificado que tenha competéncia comprovada na conducao dessas analises.

A analise da Classificacdo de Areas Perigosas deve incluir um relatério que
identifique as areas de risco de Poeira Combustivel que foram classificadas (por
exemplo, NFPA Classe Il Divisao 1, Divisdo 2 ou Zonas 20, 21 e 22 das normas
europeias e chinesas), a extensao/distancias dessas dreas classificadas e o tipo de
equipamento elétrico que deve ser usado nessas areas.

As conexdes elétricas de circuitos elétricos, equipamentos elétricos, dispositivos de
monitoramento e alarmes localizadas em dreas com risco de explosdo de Poeira
devem estar em conformidade com os requisitos da norma GB 50058 para
operac¢des na China.

2.5 Coletores de Poeira

2.5.1 Requisitos Gerais de Coleta de Poeira

Onde houver transporte de Poeira Combustivel, deve ser construida uma
canalizacao de materiais condutores nao combustiveis. Ela deve ser fabricada e
montada com superficies internas lisas e com juntas sobrepostas internas no
sentido do fluxo do ar.

Os coletores de Poeira seca devem ser feitos de materiais ndo combustiveis e
resistentes a corrosao.

Os coletores de Poeira quadrados ou retangulares devem ser projetados para
eliminar “pontos mortos” nos quais a Poeira possa se acumular.

Todos os componentes condutores do coletor e da canalizacdo de Poeira devem
ser conectados uns aos outros ou aterrados.

A canalizagao e o sistema de ventilagdo devem ser projetados de forma que a
concentracdo de Poeira no sistema seja menor que 25% da Concentracdo Minima
Explosiva.

Os dutos devem ser o mais curto possivel e ter o maior nimero de dobras e
irreqularidades possivel, a fim de evitar interferéncia com o fluxo de ar livre.

As juntas do duto devem estar direcionadas para o lado oposto aos trabalhadores.

Linhas secundarias ndo devem ser incluidas, removidas ou fechadas em um sistema
existente sem um reequilibrio e uma reformulacdo da ventilacao, se necessario,
a fim de garantir as velocidades de transporte adequadas na canalizacdo.

Quando o sistema de tratamento de Poeira tiver sido equilibrado para alcancar a
velocidade desejada do fluxo do ar, todos os amortecedores ou outros dispositivos
de controle do fluxo devem estar fixados no lugar para evitar mudancas nao
autorizadas.

Coletores de Poeira seca devem ser equipados com um manémetro diferencial para
monitorar a queda de pressao em todo o meio filtrante.

Os equipamentos que produzem Poeira devem estar interligados ao bloqueio do
sistema coletor de Poeira de modo que o mau funcionamento do sistema coletor
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de Poeira os desligue quando houver risco de Poeira Combustivel. O bloqueio deve
ser acionado em qualquer uma das condi¢des abaixo:

* O diferencial de pressao entre a entrada e a saida de ar esta acima do valor
especificado, indicando o fluxo do ar obstruido no sistema. Para isso, um
manometro diferencial devera ser instalado entre os lados sujo e limpo do coletor
de Poeira.

* O diferencial de pressao entre a entrada e a saida de ar é baixo ou zero.
* A temperatura aumenta de forma incomum em um coletor de Poeira seca.
* A pressao do ar para os jatos pulsantes no coletor de Poeira é muito baixa.

* O dispositivo de descarga do coletor de Poeira seca para de funcionar.

No caso de ativacao do bloqueio, todas as instalagdes devem seguir estas etapas,
nesta ordem:

* Remover as pessoas da drea
* Investigar a ativacdo do bloqueio
¢ Limpar a instalacdo e a canalizagao, se necessario

* Implementar uma medida corretiva relacionada ao incidente de ativacao
do bloqueio

* Reiniciar os equipamentos e confirmar o funcionamento adequado

* Permitir que os trabalhadores voltem a area de producao

As velocidades de transporte dentro da canalizacdo devem ser suficientes para
garantir o transporte de particulas grossas e finas e o rearrastamento se, por
qualquer motivo, as particulas cairem antes de chegarem ao coletor. Para Poeiras
metdlicas, é necessaria uma velocidade minima de transporte de 23 m/s. Para
Poeiras ndo metdlicas, é necessaria uma velocidade minima de transporte de

20 m/s.

As portas de inspecao devem ser instaladas nas se¢des horizontais da canalizacdo
nas laterais ou na parte superior dos dutos. Elas devem ser do tamanho adequado
para permitir a inspecdo e a limpeza do duto de no minimo 1,8 m de profundidade.
Elas devem ser projetadas para vedarem, a fim de minimizar o vazamento de ar.

Os dutos horizontais devem ter portas de inspecdo instaladas nas partes centrais,
ultrapassando 3,6 m.

Eles devem ter portas de inspecdo a uma distancia de 1 metro de joelhos e juntas.

A canalizacdo deve ser inspecionada semanalmente. Com base em observacdes
registradas de acimulos, a frequéncia da inspecdo deve diminuir, mas ndo ser
menor que uma vez por més. Se quatro inspe¢des semanais consecutivas nao
detectarem acumulo visivel de Poeira, a frequéncia das inspecoes devera ser
reduzida para uma vez por més. No entanto, se o sistema coletor de Poeira
apresentar mau funcionamento, estiver danificado ou for alterado, as inspecoes
deverdo ser novamente efetuadas semanalmente até que o mau funcionamento,
o dano ou a alteracdo e a operacdo subsequente do sistema coletor ndo gerem
acumulo visivel de Poeira. Se forem observados acimulos de Poeira, as causas
deverdo ser determinadas e corrigidas.

Onde houver acimulo de Poeira, deve-se limpa-lo usando uma ferramenta
antifaisca ou um sistema de aspiragao aceitdvel com mangueira e ferramentas
condutoras ou antiestaticas.

Um reequilibrio do fluxo do ar do sistema deve ser conduzido quando for realizada
qualquer alteracdo no sistema de coleta, incluindo remoc¢do ou inclusdo de pontos
de coleta.
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Néao deve ser usado ar comprimido para limpar a canalizacdo ou qualquer estacdo
de producdo em que a Poeira for produzida.

Nao é necessario fornecer canalizacdo com respiradouros pressurizados para
o controle de explosao.

Um interruptor de retardo de tempo ou um dispositivo equivalente devera ser
incluido no equipamento produtor de Poeira que apresente risco de Poeira
Combustivel para impedir a operacdo até que o coletor de Poeira esteja
totalmente funcional e para evitar o desligamento do sistema coletor de Poeira
por pelo menos 10 minutos depois que o equipamento produtor de Poeira parar
de funcionar.

2.5.2 Coleta de Poeira Combustivel

As maquinas que produzem particulas finas de material combustivel devem ter
capas, dispositivos de captura ou gabinetes conectados a um sistema coletor de
Poeira com succao e velocidade de captura para coletar e transportar toda a
Poeira produzida.

Coletores de poeira do tipo precipitadores eletrostaticos ndo devem ser permitidos.

Coletores de Poeira seca ndo devem ser permitidos para Poeiras metalicas, por
exemplo, de ferro e aco inoxidavel, a menos que o K seja inferior a 150 bar-m/s,
o meijo filtrante seja condutivo (se o MIE for inferior a 1000 mJ) e existam meios
de monitoramento de Poeira em termos de reacao exotérmica.

Os coletores de meios secos usados para coletar outras Poeiras metalicas devem
ficar ao ar livre, a menos que seja realizada uma analise de risco para assegurar que
0 risco para o pessoal de operagdes seja minimizado nos sistemas existentes. Além
disso, o material coletado deve atender aos seguintes requisitos: o MIE é superior a
100 mJ e o valor de P, gerado com o teste de gravidade de explosdo é inferior

a 8,0 barg.

Os coletores de midia seca usados para a coleta de outras Poeiras metdlicas devem
ser projetados de modo que a capacidade de retencao fique limitada a 2,2 kg (5
libras).

A Poeira deverd ser removida dos coletores pelo menos uma vez ao dia e em
intervalos mais frequentes, se houver necessidade.

Os coletores de Poeira seca deveréo ser protegidos contra explosdo com ventilagao
de deflagracao ou ventilacdo de deflagragao por meio de um dispositivo de
retencdo de Poeira e supressdo de chamas de acordo com a norma NFPA 68,
sistemas de supressao de explosdes de acordo com a norma NFPA 69 ou diluicdo
com uma Poeira ndo combustivel para tornar a mistura ndo combustivel. Os
respiradouros contra explosao devem ser claramente identificados como "AVISO:
dispositivo de seguranga contra explosdes".

Nos casos em que sistemas de supressdo de explosdes forem usados, eles deverao
apresentar um método de travamento para desligar as operacdes de producdo de
Poeira na ventoinha de exaustdo do coletor de Poeira.

E necessario tomar medidas preventivas em locais que geram faiscas para evitar
gue as faiscas sejam aspiradas pela canalizacao que atende ao coletor de Poeira.

Quando Poeira tdxica ou corrosiva estiver sendo coletada, dispositivos de
ventilacdo de deflagragao para alivio de pressdo ndo deverao ser usados e
dispositivos de supressao de explosdo com o uso de agentes de extin¢do de
produtos quimicos secos ou gds inerte deverdo ser adotados.

Se o coletor de Poeira estiver em area interna e o respiradouro contra explosao for
usado, o primeiro devera estar a menos de dois metros de uma parede externa ou
do telhado, e o segundo devera ser direcionado, sem fazer curvas, para um local

seguro fora do prédio por meio de um duto que cubra a abertura do respiradouro.

Deve-se permitir a reciclagem do ar expelido do coletor de Poeira de volta a fabrica
se o sistema for projetado para:
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* Evitar o retorno de Poeira em concentracdo superior aos limites de exposicdo de
higiene industrial aplicaveis.

* Impedir a transmissdo de energia de um incéndio ou de uma explosao do coletor
de Poeira de volta para a fabrica. Excecdo: o ar expelido de coletores de Poeira
metalica seca ndo deve voltar a fabrica.

* Nos locais em que sdao usados coletores de Poeira seca, devem ser instalados
dispositivos de isolamento de explosdes a jusante do ultimo ponto de coleta da
canalizacao. Os dispositivos de isolamento deverdo estar em conformidade com
a norma NFPA 69, Capitulo 12. Este capitulo aborda o design, o posicionamento
e o teste desses dispositivos.

¢ A ativacdo de um dispositivo de isolamento de explosdo devera resultar no
desligamento do equipamento produtor de Poeira e da ventoinha de exaustdo
do coletor de Poeira.

* Devera ser instalado um bloqueio em todas as valvulas rotativas do coletor de
Poeira que cortard a alimentagdo da valvula no caso de uma deflagracao dentro
do coletor de Poeira.

2.5.3 Coletores de Poeira sem Gabinete

Poderao ser usados coletores de Poeira sem gabinete que atendam a todos os
seguintes critérios:

* O filtro ndo é agitado ou recebe pulsos de pressao para desalojar a Poeira durante
a operacao.

* O coletor de Poeira ndo é usado para ventilar ou atender a trituradores de metal,
processos de trabalho a quente ou maquinario que pode produzir faiscas.

* O coletor de Poeira ndo é usado para ventilar ou atender a lixadeiras, plainas
abrasivas ou equipamentos semelhantes de processos abrasivos.

* Cada sistema de coleta apresenta capacidade maxima de fluxo de ar de 1,4 m3
por segundo.

* A Energia Minima de Ignicdo da Poeira coletada é superior a 500 mJ.

* O motor da ventoinha é adequado para classe ll, divisao 2, ou classe Ill, conforme
adequado.

* A Poeira coletada é removida com frequéncia para que seja limitada a menos
de 10 kg.

¢ O coletor estd localizado a pelo menos 6,1 m de qualquer meio de saida ou area
normalmente ocupada pelos funcionarios.

* Varios coletores na mesma sala estdo separados entre si por pelo menos 1 m.
* A construcao da ventoinha é resistente a faiscas.

* O filtro esta localizado a pelo menos 10,7 m de qualquer chama exposta ou
superficie quente capaz de causar a ignicdao de uma nuvem de Poeira do material
contido no filtro.

2.5.4 Coleta de poeira de aluminio ou magnésio

E proibido o uso de coletores de Poeira seca para aluminio e magnésio.

Se metais forem usados em pas de ventiladores ou estruturas de carcacas,
eles serdo antifaiscas, como bronze, aco inoxidavel ndo magnético ou aluminio.

Podem ser usados coletores de Poeira Umida em ambientes internos.

A mangueira flexivel usada para dutos deve estar somente nas se¢oes verticais e
apenas quando for necessaria para a movimentacao ou vibracdo do equipamento
conectado em opera¢do normal. Mangueiras flexiveis devem ter superficies
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internas lisas e condutora ou antiestatica. Seu comprimento deve ser minimizado

e os fios de reforco, se usados, serao ligados as duas extremidades dos dutos de
metal. Em nenhuma hipdtese se deve usar mangueiras de plastico isolante comum.
Uma mangueira antiestatica adequada deve ter uma resistividade superficial

inferior a 1010 ohm/quadrado ou uma resistividade volumétrica inferior a 10°
ohm-m quando testada com base na norma ASTM D257 — Métodos de teste padrédo
para resisténcia ou condutividade de CC de materiais isolantes.

2.5.5 Requisitos de coleta umida

O ventilador para atracdo do ar com Poeira para o coletor de Poeira Umida devera
ser posicionado no lado de ar limpo do coletor.

A abertura de exaustao deve ser inspecionada e limpa com frequéncia a fim de
impedir o acimulo de depésitos no duto onde houver risco de Poeira Combustivel.

A dgua de reciclagem no coletor de Poeira do tipo imido devera ser filtrada para
a remocdo de particulas, éleo e outras impurezas.

Todas as linhas de dgua e o tanque para residuos lodosos deverdo ser protegidos
contra o congelamento.

O lodo no tanque de filtragem de dgua devera ser limpo a cada turno, e o lodo e as
aguas residuais deverdo ser tratados antes do descarte para assegurar que estejam
seguros para o meio ambiente.

As aberturas devem estar sempre abertas e desobstruidas.

Algumas Poeiras metalicas (por exemplo, aluminio e magnésio) produzem gés
hidrogénio quando colocadas em contato com agua. Os coletores de Poeira Umida
que estiverem manipulando esses materiais devem ter um meio alternativo de
liberagao do gds hidrogénio para ndo ocorrer o acimulo no caso de desligamento
da ventoinha do exaustor.

Os equipamentos produtores de Poeira devem ser interligados com o fluxo de ar a
ventoinha do exaustor, ao controlador do nivel de liquidos e ao fluxo de dgua por
meio de bicos ajustaveis a fim de que o mau funcionamento do sistema coletor de
Poeira desligue os equipamentos quando houver risco de Poeira Combustivel.

No caso de ativacao do travamento, a instalagao deve seguir estas etapas:
* Remover as pessoas da drea

* Investigar a ativacdo do bloqueio

¢ Limpar a instalacdo e a canalizagao, se necessario

* Implementar uma medida corretiva relacionada ao incidente de ativacao
do bloqueio

* Reiniciar os equipamentos e confirmar o funcionamento adequado

* Permitir que os trabalhadores voltem a area de producao

E proibido o uso de meios filtrantes secos ou sistemas coletores secos a jusante
de ou combinados com um sistema coletor de Poeira Umida.

2.6 Transportadores de Correia e Rosca

Os transportadores mecanicos, inclusive de correia e rosca, devem atender aos
seguintes requisitos:

¢ Invélucros, inclusive capas, deverao ser desenvolvidos para evitar a liberacao
de poeira

* As unidades mecanicas deverdo ser equipadas com um pino de cisalhamento
ou dispositivo de deteccdo de sobrecarga e alarme

¢ O alarme devera soar na estacao de controle do operador

* Todas as unidades deverao estar conectadas
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* Faixas, correntes e dentes de rodas ou outras unidades indiretas projetadas para
parar as forcas motrizes sem deslizamento e para obter a remocdo de cargas
elétricas estaticas podem ser usadas.

2.7 Controle de Poeira e Limpeza

Sistemas coletores de Poeira devem ser instalados onde for produzida Poeira com
risco de Poeira Combustivel durante a operagao normal.

Os equipamentos devem ser mantidos e operados de forma que minimize o escape
de Poeira com risco de combustéo.

Poeiras com risco de combustdo devem ser transportadas para coletores de Poeira
na canalizacdo ou de outra forma contida.

Deve-se desenvolver e manter um plano de limpeza para todas as areas que
apresentarem risco de Poeira Combustivel. O plano deve incluir métodos e
processos adequados para a limpeza. O plano de limpeza deve ser revisado e
aprovado pelo pessoal de seguranca designado com conhecimento de riscos
de Poeira Combustivel.

Frequéncias regulares de limpeza devem ser estabelecidas para paredes, pisos e
superficies horizontais, como equipamentos, dutos, canos, capas, prateleiras, vigas
e tetos suspensos, além de outras superficies ocultas, a fim de minimizar o acimulo
de Poeira com risco de combustdo na instalacao.

Em areas em que é produzida ou manipulada Poeira metélica, o acimulo de Poeira
nao pode ultrapassar um nivel que obscureca a cor da superficie sob a Poeira.

No caso de Poeira que nao seja metdlica, certifique-se de que o acimulo de Poeira
que representa um risco de Poeira Combustivel ndo ultrapasse o limite de Massa
(M) calculado por meio da seguinte equagao: M = 0,02 x A, sendo que M é a
massa em quilogramas e A, € a érea do piso em metros quadrados.

As superficies devem ser limpas de forma que minimize a geracao de nuvens
de Poeira.

Varrer, esfregar ou soprar a Poeira com ar comprimido de forma vigorosa produz
nuvens de Poeira; portanto, essas praticas ndo sao permitidas.

A limpeza preliminar de Poeiras metalicas deverd ser realizada usando espatulas
ou pas antifaiscas, vassouras ou escovas macias com cerdas de fibra natural ou
sistemas de aspiracdo de Poeira desenvolvidos para lidar com Poeira Combustivel,
conforme definicao posterior nesta secao.

A limpeza final para remover peliculas finas de Poeira Combustivel pode ser feita
com panos ou esfregdes tmidos. Quando dgua for usada para limpar Poeira
Combustivel metalica, deve-se usar ventilacdo (tanto natural quanto forcada)
para impedir o acimulo de gés hidrogénio.

Aspiradores de p6 portateis usados para limpar Poeira que apresente risco
de Poeira Combustivel em dreas nao classificadas deverao preencher os
requisitos abaixo:

* Os materiais de construcao devem ser ndo combustiveis. Excecdo: meios filtrantes
e estruturas de suporte de meios filtrantes podem ser de material combustivel.

* As mangueiras devem ser condutoras ou dissipar energia estatica. Uma
mangueira com revestimento antiestatico deve ter uma resistividade superficial

(RS) inferior a 10'0 ohm/quadrado ou uma resistividade volumétrica (RV) inferior
a 109 ohm-m.

* Todos os componentes condutores, incluindo bastdes e acessérios, devem ser
vinculados e aterrados.

* Ar carregado de p6 ndo deve passar pela ventoinha ou pelo ventilador.
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* Os motores elétricos ndo devem ser expostos a ar carregado de Poeira, exceto se
estiverem indicados em locais de Classe Il, Divisdo 1. Caso contrdrio, deve-se usar
um aspirador de pé com motor de ar comprimido.

* Nao se deve usar filtros de papel quando o aspirador de p6 coletar liquidos ou
materiais Umidos.

* Os aspiradores de pé usados para a limpeza da Poeira metalica que oferece risco
de Poeira Combustivel devem ser projetados para uso na Poeira especifica que
estiver sendo coletada.

Os aspiradores de p6 portateis usados em areas classificadas como Classe Il Divisao
1 ou Classe Il Divisdo 2 devem estar indicados para uso em locais perigosos de
Classe Il ou devem ser um sistema de succao de cano fixo com exaustor localizado
e coletor de Poeira.

Onde houver vapores ou gases inflamaveis de Classe |, aspiradores de pé portateis
devem ser indicados para locais perigosos de Classe | e de Classe II.

2.8 Controle de fontes de ignicao

2.8.1 Trabalho a Quente

Os requisitos abaixo devem ser aplicados a todas as areas em que houver Poeira
metélica ou Poeira com risco de Poeira Combustivel.

* Um programa de autorizacdo dos bombeiros (trabalho a quente) deve estar em
vigor e seguir os requisitos da norma NFPA 51.

* E necessario ter autorizacdes dos bombeiros quando for realizado trabalho
a quente.

* Ndo sdo permitidas operacdes com chamas, de corte ou de solda nem o uso de
ferramentas ou outros equipamentos que produzem faiscas, exceto se a equipe
de seguranca designada aprove a autorizacdo dos bombeiros.

* Todas as éreas de trabalho a quente que exigirem uma autoriza¢do deverdo
passar por uma limpeza cuidadosa de materiais combustiveis, incluindo Poeira
metalica e Poeira com risco de Poeira Combustivel, antes da realizacdo de
trabalho a quente. Além disso, os trabalhadores préoximos devem ser notificados
do alto risco.

2.8.2 Fumo

Nao é permitido fumar em dreas em que houver Poeira metalica ou Poeira com
risco de Poeira Combustivel.

Nao sao permitidos fosforos e isqueiros nas areas de Classe | ou de Classe |I.

2.8.3 Controle de eletricidade estatica

Todos os equipamentos de processo instalados permanentemente e todo o aco
estrutural do prédio devem ser aterrados por fios terra permanentes.

Equipamentos de processo ou ferramentas méveis ou portéteis de construgao
metadlica devem ser vinculados e/ou aterrados antes do uso.

Os trabalhadores que estdo em uma area de Classe | ou de Classe Il em que a
temperatura minima de ignicdo da Poeira Combustivel é menor que 30 milijoules
devem ser aterrados. A superficie sobre a qual estiverem deve ser adequadamente
condutora, conforme indicado por uma resisténcia elétrica maxima a terra de 100
mega ohms. Um tapete antiestdtico pode ser necessario se a resisténcia do solo for
muito alta.

Todo o maquinario cujos componentes nao condutores apresentarem uma
descontinuidade no trajeto de aterramento deve ser vinculado entre componentes
condutores adjacentes.

E necessario verificar se o fio entre dois clipes de ligacdo é condutor.
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2.8.4 Controle de atrito e superficies quentes

Todo o maquinario deve ser instalado e mantido de forma que minimize a
possibilidade de faiscas causadas por atrito.

As temperaturas de todas as superficies quentes devem ser controladas para nao
ultrapassar a camada de MIT de Poeira Combustivel em dreas em que possa existir
Poeira Combustivel.

2.8.5 Rolamentos
Os rolamentos de esferas e de rolos devem ter vedacdo contra penetracao de
Poeira.

As folgas entre superficies moveis que estiverem expostas a Poeira devem ser
mantidas a fim de impedir a friccdo ou o bloqueio.

As méquinas devem ser projetadas para minimizar o aquecimento localizado por
atrito dos rolamentos. Deve-se implementar um programa adequado de
manutencao.

2.9 Roupas de protecao

Os profissionais nas areas da Classe Il, Divisdo 1 ou Classe Il, Divisao 2 deverao
receber roupas externas retardadoras de chamas de acordo com a norma NFPA 211
2-2012 “Norma sobre Vestudrio Retardador de Chamas para Protecao de
Trabalhadores da Industria contra Fogo Repentino” ou a regulamentacao
equivalente local, o que for mais rigido.

2.10 Extintores de incéndio portateis
Extintores de incéndio portateis devem ser fornecidos em areas em que houver
Poeira Combustivel.

O tipo, o nimero e o tamanho dos extintores, sua localizacao e as distancias entre
eles serdo de acordo com a norma NFPA 10.

Onde houver Poeira Combustivel metdlica, extintores de incéndio portateis deverao
ser classificados para incéndios Tipo D.
2.11 Treinamento

Todos os trabalhadores que estiverem em dreas que gerem, manipulem ou, de
outra forma, processem Poeira Combustivel deverao ser inicialmente treinados
e retreinados anualmente em relacgéo a:

* Riscos do ambiente de trabalho e procedimentos adequados no caso de incéndio
ou explosdo.

* Localizacdo de interruptores elétricos e alarmes, equipamentos de primeiros
socorros, equipamentos de seguranca e equipamentos de controle de incéndios.

* Seguranga bdsica contra incéndios.

* Riscos envolvidos em provocar nuvens de Poeira e o perigo de aplicar liquidos
em um incéndio de metal devem ser explicados.

* Evacuacdo segura e adequada de areas de trabalho.

* A operacgdo dos equipamentos, os métodos adequados de iniciagdo e
desligamento e as respostas a condi¢cdes anormais devem ser explicados.

* Deve-se explicar a necessidade do funcionamento adequado dos sistemas
relacionados de protecdo contra incéndio e explosao.

* As funcoes dos trabalhadores na evacuacao, no soar dos alarmes, nas areas de
agrupamento e quaisquer outros itens relacionados no caso de uma emergéncia
devem ser explicadas.

O treinamento deve ser documentados, e os registros permanentes devem ser
mantidos no local.
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2.12 Inspecao e manutencao

Um programa de inspegao, teste e manutencdo deve ser implementado,
garantindo os controles adequados do processo e que todos 0s equipamentos
sejam executados conforme designado.

O programa de inspecdo, teste e manutencao deve incluir:
* Equipamentos de protecao e prevencao contra incéndios e explosodes.
¢ Equipamentos de controle de poeira:

* Inspecdo de portas em equipamentos de coleta de Poeira, a fim de assegurar
0 ajuste apropriado, incluindo a condicdo das vedacdes

* Inspecdo da canalizacdo de coleta de Poeira quanto a acimulos de Poeira,
vazamentos, etc.

* Limpeza
* Possiveis fontes de ignicao

¢ Equipamentos elétricos, mecanicos e de processo, incluindo bloqueios
do processo.

* Verificacbes de continuidade em sistemas de aterramento e ligagdo.

* Testes de resistividade de calcados de dissipacao estatica e pisos condutores,
se necessario.

Uma inspecao meticulosa da area operacional deve ser realizada periodicamente,
conforme necessario, no maximo uma vez a cada trimestre, para assegurar que os
equipamentos estejam em boas condi¢cdes e que as praticas recomendadas de
trabalho estejam sendo seguidas.

Uma pessoa com conhecimento das praticas adequadas relacionadas a seguranca
de Poeira Combustivel deve conduzir a inspecdo. Todas as descobertas e
recomendacdes devem ser documentadas e registradas.

3 Opcao de design com base no desempenho

Como alternativa, onde e quando necessario, pessoas com qualificaces aceitas
pela Equipe de Responsabilidade dos Fornecedores da Apple podem desenvolver
disposicdes de design baseado no desempenho para a gestao dos riscos de
incéndio e explosdo de Poeira Combustivel em substituicdo aos requisitos
prescritivos descritos nesta Norma.

* O design baseado no desempenho deve demonstrar que a abordagem oferece
uma medida de seguranca ao menos equivalente aos requisitos prescritivos.

* O design com base em desempenho deve ser documentado com todos os
calculos, referéncia, premissas e fontes usadas para obter as caracteristicas dos
materiais e outros dados utilizados pelo projetista em algum aspecto material
do design.

* O design concluido deverd ser analisado pela Equipe de Responsabilidade dos
Fornecedores da Apple para determinar sua adequagao e garantir que a
abordagem ndo resulte na diminuigdo da segurangca em comparagdo com
0S requisitos prescritivos.

4 Normas mencionadas

Os documentos, ou partes deles, mencionados nesta Secdo devem ser
considerados parte dos requisitos da Norma. As normas locais podem ser aplicadas
guando seu nivel de protecdo for equivalente ao das normas NFPA. No caso de
substituicao, o Fornecedor é responsavel pela documentacdo da justificativa.

Quando um requisito especificado em uma norma nacional especificada de um
material for diferente do requisito especificado na norma, devera ser usado o
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requisito na norma especifica do setor ou do material, a menos que o contrario seja
especificamente indicado na norma.

4.1 Publicacées da National Fire Protection Association (reconhecida
internacionalmente) (1 Batterymarch Dr., Quincy, MA, EUA)

* NFPA 10 "Normas sobre Extintores de Incéndio Portateis"

* NFPA 68 "Norma sobre Protecao contra Explosées por Ventilacdo de Deflagracao”
* NFPA 69 "Norma sobre Sistemas de Prevencdo contra Explosdes”

* NFPA 70 "Cédigo Elétrico Nacional"

* NFPA 77 "Praticas Recomendadas de Eletricidade Estatica"

* NFPA 91 "Sistemas de Exaustao para o Transporte de Vapores, Gases, Misturas e
Particulas Sélidas Nao Combustiveis"

* NFPA 101 "Cédigo de Seguranca de Vida"
* NFPA 484 "Normas de Metais Combustiveis"

* NFPA 499 "Praticas Recomendadas para a Classificacao de Poeiras Combustiveis e
de Locais (Classificados como) Perigosos para Instalacées Elétricas em Areas de
Processos Quimicos"

* NFPA 652 “Padrao sobre os fundamentos de Poeira Combustivel”

* NFPA 654 "Normas para a Prevencao de Incéndios e Explosdes de Poeira na
Producao, no Processamento e no Manuseio de Particulas Sélidas Combustiveis”

4.2 Publicacdes Chinesas

* GB-15577 - 2007: Regulamentagdes de seguranga para a prevencao e protecdo
contra explosdes de Poeira

* GB/T 17919 - 2008: Diretivas para a protecdo contra explosdes de Poeira para
coletores de Poeira em areas com risco de explosao de Poeira

* GB/T 1 651: Cédigo de Conduta para a Selecdo de Equipamentos de Protecao
Individual

* GB 12476.1: Aparelhos elétricos para uso na presenca de Poeira Combustivel
Parte 1: Aparelhos elétricos protegidos por invélucros e limitacdo da temperatura
da superficie — Secao 1: Especificacao dos aparelhos (IDT IEC 61241 - 1: 1999)

* GB 12476.2: Aparelhos elétricos para uso na presenca de poeira combustivel —
Parte 2: selecdo e instalacdo

* GB/T 15605: Guia para a ventilagao de pressao de explosdes de Poeira

* GB 50058: Cadigo de design de instalagbes elétricas para atmosferas explosivas
e riscos de incéndio

* GB 50016-2006: Cédigo de design na criacdo de protegdes e prevengdes contra
incéndio

* GB/T 18154: Especificacdo técnica de dispositivos autométicos de supressdo de
explosdo de Poeira

4.3 Normas Europeias

* |EC 60079-10-2 Atmosferas Explosivas — Parte 10-2: Classificacdo de Areas —
Atmosferas de Poeira Combustivel

4.4 Regulamentacédo das Nagdes Unidas

* Recomendac¢des da ONU Relativas ao Transporte de Mercadorias Perigosas:
Regulamenta¢des Modelo — Manual de Testes e Critérios, Parte Ill, Subsecdo
33.2.1.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Gestao de Residuos Perigosos

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve implementar um método sistematico para identificar, gerenciar,
reduzir e descartar de maneira responsdavel ou reciclar Residuos Perigosos.

Norma das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Autoriza¢des Regulatdrias

O Fornecedor deve ter as autorizagdes ambientais necessdrias e outras aprovagoes
exigidas para suas operagdes atuais.

O Fornecedor deve planejar e dar tempo adequado para a atualizagdo de
aprovacoes e licencas ambientais atuais no caso de qualquer Alteracao que
possa mudar o impacto ambiental das operacdes do Fornecedor.

O Fornecedor deve cumprir os requisitos de autorizacao e relatorio referentes
a Residuos Perigosos de acordo com as regulamentagdes aplicaveis. O Fornecedor
deve:

* Registrar todos os Residuos Perigosos de acordo com os requisitos regulatérios
aplicaveis.

* Obter autorizacdes para descarte de poluentes e manuseio, armazenamento
e transporte de Residuos Perigosos de acordo com o requisitos regulatérios
aplicaveis.

* Informar as agéncias reguladoras competentes nacionais e locais sobre qualquer
Alteragao que possa mudar o status do registro e a geracdo permitida de
Residuos Perigosos.

2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) pela gestao de
Residuos Perigosos.

3 Identificacdo de Fluxos de Residuos

O Fornecedor deve identificar todas as fontes de Residuos e caracterizar todos
os fluxos de Residuos como Residuos Perigosos ou Residuos Nao Perigosos,
conforme as regulamentac¢des aplicveis. Se nao houver regulamentacoes
aplicaveis, esta Norma deve ser seguida.

O Fornecedor deve desenvolver e manter um inventdrio de Residuos para todos
os Residuos gerados. O inventario de Residuos deve incluir as quantidades de
Residuos gerados por més; a categoria do Residuo (perigoso ou néo); o método
de descarte, reciclagem ou outra disposicao de todos os Residuos; e os nomes
dos fornecedores de transporte e descarte de Residuos.

O Fornecedor deve revisar o inventario de Residuos da unidade anualmente.

O Fornecedor deve atualizar o inventario de Residuos para refletir qualquer
mudanca de processo ou producao.
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Definicdes

Alteracao

Qualquer mudanca na produgdo ou em
outro processo que possa levar a
introducao de novo fluxo de Residuos de
processos ou uma mudanca na
composicao, no volume, no processo de
tratamento ou nos requisitos de
monitoramento do fluxo existente de
Residuos de processos.

Residuo Perigoso

Residuo que representa uma ameaca
direta a saide humana ou animal ou ao
meio ambiente.

Residuo

Materiais resultantes da producéo, da
transformagédo e/ou do consumo de outros
materiais que o produtor nao usard mais e
que serdo ou foram descartados.

Residuo Néao Perigoso

Residuo que néo representa uma ameaca
direta a saide humana ou animal ou ao
meio ambiente, como Residuos de
alimentos, jardins ou hortas, materiais de
embalagens e Residuos sanitarios,
conforme especificado nas
regulamentagdes aplicaveis.
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4 Controle de Residuos

4.1 Praticas de Coleta e Armazenamento de Residuos

O Fornecedor deve separar os Residuos Perigosos dos Residuos Ndo Perigosos
conforme as regulamentag¢des aplicaveis e esta Norma.

O Fornecedor deve implementar praticas de coleta e armazenamento responsavel
de Residuos, incluindo, entre outras:

* Os Residuos devem ser coletados e armazenados em recipientes adequados
com base em suas caracteristicas quimicas e fisicas.

* Deve haver uma Contencdo Secundaria durante a coleta e transferéncia de
Residuos Perigosos das areas de producdo para as areas de armazenamento
de Residuos Perigosos.

* Os recipientes de Residuos devem ter etiquetas de identificacado padronizadas de
acordo com as regulamentagoes aplicaveis. Todas as etiquetas de identificagao,
sem excecdo, devem informar o tipo de Residuo, os avisos de perigo adequados
e a data da origem do Residuo.

¢ Os recipientes de Residuos devem estar em boas condicdes e ser capazes de
impedir vazamentos ou derramamentos.

* Os Residuos Perigosos ndo devem ser armazenados no local por mais tempo
do que o exigido pelas regulamentacdes locais aplicaveis.

* Os recipientes de Residuos Perigosos devem ser inspecionados semanalmente
para garantir sua integridade, para evitar e controlar vazamentos e para
identificar e corrigir etiquetas de identificacdo ausentes ou incorretas.

O Fornecedor deve manter copias escritas das inspecdes semanais.

4.2 Areas de Armazenamento de Residuos Perigosos
As 4reas de armazenamento de Residuos Perigosos do Fornecedor devem cumprir
0s seguintes requisitos:

* Materiais de construcdo e equipamentos elétricos devem ser compativeis com
os Residuos Perigosos armazenados.

* Sinalizacbes devem ser colocadas dentro e fora das areas de armazenamento
de Residuos Perigosos para indicar:

o A natureza de qualquer risco imposto pelos Residuos Perigosos.

o Qualquer equipamento de protecao individual necessdrio para entrar
na area.

o Qualquer etiqueta de identificacao estipulada pelas regulamentacdes
e pelas normas aplicaveis.

o Quaisquer restricbes a fumo e outras atividades.

* E proibido o acesso nao autorizado a reas de armazenamento de Residuos
Perigosos.

* Guardar os residuos em um lugar fechado ou coberto impede a exposi¢cdo
a intempéries.

* Deve haver uma Contencdo Secunddria que capturard e segurard vazamentos
ou derramamentos.

* As dreas de armazenamento de Residuos Perigosos devem ser projetadas e
construidas de modo a impedir que vazamentos ou derramamentos contaminem
aguas superficiais ou lencdis de dgua, ou entrem em contato com drenagens
ou esgotos.

* Os equipamentos contra incéndio devem estar prontamente disponiveis
e acessiveis.
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* Um sistema de alarme ativo que alertard os trabalhadores da instalacdo
e socorristas externos no caso de uma emergéncia.

* Equipamentos de ventilacao forcada para areas em que substancias volateis,
acidas, causticas ou corrosivas sdo armazenadas.

¢ Equipamentos de protecao individual para os Trabalhadores que lidam com
Residuos Perigosos.

* Area de armazenamento para equipamentos de protecdo individual fora da rea
de armazenamento de Residuos Perigosos de modo a manter a integridade e a
funcionalidade dos equipamentos.

* Espaco suficiente para entrada e saida, além de outros movimentos da equipe
de resposta a emergéncias e dos equipamentos.

5 Descarte de Residuos

O Fornecedor deve usar somente transportadoras de Residuos Perigosos
qualificadas e licenciadas.

O Fornecedor deve auditar as transportadoras de Residuos Perigosos anualmente.
As auditorias devem incluir a revisdo das violagdes ambientais e copias de licencas,
autorizagoes e registros da transportadora. Se uma violagdo ambiental for
identificada, o Fornecedor deve:

* Notificar a Apple sobre a transportadora de Residuos Perigosos e sua violagdo.

* Trabalhar com a transportadora de Residuos Perigosos para desenvolver,
implementar e monitorar agdes corretivas.

* Obter a aprovacdo de cada agéncia reguladora competente para transferéncias
de Residuos Perigosos de acordo com as regulamentag¢des aplicaveis.

* Preencher registros e manifestos, por escrito, de todas as atividades de descarte
de Residuos Perigosos de acordo com as regulamentacdes locais e nacionais.

* Enviar copias dos registros, manifestos e outros documentos necessarios para
as autoridades e agéncias reguladoras competentes e para quaisquer terceiros
pertinentes (transportadoras e recebedores) de acordo com os requisitos
aplicaveis.

6 Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve designar pelo menos um Coordenador de Emergéncias
devidamente treinado nas instalacdes com a responsabilidade de coordenar
todas as atividades de relatérios e resposta a emergéncias. Deve sempre haver
um Coordenador de Emergéncias durante as operagdes das instalagdes.

O Fornecedor deve conduzir simulagdes de resposta a emergéncias relacionadas
aos riscos da instalacdo uma vez por ano ou de acordo com a frequéncia
especificada pelos requisitos regulatérios aplicaveis, consoante o que for

mais curto.

O Fornecedor deve redigir um Plano de Resposta a Emergéncias para minimizar

0s riscos a saude humana e ao meio ambiente. O Plano de Resposta a Emergéncias

deve incluir:

* Relatérios internos e requisitos de notificacao.

* Nomes e informacoes de contato da equipe responsavel pela instalacdo, contatos

de socorristas e do bombeiro local, e contatos dos hospitais locais e outros
médicos adequados.

* |dentificacdo e avaliacdo de possiveis ameacas imediatas, incluindo riscos de
incéndio/explosao ou derramamento ou vazamento dos processos da instalacdo
e das dreas de armazenamento.
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Definicdes

Coordenador de Emergéncias
Pessoa designada para gerenciar todas as
atividades relacionadas a emergéncias em
uma instalagao. Essa pessoa deve ter a
autoridade para providenciar os recursos
necessarios para responder a todas as
emergéncias e conhecer profundamente a
unidade, todas as suas operagoes, todos os
aspectos de seu Plano de Resposta a
Emergéncias e os locais de todos os
registros.

Plano de Resposta a Emergéncias
Documento preparado pelo Fornecedor
que descreve as agdes a serem seguidas
durante uma emergéncia. Ele inclui
informagdes de contato de emergéncia,
procedimentos de comunicacao de
emergéncia, informagdes de hospitais para
emergéncias e procedimentos de controle
e contencao de materiais liberados e
limpeza.
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* Rotas, procedimentos e controles de evacuacdo de emergéncia.
* Procedimentos detalhados de controle e contencao de riscos liberados.

* Limpeza e descarte adequados dos materiais perigosos liberados.

7 Operacdes e Manutencao

As tecnologias de controle de poluicdo do Fornecedor devem estar em operacdo
antes da geracdo de qualquer Residuo.

O Fornecedor deve planejar e dar tempo adequado para implementar controles
e obter aprovacoes para qualquer Alteracao que possa mudar a identificacao,
a coleta, 0 armazenamento, 0 manuseio e o descarte de Residuos Perigosos.

O Fornecedor deve manter um plano de minimizagao de Residuos para avaliar
a geracao de Residuos Perigosos no local e para identificar oportunidades de
minimizar os Residuos Perigosos. Se a autorizacdo ambiental da unidade exigir
metas de minimizacdo de Residuos Perigosos, o Fornecedor devera desenvolver
e implementar um plano para cumprir as metas da agéncia reguladora a esse
respeito.

8 Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve oferecer treinamento aos trabalhadores sobre manuseio,
armazenamento, acdes de resposta a emergéncias e manutencdo adequada
de registros dos Residuos Perigosos.

9 Documentacao

Todos os registros e a documentacdo de Residuos Perigosos devem ser
disponibilizados a Apple para revisdo mediante solicitacdo. O Fornecedor
deve guardar a documentacao relacionada a gestdo de Residuos Perigosos
da seguinte forma:

* Os relatérios de treinamentos dos funcionarios devem ser guardados por cinco
anos ou outro periodo especificado nos requisitos regulatérios aplicaveis,
consoante o que for mais longo.

* Os registros médicos do trabalhador devem permanecer guardados durante todo
0 prazo do contrato de trabalho e por mais 30 anos ou conforme exigido pelos
requisitos regulatérios aplicaveis, consoante o que for maior.

» Cdpias atuais e antigas das autorizacdes e dos registros conforme exigéncia das
regulamentacdes aplicaveis ou desta Norma.

* Inventario atual de Residuos Perigosos.

* Documentacdo mostrando que os Residuos Perigosos sao removidos da unidade
de armazenamento pelo menos uma vez por periodo de acumulagao aplicavel.

* Manifestos sobre Residuos Perigosos e outros registros de envio devem ficar
guardados por cinco anos.

* Lista atual das empresas que estiverem realizando a reutilizacdo, a reciclagem,

o transporte ou o descarte de Residuos Perigosos diretamente para o Fornecedor.

* Os registros de todos os incidentes relacionados a Residuos Perigosos na unidade
devem ser guardados por cinco anos.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Gestao de Aguas Residuais

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve implementar um método sistematico para identificar, controlar
e reduzir a dgua residual produzida por suas opera¢des. O Fornecedor deve realizar
monitoramento continuo do desempenho de seus sistemas de tratamento de
aguas residuais.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Autoriza¢es Regulatérias

O Fornecedor deve obter, guardar e gerenciar cdpias validas ou atuais de todas as
autorizagoes, licencas, registros e aprovacdes regulatérias necessarias relacionadas
as Aguas Residuais de Processos, conforme os requisitos regulatérios aplicaveis,
como (entre outros):

¢ Obter aprovacdo ambiental para a producao atual

* Obter permissdes/registros novos, adicionais e/ou corrigidos ou atualizados antes
de quaisquer Alteracdes.

* Adquirir e manter todas as permissdes de descarga de dguas residuais de acordo
com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

* Relatar e/ou registrar descargas de Aguas Residuais de Processos de acordo com
as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar um ou mais responsaveis na organiza¢do da unidade
para cuidar de todos os aspectos do tratamento de descarga de Aguas Residuais de
Processos, incluindo manutencao e inspecdo da ETAR, monitoramento da descarga
de Aguas Residuais de Processos e resposta a emergéncias.

3 Identificacdo das Fontes de Aguas Residuais de Processos

O Fornecedor deve identificar e caracterizar todos os fluxos de Aguas Residuais
de Processos.

O Fornecedor deve organizar e manter um inventério do fluxo de Aguas Residuais
de Processos:

* O inventario deve incluir a composicao e o volume de cada fluxo de Aguas
Residuais de Processos.

* O Fornecedor deve revisar o inventario depois de qualquer Alteracao que
provavelmente afete as Aguas Residuais de Processos.

* O Fornecedor deve revisar o inventario anualmente.

4 Controle da Descarga de Aguas Residuais de Processos

O Fornecedor deve instalar e manter sistemas adequados de tratamento de Aguas
Residuais de Processos que reduzam a contribuicdo de poluentes de cada uma de
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Definicdes

Aguas Residuais de Processos
Aguas descarregadas por processos
industriais ou de fabricacao que
potencialmente contém agentes
contaminadores.

Alteracéao

Qualquer mudanca na produgdo ou em
outro processo que possa levar a
introdugao de novo fluxo de Aguas
Residuais de Processos ou uma mudanca

na composicao, no volume, no processo de

tratamento ou nos requisitos de
monitoramento do fluxo existente de
Aguas Residuais de Processos.
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suas unidades a niveis que estejam em conformidade com as Leis e
Regulamentag¢des Aplicaveis.

O Fornecedor deve:

* Cumprir todos os requisitos, Leis e Regulamenta¢des Aplicaveis relacionados
a descarga de Aguas Residuais de Processos

* Atualizar as tecnologias de controle antes que qualquer Altera¢do entre em vigor.

* Verificar a conformidade com os requisitos atuais da descarga de Aguas Residuais

de Processos.

* Nao diluir intencionalmente as Aguas Residuais de Processos para cumprir

requisitos de autorizacdo e/ou normas regulatorias.

» Cumprir os requisitos de reciclagem e reutilizacio das Aguas Residuais
de Processos conforme exigido pelas agéncias reguladoras competentes.

* Tratar e/ou descarregar Aguas Residuais de Processos de acordo com as
autorizagdes ambientais aprovadas e outras Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

Caso n&o haja nenhuma permisséo legal para descarga de Aguas Residuais de
Processos, essas dguas devem ser tratadas como Residuos Perigosos de acordo
com as Leis e Regulamentag¢des Aplicaveis e com as Normas da Apple.

Se ndo houver requisitos locais disponiveis para um poluente, deverao ser usados
os limites especificados na tabela Padrées de Qualidade para Descargas de Aguas

Residuais da Apple:

Definicdes

Padrées de Qualidade para Descargas de Aguas Residuais da Apple

Limite de Descarga para

Limite de Descarga para

Parametro Es;agé]o de Tratgmepto Aguas Superficiais
e Aguas Residuais
Temperatura 40 °C Aumgr;tggii _?I)’;:Ceg?ocrorpo
pH 6,0-9,0 6,0-90
De&fgggfgggfr)de 300 mg/L 100 mg/L
Demanda Bioquimica de
Oxigénio para 5 Dias 150 mg/L 20 mg/L
(BOD5)
gﬁg;’eiigso('%%j 300 mg/L 20 mg/L
Fluoreto 20 mg/L 5 mg/L
Total de Nitrogénio 70 mg/L 10 mg/L
Nitritos (NO2-N) Néo Aplicavel 1 mg/L
Nitratos (NO3-N) Néo Aplicavel 10 mg/L
Nitrogénio Amoniacal 25 mg/L 5 mg/L
Total de Fosforo 8 mg/L 1 mg/L
Oleo e Gordura (0&G) 20 mg/L 5 mg/L
Total de Arsénio 0,2 mg/L 0,01 mg/L
Total de Cadmio 0,05 mg/L 0,02 mg/L
Total de Cromo 1 mg/L 0,05 mg/L
Cromo Hexavalente 0,1 mg/L 0,01 mg/L
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Residuo Perigoso

Residuo que representa uma ameaca direta
potencial a saide humana ou animal ou ao
meio ambiente.
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Padrées de Qualidade para Descargas de Aguas Residuais da Apple
Limite de Descarga para .
Parametro Estagdo de Tratamento L|mAteuc;§ sDjSZ?frig?aiF; ara
de Aguas Residuais 9 P
Total de Cobre 0,5 mg/L 0,5 mg/L
Total de Chumbo 0,2 mg/L 0,1 mg/L Definigdes
Total de Mercurio 0,005 mg/L 0,002 mg/L Estaao de Tratamento de Aguas
Total de Niquel 0,5 mg/L 0,1 mg/L Residuais
Instalagdo usada para tratar (de acordo
Total de Prata 0,1 mg/L 0,1 mg/L com as regulamentacoes locais) d4guas
- residuais geradas em uma fébrica antes
Total de Zinco 1,5 mg/L 0,5 mg/L de sua descarga.
Cianeto 0,2 mg/L 0,15 mg/L

5 Avaliacdo e Monitoramento da Descarga de Aguas Residuais
de Processos

O Fornecedor deve:

* Monitorar as descargas de Aguas Residuais de Processos de acordo com os
requisitos regulatdrios. Os parametros selecionados para monitoramento devem
ser indicativos dos poluentes em questdo e devem incluir parametros que sao
incluidos na autorizacdo ou em regulamentagdes aplicaveis.

Monitorar as descargas de Aguas Residuais de Processos (para verificar as
concentracdes de poluentes e o volume gerado) na frequéncia exigida pelas
regulamentagdes locais ou, na falta de tais regulamentacdes, pelo menos uma
vez por més, para garantir a conformidade com as Leis e Regulamentagoes
Aplicaveis.

Monitorar todas as descargas de Aguas Residuais de Processos nos locais ou da
maneira especificada na autorizagdo ou exigida pelas Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis.

Enviar relatérios de monitoramento das Aguas Residuais de Processos a agéncia
reguladora competente, conforme exigido pela conformidade normativa.

6 Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve se preparar para emergéncias e implementar a¢des de resposta
a emergéncias caso o sistema local de tratamento de Aguas Residuais de Processos
exceda sua capacidade ou apresente mau funcionamento. As acoes de resposta

a emergéncias sao as seguintes:

Caso a capacidade da estagdo de tratamento de aguas residuais (ETAR)
seja excedida:

* O Fornecedor deve interromper a descarga de Aguas Residuais de Processos
proveniente das dreas de producdo na ETAR.

* O Fornecedor deve isolar as entradas de dreno de Aguas Pluviais dentro da
unidade para que nao haja contaminagao cruzada das Aguas Residuais de
Processos retiradas.

* O Fornecedor deve direcionar as Aguas Residuais de Processos em excesso
para um sistema/contéiner de coleta de retirada.

Caso a ETAR apresente mau funcionamento:

* O Fornecedor deve interromper imediatamente a descarga de dguas residuais
para fora da ETAR:
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* O Fornecedor deve interromper a descarga de Aguas Residuais de Processos
proveniente das dreas de producdo na ETAR.

* O Fornecedor deve substituir ou reparar os equipamentos da ETAR em tempo
habil para que ela volte rapidamente a operagcao normal.

* O Fornecedor deve informar o mau funcionamento as autoridades locais,
de acordo com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

* Caso ocorra descarga de aguas residuais contaminadas além dos limites
permitidos, o Fornecedor deve notificar as autoridades locais e, se possivel,
obter delas uma autorizacao de variacao.

* No caso de mau funcionamento do sistema de tratamento, o Fornecedor deve
implementar imediatamente todas as atualizacdes, os reparos e/ou programas
de monitoramento do sistema para atender as normas regulamentadoras de
descarga.

Mediante o recebimento de qualquer reclamacdo da comunidade, o Fornecedor
deve monitorar o status da descarga de Aguas Residuais de Processos e

implementar imediatamente qualquer acdo corretiva necessaria ou recomendada.

Mediante recebimento de qualquer Aviso de violagcdo das autoridades locais,

o Fornecedor deve se comunicar com a autoridade em tempo habil, informar
todas as partes relevantes sobre as violagdes para, depois, tomar todas as
medidas corretivas em tempo hébil ou conforme especificado pelas autoridades.

7 Operacdes e Manutencao
O sistema de tratamento de Aguas Residuais de Processos do Fornecedor deve

estar funcionando antes do uso dos equipamentos de producdo correspondentes.

O Fornecedor deve desenvolver programas operacionais e de manutencdo
preventiva para a ETAR local de acordo com:

* Requisitos de treinamento e responsabilidades dos trabalhadores claramente
definidos e documentados para a operacao, inspecao e manutencao da ETAR.

* Procedimentos operacionais padrdo para manutencdo preventiva que reinam
especificacdes/recomendacdes dos fabricantes e melhores praticas do setor.

* Os principais parametros para monitoramento da eficacia da ETAR e da
frequéncia das inspecdes rotineiras com base nos requisitos de permissdo e/ou
regulatdrios, requisitos de manuten¢ao preventiva e outros fatores. O plano de

inspecao deve cobrir todos os turnos durante as opera¢cdes comuns da instalacao.

* Procedimentos operacionais definidos e documentados para desligamento da
ETAR. Antes de desligar a ETAR por qualquer motivo planejado (por exemplo,
manutencdo, excedente de capacidade ou mau funcionamento), a descarga de
Aguas Residuais de Processos na estacéo deve ser suspensa para evitar que tal
descarga seja liberada sem tratamento. Os equipamentos de producgao
pertinentes somente poderao retomar a operacao quando a ETAR estiver
funcionando corretamente.

O Fornecedor deve estabelecer um programa para avaliar a integridade dos
sistemas existentes de coleta de Aguas Residuais de Processos, incluindo
tubulagdes de aguas residuais, drenos subterraneos, reservatérias de dguas

residuais e a ETAR local, e corrigir imediatamente qualquer deficiéncia identificada.

O programa deve incluir testes regulares da integridade do sistema de Aguas
Residuais de Processos cuja frequéncia depende dos riscos de vazamentos
identificados durante a avaliacéo.

8 Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve oferecer treinamento aos operadores das instalacoes
de tratamento de Aguas Residuais de Processos que cuidam da operacdo
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Definicdes

Aviso de Violagdo

Um método por escrito de alegar:

1) uma violagdo que nao se qualifica como
uma violagao secundaria para a qual um
“Aviso de Conformidade” é o tinico meio
permitido de citagdo ou

2) uma violagéo secundaria que nao foi
corrigida no tempo determinado.

Eventos Ambientais Incomuns

Incluem, entre outros, descontrole dos
equipamentos de processo (por exemplo,
aumento de carga), desastres naturais,
colapsos do sistema de tratamento de
4guas residuais, acidentes e quedas de
energia. Esses eventos levam a falha dos
sistemas de tratamento de dguas residuais
e a descarga de poluentes além dos limites
permitidos.
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e manutencao do equipamento e de outras unidades de processos na ETAR.
Os operadores devem ter certificados de operador de ETAR conforme exigido
pelos requisitos regulatérios locais ou nacionais.

O Fornecedor deve notificar a Apple em até sete dias e as agéncias reguladoras
competentes conforme exigido pelas regulamentag¢des aplicaveis caso ocorra

algum Evento Ambiental Incomum. A notificacdo deve incluir a provavel causa
do Evento Ambiental Incomum e as acdes preventivas ou corretivas necessarias.

9 Documentacao

O Fornecedor deve guardar cépias por escrito e eletronicas dos dados e da
documentacéo da descarga de Aguas Residuais de Processos por, pelo menos,
cinco anos ou de acordo com os requisitos regulatérios locais, consoante o que
for mais longo. Os documentos que devem ser guardados incluem, entre outros:

* Licencas, permissdes e outros documentos de registro regulatério.
* Inventarios de fluxos de Aguas Residuais de Processos.
* Resultados do monitoramento da descarga de Aguas Residuais de Processos.

* Registros novos, de expansao ou renovacgao da ETAR, permissdes ou
correspondéncia regulatdria.

* Registros por escrito de comunicacées relacionadas as Aguas Residuais de
Processos com partes externas, incluindo, entre outras, grupos comunitarios
e autoridades locais.

* Registros de inspecdo e manutencao de rotina.

* Relatérios de Eventos Ambientais Incomuns e acdes de resposta corretivas
executadas.

* Registros de todas as acOes corretivas, retificacdes ou acées de acompanhamento
executadas para qualquer deficiéncia, reclamacéao ou Aviso de Violacao.

* Registros de treinamento do pessoal designado para a operacdo, inspecdo
e manutencao da ETAR.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Gestao de Aguas Pluviais

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve implementar um método sistematico para impedir a
contaminacéo do escoamento de Aguas Pluviais. O Fornecedor deve impedir que
descargas e derramamentos ilegais entrem em bueiros, no abastecimento publico
de dgua ou em Corpos de Agua publicos.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Autoriza¢des Regulatérias

O Fornecedor deve cumprir os requisitos de permissao e relatério referentes
as Aguas Pluviais de acordo com as regulamentacgdes aplicaveis.

2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar um ou mais individuos especificos dentro da
instalacdo que serdo responsdveis pelo desenvolvimento, pela implementacao,
pela revisdo, pelo monitoramento e pela inspecdo, de acordo com os requisitos
do Plano de Gestao de Aguas Pluviais, e pela resposta a emergéncias.

3 Identificacdo de Fontes Poluentes

3.1 Fontes Poluentes Potenciais

O Fornecedor deve identificar as fontes poluentes potenciais com capacidade de
afetar o escoamento das Aguas Pluviais. O Fornecedor deve realizar as seguintes
tarefas para identificar fontes poluentes:

* Preparar uma lista das areas de Atividades Industriais expostas a Aguas Pluviais e

seus Elementos Poluentes.

* Preparar uma lista e a descricdo de possiveis derramamentos e vazamentos que
possam contribuir com poluentes na descarga de Aguas Pluviais, bem como
especificar quais passagens tém probabilidade de ser afetadas.

* Preparar uma lista e a descricdo de derramamentos e vazamentos ocorridos nos

Ultimos trés anos em &reas expostas a Aguas Pluviais ou que foram drenados pelo

sistema de drenagem de Aguas Pluviais.

* Preparar uma lista de Descargas de Aguas N&o Pluviais e eliminar qualquer
Descarga de Aguas N&o Pluviais Ndo Autorizada.

3.2 Mapa da Instalacao

O Fornecedor deve preparar um mapa da instalacdo com as seguintes informacoes:

* Esboco de elementos como éreas de drenagem de Aguas Pluviais dentro da
instalacao, partes da area de drenagem afetadas por material proveniente das
areas circundantes, direcdo do fluxo de cada érea de drenagem, Corpos de Agua
no local e areas de erosdo do solo.

* Localizacdo dos Corpos de Agua e bueiros municipais proximos onde as
descargas de Aguas Pluviais e as Descargas Autorizadas de Aguas Néo Pluviais
da instalacdo possam ser recebidas.
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Definicdes

Aguas Pluviais

Agua gerada durante eventos de
precipitagao, derretimento de neve e
escoamento e drenagem de superficie.
N&o inclui infiltracdo e escoamento de
terras agricolas.

Plano de Gestdao de Aguas Pluviais
Um documento que identifica controles
estruturais e nao estruturais que serao
colocados em vigor para minimizar efeitos
negativos ao meio ambiente causados por
descargas de Aguas Pluviais fora do local.

Atividades Industriais

Areas que incluem tanques de
armazenamento e dreas de
armazenamento, envio e recebimento,
abastecimento,
manuten¢do/armazenagem de veiculos e
equipamentos, manuseio e processamento
de materiais, tratamento e descarte de
residuos, geracao de particulas ou poeira,
bem como limpeza e lavagem.

Elementos Poluentes

Poluentes associados a Atividades
Industriais como dleo, metais, solventes,
acidos e alcalis.

Descarga de Aguas Nao Pluviais
Fluxos que ndo consistem inteiramente
em Aguas Pluviais, como escoamento de
superficie na instalagdo que pode ser
potencialmente contaminado com
poluentes de Atividades Industriais.

Descarga Nao Autorizada

de Aguas Nao Pluviais

Inclui dgua de enxdgue e lavagem de
veiculos, equipamentos, edificacdes
ou calcamentos; materiais que foram
descartados ou jogados fora
inadequadamente; e materiais

de derramamento ou vazamento.

Corpos de Agua
Incluem rios, lagos e reservatdrios.

Descarga Autorizada de

Aguas Nao Pluviais

Descargas de Aguas Nao Pluviais que sao
permitidas se atenderem a determinadas
condi¢des em algumas jurisdi¢des.

82



* Localizacdo de sistemas de captacao e conducdo de Aguas Pluviais, pontos Definicdes
de descarga associados e a dire¢do do fluxo, incluindo quaisquer medidas de
Controle Estrutural que afetem as descargas de Aguas Pluviais, as Descargas
de Aguas N&o Pluviais Autorizadas e o escoamento.

Controles Estruturais

Dispositivos estruturais (como bacias de
captagdo, bermas, reservatorios, contengao
secundéria e separadores de 6leo/dgua)

* Esboco de todas as dreas impermeaveis da instalagao, incluindo éreas - R )
utilizados para reduzir ou impedir que

pavimentadas, constru¢des, dreas de armazenagem cobertas e outras poluentes entrem no escoamento das
estruturas com teto. Aguas Pluviais.
* Locais onde os materiais sao expostos a precipitacdo e locais onde Controles Nao Estruturais
derramamentos ou vazamentos significativos tenham ocorrido. Processos, proibicées, procedimentos e
. | . L . L cronogramas operacionais que impedem
* Locais das dreas de Atividades Industriais que sdo fontes poluentes potenciais. que poluentes industriais entrem em
i contato com Descargas de Aguas Pluviais
4 Controle da Descarga de Aguas Pluviais e Descargas de Aguas Nao Pluviais
OF dord leci les E . C les Nao E . Autorizadas. Essas sao medidas com boa
ornecedor deve se eaongr_contro es strutur.a|.s e Controles Nao Estruturais relacio custo-beneficio e que envolvem
efetivos para impedir a poluicdo das Aguas Pluviais. baixa utilizacdo de tecnologia.

O Fornecedor deve fazer levantamentos no minimo anuais para identificar todas as
conexdes diretas das areas de producao industrial com um sistema de drenagem
de Aguas Pluviais. O Fornecedor deve fazer o levantamento depois de qualquer
Alteracdo que provavelmente afetara as conexoes. Se houver tais conexoes,

o Fornecedor deve remové-las imediatamente.

O Fornecedor deve gerenciar residuos gerados pelos sistemas de controle de
Aguas Pluviais de acordo com todas as regulamentagdes aplicéveis.

5 Avaliacdo e Monitoramento da Descarga de Aguas Pluviais

O Fornecedor deve monitorar periodicamente suas descargas de Aguas Pluviais
de acordo com as regulamentacdes aplicaveis. O Fornecedor deve monitorar
as descargas de Aguas Pluviais de modo a avaliar a eficacia das medidas de
controle na instalacdo para minimizar ou eliminar poluentes do escoamento

de Aguas Pluviais.

5.1 Avaliacdes de Descargas

O Fornecedor deve coletar uma amostra de descarga das Aguas Pluviais enquanto
estiver chovendo e avaliar visualmente os principais de poluicdo de Aguas Pluviais:
cor, odor, limpidez, sélidos flutuantes, espuma, brilho de éleo, etc. As descobertas
dessas avaliacdes devem levar a outras inspecdes da instalacdo e a agdes corretivas
para modificar quaisquer problemas com medidas de controle para descargas de
Aguas Pluviais.

5.2 Amostra Indicadora

O Fornecedor deve coletar amostras da descarga de Aguas Pluviais dos pontos de
descarga de uma instalagdo para andlise laboratorial. A frequéncia da amostragem
deve ser baseada no nivel potencial de risco de contaminacao das Aguas Pluviais;
no minimo, uma vez a cada seis meses. Os parametros quimicos para analise
laboratorial dependem dos tipos de fontes poluentes identificadas de acordo com
o processo de identificacdo de fontes poluentes e devem incluir, no minimo, pH,
demanda quimica de oxigénio, cor, éleo e gordura.

Os resultados devem ser comparados com o limite permitido de concentracdo de
poluentes do corpo de dgua receptor. Se ndo houver requisitos locais disponiveis
para um poluente, deverao ser usados os limites especificados na tabela Padrées

de Qualidade para Descargas de Aguas Residuais da Apple (localizada na Norma de

Gestdo de Aguas Residuais). Se a concentracdo ultrapassar os limites, as medidas

de controle da poluicdo das Aguas Pluviais deverio ser avaliadas e corrigidas.

5.3 Amostragem para Conformidade

Se o Fornecedor estiver sujeito a diretrizes locais e/ou nacionais de limitagao de
descargas, deverd ser exigida uma amostragem para determinar a conformidade
com esses limites. Se os limites efluentes forem excedidos, o Fornecedor deve
tomar medidas corretivas e coletar amostras adicional para mostrar conformidade.
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O Fornecedor deve realizar uma avaliacdo anual completa de suas medidas
de controle de Aguas Pluviais que inclua:

* Observacdes visuais e inspecdo de dados analiticos/de amostragem.
* Um resumo das inspecées especificadas no Plano de Gestdo de Aguas Pluviais.

* Relatérios de incidentes e resultados do acompanhamento da agdo corretiva.

6 Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve garantir a instalagao tenha pelo menos um funcionario
responsavel por coordenar todas as atividades de elaboracédo de relatérios
e resposta a emergéncias relacionadas as Aguas Pluviais.

O Fornecedor deve ter um sistema definido que possa fechar imediatamente a
saida de dreno das Aguas Pluviais com descarga para fora dos limites da instalacdo
se houver derramamento de substancias perigosas no sistema de drenagem das
Aguas Pluviais.

O Fornecedor deve ter os planos e procedimentos necessarios para notificar a
administracdo interna e os 6rgaos reguladores locais e tomar medidas imediatas
para corrigir o derramamento de uma substancia perigosa que tenha ultrapassado
os limites da instalacdo.

O Fornecedor deve fazer uma analise para determinar a causa do incidente
e implementar medidas corretivas.

7 Operacdes e Manutencao

O Fornecedor deve criar, implementar e manter um Plano de Gestao de Aguas
Pluviais por escrito em apoio a prevencao contra a poluicdo do escoamento de
Aguas Pluviais.

O Fornecedor deve revisar o Plano de Gestdo de Aguas Pluviais adequadamente e
implementa-lo antes de qualquer mudanca nas Atividades Industriais na instalacdo
gue tenha algum destes efeitos:

* Aumento significativo nas quantidades de poluentes na descarga
de Aguas Pluviais.

* Exposicdo de novas éreas de atividade industrial as Aguas Pluviais.

* Inicio de uma atividade industrial que introduziria uma nova fonte poluente
na instalacdo.

8 Comunicacao e Treinamento

O Fornecedor deve oferecer treinamento adequado para gestdo de Aguas Pluviais
a todos os trabalhadores cujo trabalho possa afetar a qualidade das Aguas Pluviais,
de acordo com as regulamentagdes aplicaveis.

9 Documentacao

O Fornecedor deve guardar a seguinte documentacéo relacionada a gestdo
de Aguas Pluviais:

* Copias atuais de esbogos do sistema de controle e/ou tratamento de
Aguas Pluviais.

* Copias dos registros de treinamento de funcionarios dos Ultimos cinco anos
ou de acordo com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, consoante o que
for mais longo.

* Registros de investigac¢des, notificacdes normativas/de gestdo e a¢des de
acompanhamento/fechamento de incidentes internos dos Ultimos cinco anos.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise mediante
solicitacao.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Gestao de Emissoes Atmosféricas

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve identificar, gerenciar, reduzir e controlar com responsabilidade
as Emissdes Atmosféricas que emanam de suas operacdes e geram riscos ao meio
ambiente. O Fornecedor deve realizar o monitoramento continuo do desempenho
de seus sistemas de controle de Emissdes Atmosféricas.

O Fornecedor deve, regularmente, quantificar, estabelecer metas, monitorar o
progresso e reduzir suas emissdes de gases do efeito estufa por meio de medidas
como modificagdo de processos, conservacao, uso de Energia Limpa e outras.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Autoriza¢es Regulatérias

O Fornecedor deve ter todas as aprovagdes e licencas ambientais exigidas para
suas operagbes atuais.

O Fornecedor deve planejar e dar tempo adequado para a atualizagdo de
aprovacodes e licencas ambientais atuais no caso de qualquer Alteracao
que possa mudar o impacto ambiental das operacdes do Fornecedor.

2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar um ou mais individuos especificos dentro de cada
instalacdo que serdo responsdveis por todos os aspectos da gestdo de Emissées
Atmosféricas, incluindo manutencao e inspecao dos dispositivos de controle de
Emissoes Atmosféricas, monitoramento e reducdo de Emissdes Atmosféricas

e resposta a emergéncias.

3 Identificacdo de Fontes de Emissdes Atmosféricas

O Fornecedor deve identificar as fontes de Emissdes Atmosféricas, inclusive as
provenientes de atividades industriais, dispositivos auxiliares e dreas de Dormitério
e cantina. Exemplos de processos que contribuem para Emissdes Atmosféricas e os
poluentes atmosféricos correspondentes estao identificados na tabela Exemplos de
Processos e Poluentes Atmosféricos Comuns.

Definicdes

Emissbées Atmosféricas
Qualquer substancia poluente regulamentada introduzida direta ou indiretamente no ar ambiente pela instalagdo

do Fornecedor e com probabilidade de afetar nocivamente a satide humana e/ou o meio ambiente como um todo.

As Emissdes Atmosféricas incluem, entre outros elementos, Compostos Organicos Volateis, oxidos de
nitrogénio (NOx), oxidos de enxofre (SOx), mondxido de carbono (CO), Substancias Particuladas em
Suspensao e Gases do Efeito Estufa. Esses poluentes podem danificar o patrimdnio e a vegetacdo, bem
como causar sérios problemas de salide em humanos e animais. Além disso, os poluentes atmosféricos englobam
contaminadores do ar, como 4cidos, cromo hexavalente e amoénia, que tém efeitos diretos e indiretos na saude
humana. Os contaminadores de ar téxicos podem levar ao cancer e a outras doengas cronicas e graves.
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Definicdes

Alteracao

Qualquer mudanca na produgdo ou em
outro processo, na gestao ou no volume de
residuos, ou a adicdo de outras substancias
quimicas.

Compostos Organicos Volateis
(VOCs)

Qualquer composto volatil de carbono,
com excec¢ao de metano, mondxido de
carbono e diéxido de carbono, acidos
carbonicos, carbonetos ou carbonatos
metdlicos e carbonato de amonio, que
faca parte de reagoes fotoquimicas
atmosféricas.

Substancias Particuladas em
Suspensédo (PM)

Pequenas particulas de substancias sélidas
ou liquidas em suspensao em um gés ou
liquido, que podem afetar negativamente
a salide humana e o meio ambiente.

Gases do Efeito Estufa (GHG)

Incluem diéxido de carbono (CO2),
metano (CH4), 6xido nitroso (N20) e gases
fluorados [hexafluoreto de enxofre (SF6),
hidrofluorocarbonetos (HFCs)

e perfluorocarbonetos (PFCs)].

Poluentes Atmosféricos Perigosos (HAPs)

Poluentes que sdo conhecidos por ou
suspeitos de causar cancer ou outros
problemas graves a satide, como
problemas na reprodugao ou
malformagdes congénitas, ou efeitos
ambientais prejudiciais. Entre os exemplos
desses poluentes estdo a dioxina e o
tolueno, assim como os metais (cadmio,
mercurio, cromo e compostos de chumbo).
Também conhecidos como poluentes
atmosféricos toxicos.

Energia Limpa

Recursos de energia limpa séo solugdes
de energia renovével com os maiores
beneficios ambientais. Essas solugdes
incluem energia solar, edlica, geotérmica,
hidraulica de baixo impacto e alguns tipos
de biogas e biomassa. Op¢des como
energia hidraulica de dguas represadas,
lixo/residuos domésticos e energia nuclear
ndo séo consideradas formas de energia
limpa devido a riscos ambientais
significativos.
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Exemplos de Processos e Poluentes Atmosféricos Comuns

Processos Poluentes Atmosféricos

Corte/perfuracdo P&/substancias particuladas

Neblina acida/alcalina e Poluentes
Atmosféricos Perigosos

Tratamento de superficie

Gravacao Amonia, neblina 4cida e poluentes

atmosféricos perigosos

Galvanizacdo/anodizacdo Neblina &cida, substancias particuladas

e poluentes atmosféricos perigosos

Sistemas de refrigeracao e HVAC Gases de efeito estufa (GHGs)

(aquecimento, ventilacao e resfriamento)

Soldagem/pulverizagdo/polimento Poeira, substancias particuladas

e vapores

Pintura e revestimento Composto organico volatil (VOQ),
neblinas &cidas, aerossois e substancias

particuladas

Dioxido de enxofre, dxido nitroso e
substancias particuladas/pd, mondxido
de carbono e gases do efeito estufa
(CO2)

Operacdes em caldeira/gerador

Dioxido de enxofre, 6xido nitroso,
substancias particuladas/p9, dioxinas e
outros poluentes atmosféricos perigosos,
mondxido de carbono e gases do efeito
estufa (CO2)

Incineragdo/combustdo

O Fornecedor deve desenvolver e manter um inventério de fontes de Emissoes
Atmosféricas.

* O inventario deve incluir a composicdo e o Caudal Massico de emissdes para
cada fonte de Emissdes Atmosféricas.

¢ O inventario de emissdes de GHG deve incluir as Emissdes de Nivel 1 e as
Emissdes de Nivel 2 que seguem os padroes contabeis do Protocolo dos
Gases do Efeito Estufa.

* O Fornecedor deve revisar o inventario depois de feitas quaisquer mudancas na
producdo ou no processo que provavelmente afetardo as Emissdes Atmosféricas.

* O Fornecedor deve revisar o inventario anualmente.

* O Fornecedor deve manter o inventério em formato eletrénico e disponibiliza-lo
para revisdo da Apple mediante solicitacdo.

4 Controle das Emissées Atmosféricas Regulamentadas

O Fornecedor deve relatar e/ou registrar as fontes de Emissdes Atmosféricas de
acordo com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

O Fornecedor deve instalar e manter dispositivos apropriados de controle de
Emissdes Atmosféricas para Emissdes Atmosféricas Regulamentadas e todos
os planos de controle devem ser aprovados ou aceitos por todas as agéncias
reguladoras competentes. Exemplos de processos e dispositivos relevantes de
controle de Emissdes Atmosféricas sao identificados na tabela Exemplos de
Processos e Dispositivos Comuns de Controle de Emissées Atmosféricas.
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Definicdes

Caudal Massico

Vazédo de um poluente especifico em um
fluxo de emissdo atmosférica por um
periodo especificado.

Emissbes Atmosféricas
Regulamentadas

Qualquer norma de qualidade de ar
estabelecida por uma agéncia reguladora
local e/ou nacional.

Emissées de GHG de Nivel 1
Emissdes diretas de GHG no local
provenientes principalmente destes
fatores:
¢ Geracao de eletricidade, calor ou
vapor
¢ Processamento de substancias
quimicas ou fisicas
¢ Veiculos de propriedade da empresa
ou operados por ela
¢ Emissoes fugitivas

Emissées de GHG de Nivel 2

Emissoes indiretas de GHG provenientes
principalmente de fontes de eletricidade,
calor ou vapor comprados.

Protocolo dos Gases do Efeito
Estufa

Os padroes contabeis de GHG
(http://www.ghgprotocol.org) fornecidos
pelo World Resources Institute (WRI) e pelo
Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD)
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Exemplos de Processos e Dispositivos Comuns de Controle de Emissoes
Atmosféricas

Dispositivos de Controle de Emissoes
Processos -
Atmosféricas
Corte/perfuracdo/polimento Ciclone/aspirador de substancias
particuladas (Nao aplicavel para poeira
combustivel. Para poeira combustivel,
consulte a Norma de Poeira Combustivel
da Apple.)
Tratamento de superficie Sistema umedecedor
(solucéo alcalina/acida)
Gravacao Sistema umedecedor
(solucéo alcalina/acida)
Galvanizagao Sistema umedecedor (solucdo alcalina)
Pintura e revestimento Sistema umedecedor (solucdo alcalina)
e/ou filtro de carvéo ativado
Operacdes em caldeira/gerador Sistema umedecedor (solugdo alcalina)

O Fornecedor deve relatar pontos de liberacao de emissdes atmosféricas a cada
agéncia regulamentar aplicavel. Os pontos de liberacdo de emissdes atmosféricas
também devem ser relatados a Apple para fins de auditoria e atualizados uma vez
por ano para refletir todas as alteracées nos pontos de liberacao durante o ano
anterior.

O Fornecedor deve manipular, armazenar e descartar os residuos e/ou dejetos
gerados pelos dispositivos de controle de Emissdes Atmosféricas de acordo com
as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e conforme a Norma de Gestdo de Residuos
Perigosos da Apple.

5 Avaliacao e Monitoramento de Emissées Atmosféricas

O Fornecedor deve desenvolver um programa para quantificar e monitorar a
composicdo das Emissées Atmosféricas, incluindo o calculo do caudal massico
de cada fonte identificada no inventdrio de Emissdes Atmosféricas.

O Fornecedor deve realizar um teste analitico anual das Emissées Atmosféricas para
garantir conformidade com os requisitos regulatérios aplicaveis e com esta Norma.

Amostras de Emissoes Atmosféricas devem ser coletadas em condicdes normais de
operacao e testadas por parametros identificados como poluentes atmosféricos
potenciais.

As Emissoes Atmosféricas devem ser controladas abaixo de qualquer nivel de
emissao regulamentada.

O Fornecedor deve enviar relatérios do monitoramento das Emissdes Atmosféricas
conforme exigido por cada agéncia reguladora competente e deve obter todas

as licengas necessarias para manter a conformidade regulatéria. Além disso,

os relatérios de monitoramento devem ser mantidos em formato eletrénico

e disponibilizados a Apple para revisdo mediante solicitacao.

6 Metas de Reducao de Emissdes e Monitoramento do Progresso

O Fornecedor deve fazer uma andlise anual do inventario de emissoes e estabelecer
metas para reduzir as emissdes por meio de medidas como modificacdo de
processos, conservacao, energia renovavel e outras. O Fornecedor deve

estabelecer metas para reducdo absoluta, reducdo normalizada ou ambas.
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Definicdes

Equipamentos de Processo

As maquinas ou os equipamentos que
usam ou geram a substancia poluente
associada aos sistemas de controle de
emissdes atmosféricas.



O Fornecedor deve monitorar o progresso do cumprimento das metas de reducéo
de emissdes e documentar os resultados das medidas de reducéao.

O Fornecedor deve manter relatdrios das medidas de reducdo de emissdes em
formato eletronico e disponibiliza-los para revisdo da Apple mediante solicitacao.

7 Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve implementar a¢des de prontiddo e resposta a emergéncias para
o caso de mau funcionamento, falhas, manuten¢ao e/ou modificacdes no sistema
de controle de Emissdes Atmosféricas, como se segue:

* Para poluentes atmosféricos perigosos (HAPs), os Equipamentos de Processo
destinados ao sistema de controle de Emissées Atmosféricas devem suspender
as operagoes imediatamente para impedir que Emissdes Atmosféricas nao
controladas escapem na atmosfera. O Fornecedor deve instalar e manter um
sistema de desligamento automatico no qual quaisquer opera¢des de emissdo
de HAP sejam interrompidas quando o fluxo dessas operag¢des for desviado do
sistema de controle de Emissdes Atmosféricas — por exemplo, para uma linha de
desvio — independentemente das circunstancias ou de o sistema de controle
de Emissdes Atmosféricas ser desligado ou falhar.

Para poluentes atmosféricos nao perigosos, os Equipamentos de Processo
destinados ao sistema de controle de Emissées Atmosféricas devem suspender
as operagdes em até 72 horas se nenhuma acgdo corretiva tiver sido executada
para impedir que as Emissdes Atmosféricas ndo controladas escapem na
atmosfera, a menos que a suspensao seja exigida antes disso pelas
regulamentacdes aplicaveis.

Mediante recebimento de qualquer reclamagao da comunidade, o Fornecedor
devera realizar o monitoramento das Emissdes Atmosféricas para verificar o status
delas e implementar as acdes corretivas, se houver, em tempo habil.

Mediante recebimento de qualquer Aviso de Violagao das autoridades,

o Fornecedor deverd se comunicar com as agéncias reguladoras competentes
e/ou as autoridades em tempo habil para informar todas as partes relevantes
sobre as violacoes e realizar acbes corretivas imediatamente ou conforme
instruido pelas autoridades.

O Fornecedor deve notificar a Apple em até sete dias e notificar todas as
agéncias reguladoras e outras agéncias competentes conforme exigido pelas
regulamentacdes aplicaveis caso ocorra algum Evento Ambiental Incomum.
Em ambos os casos (Emissdes Atmosféricas perigosas ou nao perigosas),

o Fornecedor deve identificar a causa provavel do Evento Ambiental Incomum
e todas as medidas corretivas ou preventivas tomadas.

8 Operacdes e Manutencao

As tecnologias de controle de poluicdo do Fornecedor devem estar em operacdo
antes de o Fornecedor gerar qualquer poluente.

O Fornecedor deve planejar e dar tempo adequado para a implementacdo de
mudancas e a obtencdo de aprovacgdes para qualquer Alteracao que possa mudar
as fontes de Emissoes Atmosféricas, a composicdo das Emissées Atmosféricas,

o Caudal Méssico, a tecnologia de controle de Emissdes Atmosféricas ou os
requisitos de monitoramento de Emissdes Atmosféricas.

O Fornecedor deve desenvolver programas de manutencgao preventivos e
operacionais para todos os equipamentos que geram Emissdées Atmosféricas,
dispositivos de controle de Emissdes Atmosféricas e equipamentos de
monitoramento de Emissdes Atmosféricas. Os programas devem incluir:

* Responsabilidades do trabalhador documentadas e claramente definidas
e requisitos de treinamento para operacdo, inspecdo e manutencao dos
sistemas de controle de Emissdes Atmosféricas.
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Definicdes

Aviso de Violagdo

Um método por escrito de alegar: 1) uma
violagdo que ndo se qualifica como uma
violagdo secunddria para a qual um "Aviso
de Conformidade" é o Unico meio
permitido de citagdo ou 2) uma violagao
secundaria que nao foi corrigida no tempo
determinado.

Eventos Ambientais Incomuns

Incluem, entre outros, descontrole dos
equipamentos de processo (por exemplo,
aumento de carga), desastres naturais,
colapsos do sistema de controle de
emissoes, acidentes e quedas de energia.
Esses eventos levam a falhas nos sistemas
de controle de emissdes e a emissdes de
poluentes além dos limites permitidos.
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* Procedimentos operacionais padrdo para manutencao preventiva que
incorporam especificacoes, recomendacbes e praticas padrao aceitas e relevantes
dos fabricantes.

Parametros-chave identificados e documentados para monitorar a eficacia do
sistema de controle de Emissoes Atmosféricas e determinar a frequéncia das
inspe¢des de rotina com base em requisitos regulatérios e/ou de autorizagdes,
requisitos de manutencao preventiva e outros fatores para garantir que o
equipamento seja mantido em bom estado de funcionamento. O plano de
inspecao deve cobrir todos os turnos durante as operacdes comuns da instalacao.

Procedimentos operacionais documentados para desligamento dos sistemas de
controle de Emissdes Atmosféricas. Antes que qualquer sistema de controle

de Emissdes Atmosféricas seja desligado por qualquer motivo planejado

(por exemplo, paralisacdo para manutencdo), os Equipamentos de Processo
destinados ao sistema de controle de Emissdées Atmosféricas devem ser
suspensos e colocados em um estado que impeca a liberacdo das Emissdes
Atmosféricas. Os Equipamentos de Processo associados poderao retomar as
operacoes somente quando o sistema de controle de Emissdes Atmosféricas
estiver funcionando corretamente.

O Fornecedor deve realizar uma inspecdo periddica dos dispositivos de controle de
Emissdes Atmosféricas para identificar e corrigir qualquer deficiéncia operacional.
Deve ser mantido um registro dos problemas de inspecdo e manutengdo
identificados e corrigidos.

9 Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve oferecer treinamento conforme requisitos locais e nacionais aos
trabalhadores envolvidos na manutencao e inspecdo dos sistemas de controle de
Emissdes Atmosféricas relacionados. Os trabalhadores devem receber o seguinte
treinamento, além de todos os outros treinamentos ou instru¢cdes necessarios:

* |dentificacdo e compreensao dos locais de fontes de Emissdes Atmosféricas,
colunas de exaustao e tecnologia aplicavel de controle de Emissées Atmosféricas.

* Procedimentos de resposta apropriados no caso de ventilacdo ou falha do
sistema de controle de Emissdes Atmosféricas.

* Treinamento de protocolo e requisitos operacionais especifico para manutencao
dos dispositivos de controle de Emissées Atmosféricas implantados na instalacao.

10 Documentacao

O Fornecedor deve manter copias por escrito da documentacdo e dos dados de
Emissdes Atmosféricas dos ultimos cinco anos ou de acordo com os requisitos
regulatdrios locais, consoante o que for mais longo. Todos os registros e a
documentacdo de Emissdes Atmosféricas devem ser disponibilizados a Apple para
revisao mediante solicitacdo. Os documentos que devem ser guardados incluem,
entre outros:

* Inventarios de fontes de Emissdes Atmosféricas
¢ Resultados de testes e monitoramento de fontes de Emissdes Atmosféricas
* Licencas, permissdes e outros documentos de registro regulatério

* Registros de expansdo, renovagao ou novos dispositivos de controle de Emissdes
Atmosféricas, autorizacdes ou correspondéncia normativa

* Registros por escrito de comunicagoes relacionadas as Emissdes Atmosféricas
com partes externas, incluindo, entre outras, grupos comunitarios, agéncias
reguladoras e autoridades locais

* Todos os registros de inspecdo e manutencdo
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* Relatérios de Eventos Ambientais Incomuns e a¢des corretivas executadas

* Registros de todas as a¢oes corretivas, retificacdes ou acdes de acompanhamento
realizadas em relacdo a qualquer deficiéncia, reclamacao, aviso de violacao, etc.

O Fornecedor deve manter os registros dos ultimos cinco anos do treinamento
do pessoal designado para a operagdo, inspecao e manutencgao dos sistemas de
controle de Emissdes Atmosféricas ou de acordo com as regulamentagoes
aplicaveis, consoante o que for mais longo.

Gestdo de Emissoes Atmosféricas
Versgo: 4.4 | Data de Vigéncia: 12 de janeiro de 2018

90



Norma das Responsabilidades dos Fornecedores

Gestao de Ruidos nos Limites
da Instalacao

Requisitos do Cédigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve identificar, controlar, monitorar e reduzir os ruidos gerados pela
instalacao que afetem os niveis de Ruidos nos Limites da Instalacéo.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Identificacdo de Ruidos nos Limites da Instalacao

O Fornecedor deve usar um consultor Terceirizado qualificado para monitorar

os Ruidos nos Limites da Instalacao para verificar a conformidade com todas as
regulamentacdes aplicaveis. O consultor Terceirizado deve usar medidores de nivel
de som aprovados e calibrados de acordo com as regulamentacdes aplicaveis para
monitorar os Ruidos nos Limites da Instalacdo, bem como preparar um relatério
sobre os Ruidos nos Limites da Instalacao.

O Fornecedor deve usar o relatério sobre Ruidos nos Limites da Instalacdo para
identificar operacoes que contribuem para esse ruidos e desenvolver um inventario
de tais operacoes e/ou equipamentos. Esse inventario deve incluir informagoes
como variedades de ruidos produzidos em condi¢cdes normais de operacao e
tecnologias de prevencao e controle para reduzir os niveis de Ruidos nos Limites
da Instalacdo de acordo com as regulamentacdes aplicaveis.

O Fornecedor deverd atualizar o inventario se houver quaisquer mudancas
na producdo, nos equipamentos ou Nos cronogramas operacionais que
provavelmente afetardo os niveis de Ruidos nos Limites da Instalacéo.

2 Controle dos Niveis de Ruidos nos Limites da Instalacao

O Fornecedor deve instalar e manter dispositivos apropriados de controle de
ruidos nos limites da instalacdo para controlar os niveis de Ruidos nos Limites
da Instalacdo de acordo com as regulamentacdes aplicaveis. Para instalacdo e
monitoramento, a metodologia de controle de Ruidos nos Limites da Instalacdo
deve ser desenvolvida por uma pessoa qualificada, de modo a atingir niveis de
Ruidos nos Limites da Instalagao de acordo com as regulamentacdes aplicaveis.

O Fornecedor deve monitorar os Ruidos nos Limites da Instalacdo em busca
de mudancas na Categoria de Uso do Campo Receptor e cumprir as
regulamentacdes aplicaveis.

3 Avaliacao e Monitoramento

O Fornecedor deve avaliar os niveis de Ruidos nos Limites da Instalacdo
anualmente, se houver mudancas na Categoria de Uso do Campo Receptor nos
arredores da instalacdo ou se houver alguma reclamagao da comunidade sobre
ruidos. A avaliacdo deve abordar os seguintes tdpicos:
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Definicdes

Ruidos nos Limites da Instalagdo
Os niveis de ruido gerados pelo
equipamento fixo industrial ou de
construcao, medidos nos limites de uma
instalacao industrial.

Categoria de uso do campo

receptor Area ou regido definida de um

uso do campo geralmente consistente
onde os niveis de ruido do ambiente
normalmente sao semelhantes.
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* Monitoramento de padrdes normativos aplicaveis em busca de alteragdes.

* Inspecoes periddicas das fontes de Ruidos nos Limites da Instalacdo, incluindo
localizacdo, instalacdo, regras de operacdo, medidas de controle e registros
de manutencao.

* O Fornecedor deve atender aos critérios de nivel de Ruidos nos Limites
da Instalacdo indicados na tabela abaixo ou as normas locais aplicaveis,
consoante o que for mais rigoroso nos limites da instalacao.
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Nivel de Ruidos nos Limites da Instalacao

vl e o Nivel para o
Categoria de Uso do Horario velp Horario Noturno
. Horario Noturno
Campo Receptor Diurno (Lsg) (L) (22h 3s 6h) (Lmax)
(6h as 22h) >0
Areas sensiveis aos
ruidos, areas residenciais
de baixa densidade, | 45, 40 dBA 55 dBA
areas institucionais, areas
escolares, hospitalares
e paroquiais
Areas residenciais
suburbanas de média
densidade, espacos 55 dBA 45 dBA 60 dBA
publicos, parques
e areas recreativas
Areas residenciais
urbanas de alta
densidade e 60 dBA 50 dBA 65 dBA
residenciais/comerciais
combinadas designadas
Zonas comerciais 65 dBA 55 dBA 70 dBA
Zonas industriais 70 dBA 60 dBA 75 dBA

4 Operacao e Manutencao

O Fornecedor deve desenvolver e manter um plano para gerenciar os Ruidos nos
Limites da Instalacdo que inclua identificacdo da fonte, avaliacdo e monitoramento
dos Ruidos nos Limites da Instalacdo e controle de acordo com as regulamentacées
aplicaveis.

O Fornecedor deve executar agdes corretivas e preventivas para solucionar a ndo
conformidade com a permissao de Ruidos nos Limites da Instalacdo em tempo
habil ou conforme especificado pelas autoridades locais, incluindo, entre outras,
instalagcdo de dispositivos de controle de Ruidos nos Limites da Instalacdo e/ou
modificacdo dos cronogramas operacionais da instalacdo para equipamentos
geradores de ruido.

5 Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve oferecer treinamento apropriado para os funcionarios
envolvidos na manutencao e inspecao dos dispositivos de controle de Ruidos
nos Limites da Instalacéo.

6 Documentacao

O Fornecedor deve reter cdpias atuais das permissdes ou licencas necessarias
de Ruidos nos Limites da Instalacdo.

O Fornecedor deve reter copias por escrito de documentos e registros associados
aos niveis de Ruidos nos Limites da Instalacao, incluindo relatérios sobre esses
ruidos por, pelo menos, cinco anos, e manter essas cépias pelo periodo em que
0 equipamento estiver em operacao.

O Fornecedor deve manter registros de divergéncias nas regulamentacdes ou
permissdes/licencas aplicdveis, bem como agdes corretivas executadas para
solucionar deficiéncias ou ndo conformidade.
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Definicdes

dB(A) ou dBA

Decibel (dB) é a unidade de ruido medida
diretamente por um medidor de nivel de
som. O dBA (o nivel de som medido A)
corresponde quase a reacao do ouvido
humano.

Lso0

O nivel de som médio durante o intervalo
da medicdo: 50% dos niveis medidos
estavam acima desse valor e 50% estavam
igual ou abaixo desse nivel.

LMAX

O valor méaximo de ruido de um segundo
medido durante um determinado periodo
de medicao de ruido.
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O Fornecedor deve reter qualquer documentacdo relacionada a manutencédo
preventiva realizada sobre o equipamento de controle de Ruidos nos Limites
da Instalacao.

Todos os relatérios e a documentacdo sobre Ruidos nos Limites da Instalacdo
devem ser disponibilizados a Apple para andlise mediante solicitacdo.

Gestdo de Ruidos nos Limites da Instalagdo
Versgo: 4.4 | Data de Vigéncia: 12 de janeiro de 2018

94



Norma das Responsabilidades dos Fornecedores
Gestao do Consumo de Recursos

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve, regularmente, quantificar, estabelecer metas, monitorar

0 progresso e reduzir o consumo de combustiveis fésseis, dgua, substancias
perigosas e recursos naturais por meio de medidas como conservagao, reutilizacdo,
reciclagem, substituicdo e outras.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)
O Fornecedor deve identificar um ou mais individuos especificos dentro de cada

instalacdo que serdo responsdveis por todos os aspectos da gestdo do consumo
de recursos, inclusive a compra e implementacdo de programas de conservacéo.

2 Identificacdo de Combustiveis Fésseis, Agua, Substancias
Perigosas e Outros Recursos Naturais
O Fornecedor deve identificar Combustiveis Fosseis (diretos e indiretos), agua,

Substancias Perigosas e outros recursos naturais consumidos e monitorar o
consumo de recursos, no minimo, mensalmente.

Exemplos de Recursos Consumidos

Recursos Usos Comuns
Combustiveis (por exemplo, carvéo, Geracao de eletricidade, calor e vapor
gas natural, propano, butano, diesel, no local; veiculos de propriedade do

gasolina e biocombustiveis) Fornecedor ou operados por ele

Eletricidade, calor e vapor comprados lluminagdo, motores elétricos, bombas e
ventiladores, sistemas de aquecimento
e refrigeracdo

Agua Aquecimento e refrigeracdo de
processos, limpeza e consumo
domeéstico

Ingredientes usados no processamento
de mercadorias e ingredientes de
produtos acabados

Substancias perigosas

Produtos de florestas virgens (por
exemplo, papel e madeira)

Ingredientes de produtos acabados,
embalagens e material de escritério

3 Metas de Reducao de Consumo e Monitoramento do Progresso

O Fornecedor deve fazer uma andlise anual do consumo de combustiveis fosseis,
agua, substancias perigosas e recursos naturais e estabelecer metas para reduzir o
consumo por meio de medidas como conservacdo e outras. O Fornecedor deve
estabelecer metas para reducdo absoluta, reducao normalizada ou ambas.

O Fornecedor deve monitorar o progresso do cumprimento das metas de reducéo
de consumo.
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Definicdes

Combustivel Féssil

Combustivel formado por processos
naturais que contém energia de
organismos fossilizados. Séo exemplos de
combustiveis fésseis: carvdo, petréleo e gés
natural. Combustiveis derivados de
combustiveis fésseis, como gasolina e
propano, também séo considerados
combustiveis fésseis.

Substancia Perigosa

Substancia que representa uma ameaca
direta a saide humana ou animal ou ao
meio ambiente.

95



4 Padroes Minimos de Eficiéncia

O Fornecedor deve cumprir os padrées minimos de eficiéncia do governo local no
que diz respeito a aparelhos e equipamentos. Exemplos incluem as classificacées
de desempenho minimo de energia ou as etiquetas usadas em itens de iluminagao,
condicionadores de ar, motores elétricos, resfriadores de agua, boilers e
compressores de ar.

O Fornecedor deve cumprir as politicas e regulamenta¢des obrigatérias do governo
local sobre conservacdo e consumo de energia e dgua.

5 Documentacao

O Fornecedor deve manter copias, por escrito, da documentacao e dos dados do
consumo de recursos naturais dos Ultimos cinco anos ou de acordo com os Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis, consoante o que for mais longo. Todos os registros
e a documentacdo devem ser disponibilizados a Apple para revisdo mediante
solicitacdo. Os documentos que devem ser guardados incluem, entre outros:

¢ Contas mensais de servicos publicos e resumos anuais
* Registros de compras
* Descri¢des e resultados de projetos de conservacéo

* Licencas, permissdes e outros documentos de registro regulatério aplicaveis

Gestdo do Consumo de Recursos
Versgo: 4.4 | Data de Vigéncia: 12 de janeiro de 2018

96



Norma das Responsabilidades dos Fornecedores

Sistemas de Gestao

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores Definigoes

O Fornecedor deve implementar ou manter, conforme o caso, sistemas de gestdo Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
que facilitem o cumprimento deste Cédigo e da lei, identifiquem e reduzam os Todas as leis, regras, regulamentaes, bem
riscos operacionais relacionados e facilitem o aprimoramento continuo. como procedimentos, diretivas e

orientagoes executados nos temos da lei,
aplicaveis as operagoes do Fornecedor e

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores sua contratagio e gestao de Trabalhadores.

1 Declaracao da Empresa

O Fornecedor deve elaborar uma declaracdo da empresa afirmando seu
compromisso com os altos padrdes de responsabilidade socioambiental, conduta
ética e aprimoramento continuo. O Fornecedor deve publicar essa declara¢do no
idioma local principal em todas as suas instalagoes.

2 Lideranca das Responsabilidades dos Fornecedores

2.1 Individuo Diretamente Responsavel

Em cada local de trabalho do Fornecedor, o Fornecedor deve designar um
funcionario em periodo integral para ser o individuo responsavel por supervisionar
e impor a implementacao da responsabilidade social, ambiental e de saude e
seguranca do local.

Esse individuo deve:

e Estar subordinado diretamente ao Gerente Geral ou equivalente do local e estar
ligado diretamente a uma funcdo de responsabilidade corporativa social ou
ambiental (por exemplo, Recursos Humanos, Saide e Seguranca, Meio Ambiente
e Sistemas, etc.)

* Ser responsavel pela gestdo geral do desempenho do local em termos de direitos
trabalhistas e humanos, saide e seguranca e meio ambiente.

* Compreender e implementar os requisitos das Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis, do Cédigo e das Normas.

¢ Ter a autoridade e os recursos para comandar as melhorias sociais e ambientais
e realizar agdes corretivas.

* Ter o apoio de uma equipe multifuncional (por exemplo, Operacdes, Engenharia,
Recursos Humanos, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Sistemas, etc.) para
garantir a implementacdo dos requisitos sociais e ambientais conforme as Leis
e Regulamentagdes Aplicaveis, o Cédigo e as Normas.

* Analisar regularmente a eficacia dos sistemas de gestao das responsabilidades
dos Fornecedores e tomar as providéncias correspondentes para melhorar esses
sistemas.

* Ter seu desempenho avaliado com base no cumprimento dos requisitos das Leis
e Regulamentag¢des Aplicaveis, do Cédigo e das Normas.
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2.2 Organizacdo das Responsabilidades dos Fornecedores

O Fornecedor deve montar uma estrutura ou um comité multifuncional conforme
apropriado para garantir a implementagao dos requisitos sociais e ambientais e a
conformidade com tais requisitos conforme as Leis e Regulamentac¢des Aplicaveis,
o Cédigo e as Normas.

O Fornecedor deve atribuir os requisitos as funcoes e operagdes aplicaveis da
instalacao conforme as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, o Codigo e as Normas.
Cada grupo de requisitos deve ser atribuido a um individuo diretamente
responsavel.

Os individuos responsaveis devem:

* |dentificar, avaliar, priorizar e controlar os riscos relacionados aos respectivos
requisitos atribuidos.

¢ Ter seu desempenho avaliado com base no cumprimento dos requisitos
atribuidos.

3 Avaliacoes Regulares

O Fornecedor deve realizar avaliagdes periddicas de suas instalacdes e operagoes,
bem como das instalagdes e operacdes de suas subcontratadas e terceirizadas, com
o intuito de garantir a conformidade com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis,

o Cédigo e as Normas. As avaliagées devem ser realizadas no minimo anualmente.

O Fornecedor deve permitir que a Apple e/ou um terceiro designado pela Apple
avalie periodicamente as instalacdes e operacdes do Fornecedor, bem como as de
suas subcontratadas e terceirizadas, uma vez que elas fornecam mercadorias ou
servicos a Apple, para beneficio da Apple ou para uso em ou com produtos Apple.

4 Plano de Acbes Corretivas

O Fornecedor deve implementar um processo de correcdo de casos de ndo
cumprimento e nao conformidade em tempo habil, conforme identificado por
auditorias e avaliacbes internas e externas, relatérios de queixas, feedback de
funcionarios e partes interessadas, investigagoes de incidentes e outros meios.

O processo deve incluir, no minimo:

* Determinacgado das causas bdsicas de todos os casos de ndo cumprimento/ndo
conformidade

* Acbes corretivas e preventivas para todos os problemas e situagdes semelhantes
na instalacao a fim de garantir que o mesmo problema nao volte a ocorrer

* Criacdo de planos de a¢des com proprietédrios designados para itens de acgao,
prazos e meios de confirmar a realizacao

5 Certificacdes

As Instalagcdes de Montagem Final devem obter e manter a certificacdo
ISO14001 ou EMAS (Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria Ambiental
da Unido Europeia).

6 Treinamento e Comunicacao

6.1 Pessoal responsavel

Os Fornecedores devem providenciar o treinamento de todo o pessoal responsavel
por realizar a avaliagdo regular da conformidade normativa e do cumprimento
desta Norma e do Cédigo.
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Definicdes

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por terceiro
para trabalhar na instalacdo de um
Fornecedor.

Instalagdes de Montagem Final
Instalagées em que sdo realizados a
montagem final, o teste e a embalagem
final, conforme definicéo da lista de

Instalagées de Montagem Final divulgada

em http://www.apple.com/br/supplier-
responsibility
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6.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes
O Fornecedor deve promover a comunicacao eficiente da declaracao social e
ambiental de sua empresa a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes.

O treinamento ou a comunicacao devem ser efetuados no processo de orientacao
inicial e em um treinamento de reciclagem anual.
6.3 Terceirizadas e Clientes

O Fornecedor deve ter um processo para a comunicacdo clara e precisa de
informacdes sobre seu desempenho, suas praticas, politicas e expectativas
a suas terceirizadas e seus clientes.

7 Documentacao
O Fornecedor deve manter os documentos e registros para garantir
a conformidade normativa.

O Fornecedor deve guardar a documentacéo relacionada ao seu sistema
de gestdo social e ambiental.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para analise
mediante solicitacdo.
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Norma das Responsabilidades dos Fornecedores

Fornecimento Responsavel de
Materiais

Escopo

Esta Norma aplica-se a todos os fornecedores da Apple, suas subcontratadas

e todas as entidades na Cadeia de fornecimento desses fornecedores
(individualmente, "Fornecedor", e coletivamente, "Fornecedores") que produzem
de maneira direta ou indireta mercadorias para uso em produtos da Apple.

Requisitos do Codigo de Conduta para Fornecedores

Os Fornecedores devem realizar a diligéncia prévia em relacdo a Materiais
Relevantes nas respectivas Cadeias de Fornecimento. Os Fornecedores devem
desenvolver politicas de diligéncia prévia e sistemas de gestdo especificos para
identificar os riscos aplicaveis e adotar medidas adequadas para minimiza-los.

A diligéncia prévia devera ser realizada no nivel do processamento de materiais
para determinar se os materiais relevantes sdo provenientes de regides com Altos
Riscos, o que inclui dreas relacionadas a conflitos, as piores formas de trabalho
infantil, trabalho forcado e tréifico de pessoas, assim como grosseiras violagdes
dos direitos humanos, como violéncia sexual endémica, ou outras atividades vistas
de maneira razoavel e objetiva como sendo de alto risco, incluindo graves riscos
a saude e a seguranga e impactos ambientais negativos.

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores

1 Sistema de Diligéncia Prévia, Politica e Uso de Materiais
Relevantes

1.1 Sistema de Gestao de Diligéncia Prévia do Fornecedor

Os Fornecedores devem desenvolver um sistema de gestdo adequado para
conduzir a diligéncia prévia de acordo com os padrées definidos na Orientacao de
Diligéncia Prévia para Cadeias Responsaveis de Fornecimento de Minerais de Areas
Afetadas por Conflitos e de Alto Risco da OCDE (a “Orientacdo da OCDE") e outras
normas internacionais aplicaveis, como descrito nesta Norma (consulte a se¢do 6
desta Norma). Um sistema de gestdo de diligéncia prévia deve incluir:

* |dentificacdo de riscos
* Prevencao e reducdo de riscos

* Verificacdes ou auditorias de Terceiros em relacao a diligéncia prévia da
Cadeia de Fornecimento

* Um mecanismo para relatar riscos aplicaveis

1.2 Requisitos de politicas de Fornecedores

Os Fornecedores deverdo ter uma politica de diligéncia prévia consistente com a
Orientacdo da OCDE e com esta Norma. A politica também deverd exigir que os
Processadores de Materiais na Cadeia de Fornecimento do Fornecedor tenham
politicas de diligéncia prévia correspondentes até o nivel das Mineradoras, das
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Definicdes

Cadeia de Fornecimento

A cadeia de fornecimento desde o ponto
de origem, como uma mina para materiais
extraidos do solo, uma fazenda para
materiais cultivados biologicamente ou um
ponto de coleta para materiais reciclados,
até a Apple. Para um Fornecedor, pode
incluir fornecimento proprio, operado,
direto e/ou indireto por meio de
subcontratado, fornecedor, Processador
de Materiais, Mineradora ou outra

fonte da qual um Material Relevante

pode ser extraido do solo, cultivado
biologicamente, processado,
comercializado, reciclado, refinado

ou manufaturado em Mercadorias usadas
pelo Fornecedor em produtos Apple.

Processadores de Materiais

Qualquer entidade que funde ou refina
Materiais Relevantes ou o ponto no qual
os Materiais Relevantes s&o processados
inicialmente. Para minerais, trata-se do
processamento de minérios em metais
refinados ou o reprocessamento de sobras
de metal ou outros residuos em contetido
reciclado ou reutilizado (geralmente uma
fundicdo, uma refinaria ou um reciclador).
Para outros materiais como produtos
agricolas ou biologicos, trata-se do
processamento de um bem cultivado

em um derivado refinado ou isolado
(como eite ou couro).

Além disso, se o Processador de Materiais
obtém materiais por meio de
comercializagéo ou troca, ele deve garantir
que os intermedidrios tenham politicas no
nivel da produgdo primdria, a fonte original
de minério primario no nivel da mineragéo
ou o bem agricola no nivel da fazenda.
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fazendas, da fonte de material reciclado ou da fonte original de minério primario
no nivel da mineragao.

Os Fornecedores deverao garantir que suas instalagcoes e as de seus fornecedores
atendam aos requisitos e as obrigacdes desta Norma.

1.3 Distribuicdo das Politicas de Fornecedores
Os Fornecedores deverao distribuir suas politicas para:

* Todos os subcontratados e fornecedores que produzem Mercadorias para o uso
em produtos Apple

* Equipe de compra do Fornecedor e gestdo de fabricas

1.4 Uso de Materiais Relevantes

Os Fornecedores ndo deverdo usar Materiais Relevantes em nenhuma Mercadoria
produzida para uso em produtos Apple se o Fornecedor ndo puder demonstrar de
maneira razoavel a existéncia de um sistema de gestao de diligéncia prévia e a

realizagdo das atividades de diligéncia prévia exigidas, conforme descrito a seguir.

Caso o Fornecedor apenas implemente um sistema de gestdo de diligéncia prévia
e realize as atividades de diligéncia prévia em linhas de fornecimento especificas
relacionadas a Apple, a Apple podera exigir, conforme necessario, que o
Fornecedor (i) demonstre para a Apple um sistema razoavelmente abrangente
para separar os Materiais Relevantes para uso nos produtos Apple dos Materiais
Relevantes usados nos produtos de terceiros e (ii) se submeta a verificacdo ou
auditoria independente desse sistema de separacao.

Em relagcdo ao uso de couro em Mercadorias, aplicam-se as seguintes restricoes
de uso:

*  Somente bovinos domesticados (limitados a vaca, novilho, touro,
bezerro ou boi) criados para produgéo de alimentos podem ser
usados; ndo sao permitidos couros com origem em bovinos selvagens
(incluindo, entre outros, bisao, bufalo-asiatico ou bufalo-africano)
ou espécies exdticas (incluindo, entre outras, tubarao, crocodilo ou
cobra), ou bovinos que sao criados somente para aproveitamento
da pele (ou seja, que ndo sao usados para fins alimentares).

¢ Nenhuma Espécie em Perigo ou Ameacada (definida como espécie
relacionada na lista vermelha da Uniao Internacional para a
Conservagao da Natureza e dos Recursos Naturais) pode ser usada

* Na&o sao permitidos couros de animais criados ou abatidos nestes
paises: Bangladesh, Brasil, China, india ou Marrocos

*  E condenado o tratamento desumano de animais na producéo de
couro, seja na fazenda, no transporte ou em qualquer outro ponto
da Cadeia de Fornecimento

2 lIdentificacao de Riscos

Para identificar os Altos Riscos nas respectivas Cadeias de Fornecimento, primeiro
os Fornecedores devem entender os Processadores de Materiais dos Materiais
Relevantes nas Cadeias de Fornecimento. Conforme novos Materiais Relevantes
sejam incluidos nesta Norma, a Apple apresentard cronogramas para um periodo
de adaptacdo para que os Fornecedores implementem os requisitos de

identificacao de riscos correspondentes em relacdo aos novos Materiais Relevantes.
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Definicdes

Mineradoras

Qualquer entidade que realiza ou gerencia
operagoes de mineragdo de Minerais
relevantes e produz minério primario. Isso
inclui mineradoras ou organizagdes que
também agregam e/ou compram minerais
de mineragdo artesanal e de pequena
escala (“ASM/SSM”) e dos programas de
acesso ao mercado responsavel em
desenvolvimento atualmente.

Mercadorias

Qualquer material, peca, subcomponente,
componente ou produto que sera
incorporado a algum produto Apple.

Materiais Relevantes
Qualquer um dos seguintes itens:
¢ (Cassiterita (estanho)
¢ Cobalto
¢ Columbite-tantalita (Coltan) (tantalo)
¢ Ouro
¢ Volframita (tungsténio)
¢ Couro
¢ Qualquer outro mineral ou material

que a Apple inclua em notificagcdes
aos Fornecedores

Entidades de Alto Risco

¢ Entidades ou pessoas relacionadas na
lista de triagem abrangente
(https://build.export.gov/main/ecr/eg_
main_023148) de agéncias relevantes
do governo dos Estados Unidos.

¢ Entidades cujo total de propriedade,
direta ou indireta, seja de 50% ou mais
de uma ou mais entidades ou pessoas
relacionadas na lista de triagem
abrangente.

Espécie em Perigo ou Ameagada

¢ Espécie relacionada na lista vermelha
(http://www.iucnredlist.org) da Uniao
Internacional para a Conservacéao da
Natureza e dos Recursos Naturais
(IUCN)
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Detalhamento dos Altos Riscos

Os Altos Riscos sao divididos em:

1. Alertas: nos niveis da mina, do transporte, da 2. Outros Altos riscos: nos niveis da mina, do
comercializacao do Processador de minerais da transporte, da comercializagdo do Processador de
Cadeia de fornecimento de minerais: minerais da Cadeia de fornecimento de minerais:

la.  Riscos de conflito: financiamento ou 2a. Violagbes dos direitos humanos,

beneficio, direto ou indireto, de
grupos armados ligados a graves
violagoes dos direitos humanos

conforme a Orientacao da OCDE, 2b.

incluindo na RDC ou em um pais
vizinho.
Riscos do Anexo Il da OCDE: trabalho

forcado, trafico de pessoas, as piores 2c.

formas de trabalho infantil, taxagao
ilegal e a grosseira violagado endémica
dos direitos humanos, incluindo a

incluindo o uso qualquer
trabalho infantil ou violéncia
sexual.

Violagbes de satde e
seguranga, incluindo tanto a
comunidade quanto
trabalhadores.

Impactos ambientais, incluindo
a gestdo de lixo, da poluigéo, de
residuos e da captacao e do
consumo de dgua.

violéncia sexual.

1c.  Riscos de paises sob embargo ou
Entidades de alto risco: a obtencao
de materiais em paises sob embargo
(conforme descrito na lista de Regides
de alto risco apresentada nesta
Norma) ou de Entidades de alto risco.

Esses riscos podem ser identificados por meio das atividades das secoes 2.1 e 2.2.

2.1 Mapeamento da Cadeia de Fornecimento

Os Fornecedores deverdo mapear os Materiais Relevantes em suas Cadeias
de Fornecimento. Esse mapeamento deverd ocorrer, no minimo, anualmente,
ou conforme exigido pela Apple, e deverad incluir:

* |dentificacdo e localizacdo de todos os subcontratados e fornecedores do
Fornecedor relacionados aos Materiais Relevantes

* |dentificacdo dos Processadores de Materiais dos Materiais Relevantes

* O pais de origem de todos os Materiais Relevantes

Os Fornecedores deverdo transmitir estes requisitos do mapeamento da Cadeia
de Fornecimento as suas Cadeias de Fornecimento para garantir que os requisitos
sejam cumpridos pelos Processadores de Materiais e pelas Mineradoras em suas
préprias Cadeias de Fornecimento:

Nivel da Cadeia de
Fornecimento

Medidas Necessarias para o Mapeamento da Cadeia de
Fornecimento

* Mapear a Cadeia de Fornecimento até a Mineradora
ou a fonte original de minério primario no nivel

Processador de ) - - L p
da mineracao, até a fonte original do bem no nivel da

Materiais . . . -
fazenda ou até o nivel da fonte do material secundario
por meio de comerciantes e intermedidrios

* Mapear a Cadeia de fornecimento até as minas
especificas, incluindo, quando aplicavel, os sistemas
Mineradora de extracdo de mineracao responsavel artesanal

(por exemplo, ponto de coleta aprovado por iniciativa
de extracdo responsdvel, norma ou programa de
verificacdo ou auditoria)

Consulte a Secdo 5.1 desta Norma para saber os requisitos para a geracdo de
relatérios sobre as agdes exigidas acima.
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Definicdes

Regides de Alto Risco

¢ A Republica Democrética do Congo
(“RDC") e os seguintes "paises
vizinhos": Angola, Burundi, Republica
Centro-Africana, Republica do Congo,
Ruanda, Sudao do Sul, Tanzania,
Uganda e Zambia.

¢ Qualquer pais ou regidao denominada
pelo Departamento de Estado dos
Estados Unidos como “afetado por
conflitos” ou “de alto risco”.

* Paises sob embargo (Cuba, Ir, Coreia
do Norte, Suddo e Siria) conforme
identificados pelas agéncias do
Tesouro Nacional dos Estados Unidos
ou do Controle de Ativos Estrangeiros.

¢ Conhecidos eixos de transito de
materiais de paises ou regides
identificadas como Regides de alto
risco, conforme definido acima.

e E possivel obter orientagées sobre
Regides de Alto Risco na Conflict-Free
Sourcing Initiative, a OCDE e outras
fontes de Terceiros, como o Indice
Heidelberg.

¢ Paises na “Lista de Mercadorias
Produzidas por Trabalho Infantil ou
Trabalho Forcado" do Departamento
do Trabalho dos Estados Unidos com
relagdo aos materiais relevantes.

Avaliagbées de Risco Aprovadas

Como parte da orientagdo da OCDE,
aqueles que atuam na cadeia de
fornecimento devem identificar

e relatar seus riscos.

A Apple desenvolveu uma ferramenta
abrangente para avaliagdes de risco de
cadeias de fornecimento, chamada
Risk Readiness Assessment, que cobre
relatérios gerais de riscos por material
e tipo da entidade atuante na cadeia
de fornecimento.

A Apple pode aprovar, ao analisar caso

a caso, outras ferramentas de avaliagdo
de riscos que fornecem as mesmas
informagdes e geram conscientizagdo e
acoes semelhantes em relagao aos riscos.
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2.2 Mapeamento de Riscos Definigdes

Os Fornecedores deverdao mapear os riscos especificos em suas Cadeias de
Fornecimento anualmente, ndo importando se esses riscos estdo no nivel do
processamento, da comercializacdo, do transporte ou da mineracdo ou producao

Alertas

Alguns exemplos séo:
¢ Fornecimento de estanho, tantalo,

de Materiais Relevantes. Os Fornecedores também deverao realizar esforgos tungsténio ou ouro que, direta ou
razodveis para verificar se esses riscos especificos estao relacionados a Mercadorias indiretamente, financiou ou
fornecidas a Apple. beneficiou grupos armados ligados a
graves violagdes dos direitos humanos
* Espera-se que os Fornecedores sejam proativos e consultem regularmente as na RDC ou em paises vizinhos.
informagdes atualizadas sobre os riscos de paises para determinar se os Minerais * Qualquer fornecimento de mineral
Relevantes séo originarios de Regides de Alto Risco ou estao relacionados a elas. relevante produzido com trabalho
forcado ou infantil, ou em violagéo
* Os Fornecedores devem exigir, até onde for praticdvel, que os Processadores de de qualquer outro padrao ou

Materiais e as Mineradoras realizem Avalia¢des de Risco Aprovadas para coletar norma aplicavel.

informacdes sobre riscos aplicaveis.

* Os Fornecedores devem, conforme estejam razoavelmente disponiveis, usar
vérias fontes de informacao para determinar ou confirmar a existéncia de Altos
Riscos. As fontes de informacao podem incluir notificacdes e relatorios de riscos
gerais emitidos por governos, organizagdes ndo governamentais locais ou
internacionais, grupos da sociedade civil, organiza¢des de pesquisa ou outras
organizacoes.

Os Fornecedores deverdo transmitir os seguintes requisitos do mapeamento

de riscos as suas Cadeias de Fornecimento para garantir que os requisitos sejam
seguidos pelos Processadores de Materiais e pelas Mineradoras em suas préprias
Cadeias de Fornecimento:

Nivel da Cadeia de

; Medidas Necessarias de Mapeamento de Riscos
Fornecimento

* Determinar se os paises de origem ou transporte
incluem Regides de alto risco

* Determinar se as Mineradoras ou outras fontes de
Materiais Relevantes sdo Entidades de Alto Risco

* Realizar Avaliagcdes de risco aprovadas de todos os locais

Processadqr e instalagcdes de propriedade da empresa, ou operados

de Materiais por ela, e todos os relacionamentos de fornecimento
ou comercializagdo

* Analisar e investigar riscos identificados e priorizados
pela Apple ou por qualquer outra fonte, incluindo
alegagdes ou confirmagdes de Altos riscos, além
de solicitar esclarecimentos quando necessario

* Realizar Avaliagdes de risco aprovadas das préprias
praticas de mineracao no nivel do local de extracao
e de qualquer instalacdo de propriedade da empresa,
ou operada por ela

* Analisar e investigar riscos aplicaveis identificados pela
Apple e alegacdes ou confirmagdes de Altos riscos
relacionados a regido de operagdo, a mineracao
e aos relacionamentos de mineragao

Mineradora

Os Fornecedores também deverao coletar informacoes adicionais relacionadas
ao mapeamento de riscos conforme sejam solicitadas pela Apple.

3 Prevencao, Reducao e Solucao de Riscos

Conforme sistemas de prevencdo, reducdo e solucdo de riscos sejam desenvolvidos
e aperfeicoados, a Apple fornecera cronogramas de adaptacao para que

os Fornecedores priorizem esforcos para, de maneira continua, prevenir,

reduzir e influenciar a solucao de Altos riscos.
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3.1 Como lidar com os riscos identificados

Se um Fornecedor, ou a Apple, descobrir alegacdes de riscos ou riscos reais
relacionados a Cadeia de Fornecimento, o Fornecedor devera trabalhar com
a Apple para responder aos riscos aplicaveis ao (até onde for permitido pela
lei aplicavel):

* Exigir que as entidades atuantes na cadeia de fornecimento correspondente,
incluindo os Processadores de Materiais, respondam aos Altos Riscos identificados

* Utilizar canais de queixas de organiza¢des independentes reconhecidas para
relatar os riscos e solicitar que sejam tomadas medidas cabiveis para responder
aos Altos Riscos identificados (consulte a Secdo 6.3 desta Norma)

Os Fornecedores deverdo transmitir os seguintes requisitos da prevencao e reducdo
de riscos as suas Cadeias de Fornecimento para garantir que os requisitos sejam
cumpridos pelos Processadores de Materiais e pelas Mineradoras em suas préprias
Cadeias de Fornecimento:

Nivel da Cadeia Medidas Necessarias para Prevenir e Reduzir
de Fornecimento os Riscos Aplicéveis

* Resolver lacunas da geracdo de relatérios de Avaliacdes
de risco aprovadas

Processador - . o
de Materiais ¢ Solicitar, direta ou indiretamente, que os atuantes na
cadeia de fornecimento aplicavel adotem medidas
de prevencdo, reducao e solucdo
* Resolver lacunas da geracdo de relatérios de Avaliagdes
de risco aprovadas
Mineradora * Prevenir ou solucionar Altos riscos relacionados aos

negdcios da Mineradora. Quando néo for possivel
realizar acdes diretas, deverd ser considerada
adequada uma abordagem indireta ou coletiva

3.2 Controle e comunicacdo de a¢des realizadas para responder
a riscos identificados

Conforme solicitado pela Apple, os Fornecedores deverao aplicar esforcos
adequados e razoaveis para garantir que os riscos identificados, e as solu¢bes
desses riscos, sejam acompanhados e relatados publicamente ou, conforme
acordado com a Apple, sejam comunicados e resolvidos de alguma outra maneira.

3.3 Remocao de entidades atuantes na Cadeia de fornecimento

gue nao participarem
Os Fornecedores deverdo encerrar relacionamentos com entidades atuantes na
cadeia de fornecimento que:

* Nao estiverem dispostas a realizar o mapeamento da Cadeia de fornecimento
e dos riscos, a solucao de Altos riscos e verificacdes ou auditorias; ou

* Tiverem sido associadas a Alertas, mas ndo realizaram a¢des adequadas em
tempo habil para reduzir o risco correspondente

Até o ponto solicitado, os Fornecedores deverao trabalhar com a Apple em relacdo
a esses desligamentos.

Os Fornecedores deverdo transmitir os seguintes requisitos as suas Cadeias de
Fornecimento para garantir que os requisitos sejam cumpridos pelos Processadores
de Materiais e pelas Mineradoras em relagcdo a possiveis desligamentos de
entidades atuantes na cadeia de fornecimento:
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Nivel da Cadeia de

- Medidas Necessarias
Fornecimento

* Notificar comerciantes e minas da possivel remocao
daqueles que demonstrarem a ndo disposicdo a realizar

Processador a identificacao, a reducao e a verificacao de riscos

de Materiais ou a auditoria da diligéncia prévia geral

* Remover essas entidades caso ndo sejam adotadas
medidas em um cronograma estabelecido

* Notificar grandes e pequenas parcerias de mineragdo
da possivel remocado daqueles que demonstrarem
a nao disposicdo a realizar a identificacdo, a reducao

Mineradora e a verificagdo de riscos ou a auditoria da diligéncia
prévia geral

* Remover essas entidades caso ndo sejam adotadas
medidas em um cronograma estabelecido

4 Verificagées ou Auditorias de Terceiros em Relacédo a Diligéncia
Prévia da Cadeia de Fornecimento

Os Fornecedores somente deverdo usar ou obter Materiais Relevantes de entidades
atuantes na cadeia de fornecimento que tenham demonstrado progresso ou
concluido as verificacdes ou auditorias de fornecimento responsavel realizadas por
organizacdes independentes reconhecidas (consulte a Se¢ao 6.1 desta Norma).

4.1 Verificagcoes ou Auditorias de Fornecimento Responsavel

Até o ponto solicitado pela Apple, os Fornecedores deverao ter as atividades de
diligéncia prévia de fornecimento responsavel verificadas ou auditadas por uma
organizacdo independente reconhecida.

Os Fornecedores deverdo transmitir os seguintes requisitos as suas Cadeias de
fornecimento para garantir que os requisitos sejam seguidos pelos Processadores
de minerais e pelas Mineradoras:

Nivel da Cadeia de

- Medidas Necessarias
Fornecimento

* Participar de e concluir verificacbes ou auditorias
independentes de riscos apliciveis em instalacdes

Processador de de propriedade da empresa, ou operadas por ela
Materiais * Exigir que as entidades atuantes em niveis superiores

da cadeia de fornecimento verifiquem ou auditem

a propria diligéncia prévia

* Participar de e concluir verificacbes ou auditorias
independentes de riscos aplicaveis das praticas de
Mineradora mineracdo no nivel do local de extragcdo e em outras
instalacdes relevantes de propriedade da empresa,

ou operadas por ela

4.2 Demonstracao de Progresso em Niveis Superiores em Direcédo a Verificacao
ou Auditoria de Terceiros

Se os Processadores de Materiais ou as Mineradoras ndo tiverem concluido as
verificacoes ou auditorias independentes das fontes de mineracao e
processamento, essas entidades atuantes em niveis superiores da cadeia de
fornecimento poderao permanecer na Cadeia de Fornecimento da Apple, contanto
gue demonstrem progresso em direcdo a verificacdo ou auditoria ao adotar
medidas significativas para cumprir os requisitos de uma organizacao
independente reconhecida para alcancar o fornecimento responsavel. No caso de
Processadores de Materiais e Mineradoras, serdo aplicadas as seguintes condicdes:
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Nivel da Cadeia de
Fornecimento

Medidas Significativas Necessarias para Verificacdo
ou Auditoria Independente

¢ Apresentar orientacao clara sobre as melhorias
pretendidas em relacdo a gestdo de riscos no site do
Processador de Materiais ou da Mineradora ou, como

Processador de alternativa, a uma organizacdo independente
Materiais; reconhecida e/ou a Apple

Mineradora * Permanecer ativamente envolvido na preparacdo
e na correcao de lacunas na verificacao ou auditoria
* Progredir em direcdo a verificacdo ou auditoria
independente em um periodo razoavel

4.3 Conclusao de Verificagoes ou Auditorias

Os Fornecedores deverdo garantir que os Processadores de Materiais e as
Mineradoras atendam aos requisitos abaixo e concluam suas verificagdées ou
auditorias em tempo hébil. Qualquer excegao deverd ser comunicada por escrito
pela Apple.

Nivel da Cadeia de

- Medidas Necessarias
Fornecimento

Verificacées ou auditorias de minerais de conflito:

¢ Deverao ser totalmente concluidas periodicamente
conforme determinado pela organizacao independente
reconhecida (consulte a Secdo 6.1 desta Norma)

Verificacdo ou auditoria de fornecimento responsavel além

de Minerais de conflito:

* Quando uma organizagao independente reconhecida ou
norma estiverem em vigor para um Mineral Relevante,

Processador as verificagdes deverdo ser totalmente concluidas
de Materiais; periodicamente conforme definido pela organizacao
Mineradora ou pela Norma (consulte a Secao 6.1 desta Norma)

* Quando uma organizacao independente reconhecida
ou norma ainda estiver em desenvolvimento ou as
entidades atuantes na cadeia de fornecimento estiverem
apenas iniciando o processo de verificacao ou auditoria
de um Mineral Relevante, podera ser concedido um
processo de adaptacdo, contanto que as entidades
atuantes na cadeia de fornecimento tenham
demonstrado publicamente o progresso na dire¢do
da verificacdo ou auditoria desse Mineral Relevante

5 Comunicagao

Os Fornecedores deverao publicar informacoes relacionadas a diligéncia prévia
de acordo com a Orientacao da OCDE e deverao fornecer a Apple comprovacao
documental razoavel da conformidade com esta Norma, incluindo (exceto no
caso de acordo diferente com a Apple) disponibilizar a Apple quando solicitado
0s registros que comprovem a atual situagao.

5.1 Comunica¢dao do Mapeamento da Cadeia de Fornecimento e da Verificacao
ou Auditoria da Diligéncia Prévia

Os Fornecedores deverdo apresentar comprovacao do mapeamento da Cadeia

de Fornecimento e da verificacdo ou auditoria dos Processadores de Materiais

identificados, de acordo com os riscos especificos e os Materiais Relevantes:

* Problemas de conflitos relacionados a estanho, tantalo, tungsténio e ouro deverdo ser
comunicados a Apple duas vezes ao ano por meio do preenchimento do Modelo de
relatério de minerais de conflito da Conflict-Free Sourcing Initiative
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Definicdes

Modelo de Relatério de Minerais
de Conflito

O modelo de relatérios padronizado
desenvolvido pela Conflict-Free Sourcing
Initiative que facilita a transferéncia

de informagoes por toda a Cadeia de
fornecimento em relagéo ao pais de origem
do mineral e as fundi¢oes ou refinarias
sendo usadas:
http://www.conflictfreesourcing.org
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* O mapeamento da Cadeia de fornecimento de cobalto e de outros minerais
relevantes devera ser relatado anualmente a Apple ou, mediante acordo
com a Apple, por meio de outro érgdo de comunicagdo reconhecido do setor.
A formatagdo da comunicacdo devera seguir um modelo fornecido pela Apple
(se for o caso) ou um modelo equivalente amplamente aceito pelo setor,
conforme disponivel

Os Fornecedores deverdo transmitir os seguintes requisitos de comunicacdo

(que devera ser realizada de acordo com a Orientacdo da OCDE) para garantir que
0s requisitos sejam seguidos pelos Processadores de Materiais e pelas Mineradoras
em suas proprias Cadeias de Fornecimento.

Nivel da Cadeia Medidas Necessarias para a Comunicacdo do Mapeamento
de Fornecimento da Cadeia de Fornecimento e da Diligéncia Prévia

* Apresentar informacdes do mapeamento da Cadeia
de Fornecimento aos clientes ou a uma organizagdo
independente reconhecida para que os relatérios de
toda a Cadeia de Fornecimento de minerais sejam
combinados para fins da geracao de relatérios dos
niveis inferiores, nos casos em que as informacoes
da Cadeia de Fornecimento, como o pais de origem
ou as informacoes de identificacdo do fornecedor,

Processador sejam restritas devido a preocupagdes de

de Materiais fornecimento proprietario

* (Caso o Processador de Materiais esteja fornecendo
material secundario, poderd ser solicitado que o
Processador de Materiais comunique o percentual
de produto reciclado ou reutilizado fornecido

* Publicar informacdes relevantes e o status da
verificacdo ou auditoria no site da empresa e, onde
aplicavel, ser relacionado no site de uma organizacéo
independente reconhecida

* Publicar os locais e operacdes de extracao de Mineral
relevante no site da empresa

Mineradora * Publicar informacdes relevantes sobre o status

da verificacdo ou auditoria no site da empresa

e ser relacionado no site de uma organizacdo

independente reconhecida

Além do que ja foi mencionado, os Processadores de Materiais deverao fornecer
aos clientes e a Apple, assim como a organizagdes independentes reconhecidas,
informacédes relacionadas as Secoes 2.1, 4.2 e 4.3 desta Norma, para ampliar sua
disseminacao. As Mineradoras deverao fornecer essas informacgdes a Processadores
de Materiais, clientes ou organizacdes independentes, conforme necessario.
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5.2 Comunicacgao de Riscos e Notificacdao de Alertas

Os Fornecedores deverao manter registros de todos os riscos identificados e das
acoes realizadas para lidar com esses riscos por, no minimo, cinco anos a partir
da data em que cada risco foi identificado e relatado.

Os Fornecedores deverao notificar a Apple imediatamente por escrito pelo e-mail
duediligence@apple.com caso tomem ciéncia de qualquer Alerta relacionado a estanho,
tantalo, tungsténio, ouro, cobalto ou outros Materiais Relevantes definidos.

Essa notificacdo deve incluir informacoes de acompanhamento razoaveis para
identificar quais Mercadorias podem conter os Materiais Relevantes afetados.
Mais informacoes e procedimentos serdo enviados pela Apple aos Fornecedores
aplicaveis apos a notificacao.

Os Fornecedores também deveréo apresentar a Apple qualquer informacao
razodvel que tenha sido solicitada. Essas informacoes podem incluir a coleta de
dados para relatar os riscos identificados, etapas de minimizacao e as solucoes
relacionadas aos Materiais Relevantes.

Os Fornecedores deverao informar as proprias Cadeias de Fornecimento que a
comunicacao de riscos devera ser realizada de acordo com a Orientacao da OCDE
pelos Processadores de Materiais e pelas Mineradoras.

5.3 Comunicacao de Mudancas ou Exce¢des

Qualguer mudanca (a menos que sejam insignificantes, levando em conta

a situacao do Fornecedor especifico), nova informacdo ou excecao que afete
informacdes fornecidas anteriormente em relacao a Cadeia de fornecimento, ao
mapeamento de riscos ou a relatorios de riscos identificados dentro do periodo
anual regular de comunicagao deverd ser transmitida imediatamente a Apple.

Na medida do possivel, os Fornecedores também deverdo prontamente apresentar
informacédes atualizadas para a Apple conforme o Fornecedor, de acordo com suas
circunstancias especificas, tome ciéncia de mudancas significativas relacionadas ao
fornecimento de Materiais Relevantes.

Os Fornecedores devem notificar imediatamente a Apple no caso de qualquer nao
cumprimento de requisitos de relatérios, fornecimento e diligéncia prévia desta
Norma, incluindo, qualquer atraso no fornecimento de um Modelo de relatério de
minerais de conflito preenchido ou outro requisito de relatério de niveis superiores
em tempo habil.

6 Organiza¢des Independentes Reconhecidas e Normas
Internacionais

Para as finalidades desta Norma, as organiza¢des independentes “reconhecidas”,
os programas de verificacdo ou auditoria, os sites e outros itens sdo aqueles
reconhecidos periodicamente pela Apple.

6.1 Normas Internacionais por Area de Risco para Niveis Superiores

As tabelas abaixo definem as organizacdes independentes reconhecidas
e/ou normas e as areas de risco correspondentes cobertas por essas
organiza¢des/normas.

Sempre que apropriado, a Apple podera adicionar periodicamente riscos aplicaveis
a tabela abaixo. Nesse caso, a Apple notificara os Fornecedores e indicara qualquer
medida que devera ser tomada.

Em algumas situacdes, um Processador de Materiais ou uma Mineradora poderao
usar organizag¢des independentes ou normas que nao atendem a todos os riscos
relevantes. Nesses casos, o Processador de Materiais ou a Mineradora deverdo
procurar melhorias na organizacdo independente ou na norma, ou usar uma
combinacdo de organizagdes independentes ou normas relevantes.
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Nas tabelas abaixo:

* O simbolo "M" significa que a organizagao ou norma atende aos requisitos
da Apple para a categoria de risco correspondente.

* O simbolo "M" significa que a organizacdo ou norma nao atende aos requisitos
da Apple para a categoria de risco correspondente.

* A abreviacdo “n/a” significa que, no momento, a organiza¢do ou norma nao
inclui a drea do problema em seu escopo ou mandato.

Normas para Niveis Superiores Aplicaveis a Processadores de Materiais

Organizagao/

Direitos humanos e méo de obra

Norma
. Trabalho
Conilie infantil
ccemc |Zl |Zl*
CFsSI |Zl |Zl*
IFC Performance
Standards I:I |Zl
LBMA |Zl |Zl
RJC Chain
of Custody |Zl |Zl

Saude e seguranga

Trabalho Satde e Salde e Captacdo
forcado seguranca seguranga e consumo
¢ ocupacional  comunitdria de dgua
M- | | 0
|Z[* n/a n/a n/a
n/a n/a n/a

RPN

M 1

Meio ambiente

Residuos

|

n/a

M

n/a

M

Poluicao

M

n/a

M

n/a

M

Normas para Niveis Superiores Aplicaveis a Mineradoras de Grande Escala e a Mineracdo Artesanal e de Pequena Escala (“ASM/SSM")*

Direitos humanos e méo de obra

Organizacao/

Norma Conflito Trabalho
infantil
Better
Sourcing**
ccemc
Fairmined**

Fairtrade Gold**

IFC Performance
Standards

IRMA

ITSCi**
Mining
Association of
Canada (TSM)
RJC Chain of
Custody**

World Gold
Council

RN = IRERRANF
O o IRRRRAEEF

Saude e seguranga

Saude e Saude e Captagao e
Trabalho
el seguranca seguranca consumo
RIcace) ocupacional  comunitaria de 4gua

O o IRRRRAEEF

NNRNNNN

n/a

6.2 Normas Internacionais para Niveis Superiores Aplicaveis por Regido e Metal

Normas para Niveis Superiores Aplicaveis por Regido e Metal

Organizagao/Norma Cobalto
Better Sourcing** Mineradora —
Processador
de Materiais

e Mineradora —
Empresas de
propriedade da China

cccMc
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Estanho
Mineradora —

n/a

Meio ambiente

Residuos

1

NANRNANX

n/a

Poluicao

RNRRNERS

n/a

n/a n/a n/a n/a n/a
Tantalo Tungsténio Ouro
Mineradora — Mineradora — Mineradora —

n/a n/a

n/a

apenas RDC e Ruanda apenas RDC e Ruanda apenas RDC e Ruanda apenas RDC e Ruanda apenas RDC e Ruanda
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Normas para Niveis Superiores Aplicaveis por Regido e Metal

Organizagao/Norma Cobalto Estanho Tantalo Tungsténio Ouro

ASMO de mineragédo e
mineracao artesanal

H H *%
Fairmined n/a n/a n/a n/a e de pequena escala
(ASM/SSM)
. - ASMO de mineragéo
Fairtrade Gold n/a n/a n/a n/a o ASM/SSM
IFC Performance Processador de Processador de Processador de Processador de Processador de
Standards Materiais e Mineradora Materiais e Mineradora Materiais e Mineradora Materiais e Mineradora Materiais e Mineradora
IRMA Mineradora Mineradora Mineradora Mineradora Mineradora
Mineradora e Mineradora e Mineradora e
ITSCi n/a ASM/SSM* — ASM/SSM* — ASM/SSM* — n/a
apenas RDC e paises  apenas RDC e paises  apenas RDC e paises
vizinhos vizinhos vizinhos
Processador
LBMA n/a n/a n/a n/a de Materiais
Mining Association Mineradora Mineradora Mineradora Mineradora Mineradora

of Canada (TSM)

RJC Chain of Custody n/a n/a n/a n/a Mineradora e Processor

de Materiais

World Gold Council n/a n/a n/a n/a Mineradora

*As normas estdo sendo atualizadas; as versdes atualizadas que atendem
aos requisitos da Apple entrardo em vigor em 2017.

**Varios programas ja incluem ou estdo estabelecendo normas de entrada para
ASM/SSM para elevé-los a normas de niveis superiores que, tradicionalmente,
mantém o foco em Mineradoras de grande escala. A Apple considerara ASM/SSM
como Materiais Relevantes se tiverem passado por um mecanismo piloto de
diligéncia prévia de ASM/SSM ou por uma iniciativa, norma ou programa

de verificacdo ou auditoria de fornecimento responsavel.

6.3 Programas Independentes Reconhecidos com Canais para Queixas

Varios programas de verificacao ou auditoria independente, mas nao todos,
desenvolveram canais de queixas, incluindo canais préprios ou indiretos para lidar
com alegac¢des de Altos Riscos, ou casos confirmados, relacionados a Fornecedores,
comerciantes ou minas, ou estabeleceram plataformas de diligéncia prévia ou
delacdo (conforme disponibilidade) para a comunicacao e a correcao de riscos
identificados.

Alguns exemplos sédo:

* Iniciativa da Cadeia de Fornecimento de Estanho da ITRI:
https://www.itri.co.uk/information/itsci/membership-information/itsci-
whistleblowing-policy-and-procedure

* A London Bullion Market Association: mail@lbma.org.uk

* O Responsible Jewellery Council:
http://www.responsiblejewellery.com/contact-us/rjc-complaints-mechanism/

* O Conflict-Free Sourcing Program:
http://www.conflictfreesourcing.org/conflict-free-smelter-program/grievances-
and-complaints-mechanism/
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Para obter mais informacdes sobre o Programa de Responsabilidade dos
Fornecedores da Apple, acesse http://www.apple.com/br/supplier-responsibility.

Estas Normas se baseiam em principios da industria aceitos internacionalmente, como Responsible Business Alliance (RBA),
conhecida anteriormente como Cédigo de Conduta da Industria Eletronica (EICC), Iniciativa de Comércio Etico, Normas Internacionais
de Trabalho da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Orientagdes das Nagdes Unidas sobre Negdcios e Direitos Humanos,
Responsabilidade Social Internacional, SA 8000, Cédigo de Boa Conduta em Seguranca e Satde da OIT, Associagdo Nacional de
Protecao contra Incéndios, Diretrizes da Organizagéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para Empresas
Multinacionais, a Orientacdo de Diligéncia Prévia da OCDE para Cadeias Responsdveis de Fornecimento de Minerais de

Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco, e o OHSAS 18001.

Estas Normas nao tém o proposito de criar direitos novos ou adicionais para nenhum terceiro. Verséo 4.4.

© 2017 Apple Inc. Todos os direitos reservados. Apple e o logotipo da Apple sdo marcas comerciais da Apple Inc,, registradas nos EUA
e em outros paises. Outros nomes mencionados neste documento podem ser marcas comerciais de terceiros. Janeiro de 2018.
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