
Le Contrat d’utilisation de Twitter est composé desdites Conditions de service (les « Conditions »), 
de notre Politique de confidentialité, des Règles Twitter et de toutes les politiques associées. 
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Conditions d’utilisation de Twitter 

 

Ces Conditions d’utilisation (« Conditions ») régissent vos accès et utilisation de nos services, 

notamment nos différents sites Web, les SMS, API, notifications par email, applications, boutons, 

widgets, publicités et services de transaction commerciale (les « Services Twitter ») et nos autres 

services qui disposent d’un lien vers ces Conditions (collectivement, les « Services »), ainsi que 

toute autre information et tous les textes, graphiques, photos ou autres documents mis en ligne, 

téléchargés ou figurant dans les Services (collectivement dénommés les « Contenus »). Votre 

accès et votre utilisation des Services sont conditionnés par votre acceptation et le respect des 

présentes Conditions. En accédant aux Services ou en les utilisant, vous acceptez d’être lié par ces 

Conditions. 
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1. Conditions de base 
Vous êtes responsable de votre utilisation des Services, des Contenus que vous publiez sur les 

Services, et de toute conséquence qui en découlerait. La plupart des contenus que vous 

soumettez, publiez ou affichez à travers les Services Twitter sont rendus publics par défaut et sont 

susceptibles d’être vus par d’autres utilisateurs et sur des services et sites Web fournis par des 

tiers. Pour en savoir plus, cliquez ici, et rendez-vous sur la page paramètres de compte pour 

déterminer qui peut accéder à vos contenus. Vous ne devriez fournir que des contenus que vous 

souhaitez partager avec d’autres conformément aux présentes conditions. 

Attention : ce que vous dites sur les Services Twitter est visible partout dans le monde 

instantanément. Vous êtes ce que vous tweettez ! 

Vous pouvez utiliser les Services uniquement si vous avez la capacité de conclure un contrat avec 

Twitter et si vous n’avez pas l’interdiction de recevoir des services en vertu des lois des États-Unis 

ou d’autres lois applicables. Si vous acceptez ces Conditions et utilisez les Services au nom d’une 

entreprise, d’une organisation, d’un gouvernement ou d’une autre entité juridique, vous déclarez et 

garantissez que vous êtes autorisé à le faire. Vous ne pouvez utiliser les Services qu’en conformité 

avec les présentes Conditions et l’ensemble des lois, règles et règlements applicables qu’ils soient 

locaux, étatiques, nationaux et internationaux. 

 

Les Services fournis par Twitter sont en constante évolution. La forme et la nature des Services 

fournis par Twitter peuvent changer ponctuellement et sans préavis. De plus, Twitter peut cesser 

(définitivement ou temporairement) de fournir les Services (ou toute fonctionnalité incluse dans les 

Services), à vous ou aux utilisateurs en général, sans que Twitter puisse être en mesure de vous en 

https://support.twitter.com/articles/14016-about-public-and-protected-tweets
http://twitter.com/settings/security


aviser préalablement. Nous nous réservons également le droit de définir, à notre seule discrétion, 

des limites sur l’utilisation et le stockage, à tout moment et sans préavis. 

 

Les Services peuvent contenir des publicités, qui peuvent être ciblées en fonction des Contenus ou 

de l’information disponibles sur les Services, des requêtes effectuées au moyen des Services, ou 

sur la base de toute autre information. Les types de publicités diffusées par Twitter sur les Services, 

ainsi que leur étendue, sont susceptibles d’évoluer. En contrepartie de l’accès qui vous est offert à 

Twitter et de l’utilisation des Services, vous acceptez que Twitter et ses fournisseurs et partenaires 

puissent placer ces publicités sur les Services ou en relation avec l’affichage de Contenus ou avec 

des informations issues de l’utilisation des Services, que cela soit par vous ou par d’autres. 

 

2. Confidentialité 
Toute information que vous communiquez à Twitter est soumise à notre Politique de confidentialité, 

qui régit la collecte et l’utilisation de vos informations. Vous comprenez qu’en utilisant nos Services, 

vous consentez à la collecte et à l’utilisation (ainsi qu’énoncé dans la politique de confidentialité) de 

ces informations, y compris le transfert de ces informations aux États-Unis, en Irlande et/ou dans 

d’autres pays aux fins de stockage, de traitement et d’utilisation par Twitter. Dans le cadre de la 

fourniture des Services, nous pouvons être amenés à vous adresser certaines communications, 

telles que des annonces de service et des messages administratifs. Ces communications sont 

considérées comme partie intégrante des Services et de votre compte, de sorte qu’il n’est pas 

certain que vous puissiez vous opposer à leur réception. 

Attention : vous pouvez contrôler la plupart des communications adressées par les Services 

Twitter, y compris les notifications concernant l’activité vous concernant, vos Tweets, Retweets et 

votre réseau, ainsi que les mises à jour de Twitter. Pour plus d’informations, consultez la section 

Notifications par e-mail et mobiles dans vos paramètres. 

 

http://twitter.com/privacy
https://twitter.com/settings/notifications
https://twitter.com/settings/devices


3. Les mots de passe 
Vous êtes responsable de la protection du mot de passe que vous utilisez pour accéder aux 

Services et pour toutes les activités ou les actions faites après authentification avec votre mot de 

passe. Nous vous encourageons à utiliser pour votre compte des mots de passe forts (mots de 

passe constitués d’une combinaison de lettres majuscules et minuscules, de chiffres et de 

caractères spéciaux). Twitter ne saurait être tenue responsable d’une perte ou d’un dommage 

quelconque résultant d’un manquement de votre part à ce qui précède. 

 

4. Contenus dans les Services 
Tous les Contenus, qu’il s’agisse des Contenus publiés ou communiqués à titre public ou privé, 

sont placés sous la seule responsabilité de la personne à l’origine de la communication de ces 

Contenus. Twitter n’est pas en mesure de surveiller ou de contrôler les Contenus postés au travers 

des Services, et ne peut engager sa responsabilité vis-à-vis de ces Contenus. Vous reconnaissez 

que toute utilisation des Contenus publiés ou obtenus via les Services, est à vos entiers risques et 

périls. 

 

L’exhaustivité, la véracité, l’exactitude, ou la fiabilité des Contenus ou des informations publiés au 

travers des Services n’est en aucune manière assumée, supportée, revendiquée ou garantie par 

Twitter. Twitter ne soutient aucune opinion exprimée par l’intermédiaire des Services. Vous 

comprenez qu’en utilisant les Services, vous pouvez être exposé à des Contenus qui pourraient 

être offensants, blessants, inexacts ou inappropriés ou, dans certains cas, à des messages mal 

titrés ou trompeurs. En aucun cas, Twitter ne pourra être tenue responsable de quelque manière 

que ce soit d’une perte ou d’un dommage quelconque, de quelque nature que ce soit, résultant de 

l’utilisation des Contenus, y compris, de manière non exhaustive, en cas d’erreur ou d’omission 

dans les Contenus, que ces Contenus soient affichés, transmis par courrier électronique, transmis 

ou rendus disponibles d’une autre manière au moyen des Services ou diffusés autrement. 

 



5. Vos droits 
Vous conservez vos droits sur tous les Contenus que vous soumettez, postez ou publiez sur ou par 

l’intermédiaire des Services. En soumettant, publiant ou affichant des Contenus sur ou par le biais 

des Services, vous nous accordez une licence mondiale, non exclusive, gratuite, incluant le droit 

d’accorder une sous-licence, d’utiliser, de copier, de reproduire, de traiter, d’adapter, de modifier, 

de publier, de transmettre, d’afficher et de distribuer ces Contenus sur tout support par toute 

méthode de distribution connue ou amenée à exister. 

Attention : cette licence signifie que vous nous autorisez à mettre vos Tweets sur les Services 

Twitter à la disposition du reste du monde et que vous permettez aux autres d’en faire de même. 

Vous consentez à ce que cette licence comprenne le droit pour Twitter de fournir, de promouvoir et 

d’améliorer les Services et de mettre les Contenus publiés ou transmis au travers des Services à 

disposition d’autres sociétés, organisations ou individus en partenariat avec Twitter pour 

l’agrégation, la diffusion, la distribution ou la publication de ces Contenus sur d’autres supports, 

médias et services, dans la limite de nos conditions pour l’utilisation de ces Contenus. 

Attention : Twitter applique un ensemble évolutif de règles sur la manière dont les partenaires de 

l’écosystème peuvent interagir avec vos Contenus sur les Services Twitter. Ces règles ont été 

conçues pour mettre en place un écosystème ouvert, tenant compte de vos droits. Mais ce qui 

vous appartient vous appartient, vous restez propriétaire de vos Contenus (et vos photos font partie 

de ces Contenus). 

Ces usages supplémentaires par Twitter, ou d’autres sociétés, organisations ou individus en 

partenariat avec Twitter, peuvent être faits sans compensation à votre égard en ce qui concerne les 

Contenus que vous soumettez, publiez, transmettez ou rendez disponibles au travers des Services. 

 

Nous pouvons modifier ou adapter vos Contenus afin de les transmettre, de les afficher ou de les 

distribuer sur des réseaux informatiques et sur différents médias et/ou d’apporter des changements 

nécessaires à vos Contenus afin de les rendre conformes aux exigences ou limitations de tous 

réseaux, équipements, services ou médias. 

https://dev.twitter.com/overview/terms/agreement-and-policy


 

Vous êtes responsable de l’utilisation que vous faites des Services, des Contenus que vous 

communiquez, et de toutes leurs conséquences, y compris de l’utilisation de vos Contenus par 

d’autres utilisateurs et par nos partenaires tiers. Vous comprenez que vos Contenus peuvent faire 

l’objet d’une agrégation, d’une diffusion, d’une distribution ou d’une publication par nos 

partenaires. Si vous ne disposez pas des droits nécessaires à la communication de ces Contenus 

pour une telle utilisation, vous engagez votre responsabilité. Twitter ne saurait être tenue 

responsable de l’utilisation de vos Contenus par Twitter faite en conformité avec les présentes 

Conditions. Vous déclarez et garantissez que vous disposez des droits, des pouvoirs et des 

autorisations nécessaires pour concéder les droits accordés en vertu des présentes sur les 

Contenus que vous soumettez. 

 

6. Votre Licence d’utilisation des Services 
Twitter vous concède une licence mondiale personnelle, gratuite, incessible, et non exclusive 

d’utiliser le logiciel mis à votre disposition par Twitter dans le cadre des Services. Cette licence a 

pour seul but de vous permettre d’utiliser et de bénéficier des Services fournis par Twitter, en 

conformité avec les présentes Conditions. 

 

7. Droits de Twitter 
Tout droit, titre et intérêt dans les Services (à l’exclusion des Contenus communiqués par les 

utilisateurs) sont et restent la propriété exclusive de Twitter et de ses concédants. Les Services 

sont protégés au titre du droit d’auteur, du droit des marques, et d’autres lois à la fois des 

États-Unis et des pays étrangers. Rien dans les présentes Conditions ne vous donne un droit 

d’utiliser le terme Twitter ou aucune des marques ni aucun des logos, noms de domaine et autres 

signes distinctifs de Twitter. Toute remarque, commentaire ou suggestion que vous pourriez 

soumettre concernant Twitter ou les Services est fait de manière libre et spontanée et nous serons 



libres d’utiliser ces remarques, commentaires ou suggestions comme bon nous semble et sans 

aucune obligation à votre égard. 

 

8. Restrictions sur les Contenus et utilisation des 
Services 
Veuillez prendre connaissance du Règlement de Twitter (qui fait partie intégrante de ces Conditions 

d’utilisation) afin de mieux comprendre ce qui est interdit dans le cadre de l’utilisation des Services 

Twitter. Nous nous réservons le droit, à tout moment, (mais sans que cela constitue une obligation) 

de supprimer ou de refuser de distribuer des Contenus sur les Services, de suspendre ou de résilier 

des comptes d’utilisateurs, et de récupérer des noms d’utilisateurs, sans engager notre 

responsabilité à votre égard. Nous nous réservons également le droit d’accéder, de lire, de 

conserver et de divulguer toute information que nous estimons raisonnablement nécessaire pour : 

(i) satisfaire à toute loi ou tout règlement applicable, ou à toute procédure judiciaire ou demande 

administrative, (ii) faire respecter les présentes Conditions, y compris dans le cadre de la recherche 

d’éventuelles violations des présentes Conditions, (iii) détecter, prévenir ou traiter les problèmes de 

fraude, de sécurité ou les problèmes techniques, (iv) répondre aux demandes d’assistance des 

utilisateurs, ou (v) protéger les intérêts, les biens ou la sécurité de Twitter, de ses utilisateurs et du 

public. 

Attention : Twitter ne divulgue pas de données à caractère personnel à des tiers autrement qu’en 

conformité avec sapolitique de confidentialité. 

À l’exception des cas de figure permis par les Services Twitter, les présentes Conditions ou les 

conditions accessibles à l’adressedev.twitter.com, vous avez l’obligation d’utiliser l’API de Twitter si 

vous souhaitez reproduire, modifier, créer des œuvres dérivées, distribuer, vendre, transférer, 

afficher publiquement, exécuter publiquement, transmettre ou utiliser de quelque autre manière les 

Services Twitter ou les Contenus dans les Services Twitter. 

Attention : nous encourageons et autorisons une large réutilisation des Contenus des Services 

Twitter. L’API de Twitter existe pour permettre cela. 

http://support.twitter.com/articles/18311-the-twitter-rules
https://twitter.com/privacy
http://dev.twitter.com/
http://dev.twitter.com/


Si vous utilisez certaines des fonctionnalités des Services Twitter qui permettent de réaliser des 

transactions commerciales, nécessitant des informations concernant votre carte de crédit ou de 

débit, par exemple notre fonctionnalité Acheter Maintenant, vous devez accepter nos Conditions 

d’utilisation du service Twitter Commerce. 

 

En accédant aux Services ou en les utilisant, vous n’êtes pas autorisé à effectuer les actions 

suivantes : (i) accéder à des zones non publiques des Services, à des systèmes informatiques 

appartenant à Twitter ou à des systèmes techniques de fourniture des prestataires de Twitter, ni à 

les utiliser ou à les altérer, (ii) sonder, scanner ou tester la vulnérabilité de tout système ou réseau 

ou enfreindre ou contourner les mesures de sécurité ou d’authentification, (iii) accéder ou tenter 

d’accéder aux Services ou rechercher ou tenter de rechercher à travers les Services, par tout 

moyen (automatisé ou non), autrement que par l’interface publique fournie par Twitter (et seulement 

dans les limites des présentes conditions générales en vigueur), sauf si vous avez été 

expressément autorisé à le faire aux termes d’un accord séparé avec Twitter (REMARQUE : indexer 

les Services est permis si cette opération est faite en conformité avec les dispositions comprises 

dans le fichier robots.txt. Néanmoins, aspirer les Services sans l’accord préalable de Twitter est 

expressément interdit), (iv) falsifier un en-tête de paquet TCP/IP ou toute partie de l’information 

dans l’en-tête d’un email ou d’une publication, ou utiliser d’une quelconque manière les Services 

pour envoyer des informations altérées, trompeuses ou dont la source est faussement identifiée, ou 

(v) perturber ou interrompre (ou tenter de le faire) l’accès de tout utilisateur, hôte ou réseau, en ce 

compris notamment, l’envoi d’un virus, les opérations de type overloading, flooding, spamming, 

mail-bombing à l’encontre des Services, ou en scriptant la création des Contenus de manière à 

interférer avec les Services ou de créer une charge indue sur les Services. 

 

9. Politique sur les droits d’auteur 
Twitter respecte les droits de propriété intellectuelle d’autrui et s’attend à ce que les utilisateurs des 

Services en fassent de même. Nous répondons aux notifications relatives à une violation des droits 

d’auteur dès lors qu’elles sont conformes à la législation applicable et nous sont adressées 

https://support.twitter.com/articles/20171943
https://support.twitter.com/articles/20171943
http://twitter.com/apirules


correctement. Si vous pensez que vos Contenus ont été reproduits ou diffusés de manière 

frauduleuse, veuillez nous fournir les informations suivantes : (i) une signature physique ou 

électronique du titulaire de droits ou d’une personne autorisée à agir en son nom, (ii) l’identification 

de l’œuvre protégée qui selon vous a fait l’objet d’une utilisation frauduleuse, (iii) l’identification des 

contenus qui selon vous portent atteinte à ces droits ou font l’objet d’activités frauduleuses et qui 

doivent être enlevés ou dont l’accès doit être désactivé, ainsi que des renseignements 

raisonnablement suffisants pour nous permettre de localiser ces contenus, (iv) vos coordonnées, 

notamment vos adresse, numéro de téléphone et une adresse email, (v) une déclaration de votre 

part selon laquelle vous estimez de bonne foi que l’utilisation des contenus en cause n’est pas 

autorisée par le titulaire de droits, son mandataire ou la loi, et (vi) une déclaration selon laquelle les 

informations contenues dans la notification sont exactes et, sous peine de parjure, que vous êtes 

autorisé à agir pour le compte du titulaire de droits. 

 

Nous nous réservons le droit de supprimer les Contenus présumés frauduleux sans préavis, à notre 

seule discrétion et sans engager notre responsabilité envers vous. Lorsque les circonstances le 

justifient, Twitter sera également en droit de résilier le compte d’un utilisateur si l’utilisateur est 

considéré à plusieurs reprises comme frauduleux. En vertu de la loi américaine sur la protection des 

droits d’auteur (DMCA, Digital Millennium Copyright Act), nous vous indiquons ci-dessous les 

coordonnées de notre mandataire désigné en matière d’atteinte au droit d’auteur à qui adresser les 

avis de violation du droit d’auteur apparaissant sur les Services : 

Twitter, Inc. 

Attn: Copyright Agent 

1355 Market Street, Suite 900 

San Francisco, CA 94103 

Signalements : https://support.twitter.com/forms/dmca 

E-mail : copyright@twitter.com 

https://support.twitter.com/forms/dmca
mailto:copyright@twitter.com


 

10. Résiliation 
Les Conditions continueront à s’appliquer jusqu’à leur résiliation par vous ou par Twitter selon les 

termes suivants. 

 

Vous pouvez mettre fin à votre accord avec Twitter à tout moment, sans raison ou pour quelque 

raison que ce soit en désactivant vos comptes et en mettant fin à votre utilisation des Services. Il 

n’est pas nécessaire d’informer spécifiquement Twitter lorsque vous cessez d’utiliser les Services. 

Si vous cessez d’utiliser les Services sans désactiver vos comptes, ceux-ci peuvent être désactivés 

pour cause d’inactivité prolongée en vertu de notre politique sur les comptes inactifs. 

 

Nous pouvons suspendre ou résilier vos comptes, ou cesser de vous fournir tout ou partie des 

Services à tout moment, sans raison ou pour quelque raison que ce soit, y compris, sans s’y limiter, 

si nous estimons raisonnablement que : (i) vous avez violé les présentes Conditions ou le 

Règlement Twitter, (ii) vous créez un risque ou une exposition juridique potentielle pour nous, ou (iii) 

notre fourniture des Services n’est plus commercialement viable. Nous mettrons en œuvre des 

moyens raisonnables pour vous en aviser, à l’adresse email associée à votre compte ou lorsque 

vous tenterez d’accéder à votre compte. 

 

Dans tous les cas précités, les Conditions seront résiliées, ce qui inclut, sans limitation, la licence 

d’utilisation des Services dont vous bénéficiez, sauf pour les sections suivantes qui continuent de 

s’appliquer : 4, 5, 7, 8, 10, 11 et 12. 

 

Rien dans la présente section n’affecte le droit de Twitter de modifier, de limiter ou d’arrêter la mise 

à disposition des Services, sans préavis, comme prévu ci-dessus dans la section 1. 

http://support.twitter.com/articles/15358-how-to-deactivate-your-account
http://support.twitter.com/articles/15362-inactive-account-policy
http://support.twitter.com/articles/18311-the-twitter-rules


 

11. Avertissements et limitations de responsabilité 
 
Veuillez lire attentivement cette section car elle a pour objet de limiter la responsabilité de Twitter et 

de ses sociétés mère, sociétés affiliées, dirigeants, employés, mandataires, partenaires et 

concédants (collectivement, les « Entités Twitter »). Chacune des sous-sections ci-dessous 

s’applique dans la limite la plus étendue autorisée par des dispositions légales applicables. 

Certaines lois nationales n’autorisent pas l’exclusion des garanties implicites ou les limitations de 

responsabilité dans les contrats, et en conséquence les dispositions de cette section peuvent ne 

pas s’appliquer à vous. Rien dans la présente section n’est destiné à limiter les droits que vous 

pourriez avoir qui ne peuvent être légalement limités. 

A. Les Services sont fournis « EN L’ÉTAT » 
Vous utilisez et accédez aux Services et aux Contenus à vos entiers risques et périls. Vous 

comprenez et acceptez que les Services vous sont fournis « EN L’ÉTAT » et « TELS QUE 

DISPONIBLES ». Sans préjudice de ce qui précède, et dans les limites les plus étendues autorisées 

par la loi applicable, les ENTITÉS TWITTER EXCLUENT TOUTES GARANTIES ET CONDITIONS, 

EXPRESSES OU IMPLICITES, DE QUALITÉ MARCHANDE, D’ADÉQUATION À UN USAGE 

PARTICULIER OU DE NON-VIOLATION. 

 

Les Entités Twitter ne donnent aucune garantie ou ne font aucune déclaration et déclinent toute 

responsabilité s’agissant : (i) de l’exhaustivité, l’exactitude, la disponibilité, la ponctualité, la sécurité 

ou la fiabilité des Services ou des Contenus, (ii) des dommages subis par votre système 

informatique, ou des pertes de données, ou autres dommages résultant de votre accès ou 

utilisation des Services ou des Contenus, (iii) de la suppression des Contenus et autres 

communications gérés par les Services ou de l’échec de leur conservation ou transmission, et (iv) 

de savoir si les Services répondront à vos besoins ou seront disponibles de manière ininterrompue, 

sécurisée ou exempte d’erreurs. Aucun conseil ni aucune information, qu’ils soient oraux ou écrits, 



obtenus à partir des Entités Twitter ou via les Services, ne créent une quelconque garantie ou 

déclaration dès lors qu’ils ne sont pas expressément mentionnés dans les Conditions. 

B. Liens 
Les Services peuvent contenir des liens vers des sites ou des ressources de tiers. Vous 

reconnaissez et acceptez que les Entités Twitter ne sont pas responsables : (i) de la disponibilité ou 

de l’exactitude de ces sites ou ressources, ou (ii) du contenu, des produits ou des services 

disponibles sur ou à partir de ces sites ou ressources. Aucun lien vers ces sites ou ressources 

n’implique l’approbation par les Entités Twitter de ces sites ou ressources ou de leur contenu, des 

produits ou des services offerts par ces sites ou ressources. L’utilisation de tels sites ou ressources 

se fait sous votre seule responsabilité et à vos entiers risques et périls. 

C. Limitation de responsabilité 
DANS LA LIMITE LA PLUS ÉTENDUE AUTORISÉE PAR LA LOI APPLICABLE, LES ENTITÉS 

TWITTER EXCLUENT TOUTE RESPONSABILITÉ POUR TOUS DOMMAGES INDIRECTS, 

ACCESSOIRES, SPÉCIAUX, CONSÉQUENTIELS OU PUNITIFS, OU POUR TOUTE PERTE DE 

PROFITS OU DE REVENUS, QU’ILS SOIENT SUBIS DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT, AINSI 

QUE POUR TOUTE PERTE DE DONNÉES, D’UTILISATION, DE CLIENTÈLE, OU AUTRES PERTES 

INTANGIBLES, RÉSULTANT (i) DE VOTRE ACCÈS AUX SERVICES OU DE LEUR UTILISATION, OU 

DE L’INCAPACITÉ D’ACCÉDER AUX SERVICES OU DE LES UTILISER, (ii) DE TOUT 

COMPORTEMENT OU CONTENUS DE TIERS SUR LES SERVICES, Y COMPRIS, SANS 

LIMITATION, TOUTE CONDUITE DIFFAMATOIRE, OFFENSANTE OU ILLÉGALE D’AUTRES 

UTILISATEURS OU DE TIERS, (iii) DES CONTENUS OBTENUS GR CE AUX SERVICES, OU (iv) DE 

TOUT ACCÈS OU TOUTE UTILISATION OU ALTÉRATION NON AUTORISÉS DE VOS 

TRANSMISSIONS OU CONTENUS. 

 

EN AUCUN CAS LE MONTANT TOTAL DES DOMMAGES INTÉRÊTS AUXQUELS LES ENTITÉS 

TWITTER POURRAIENT ÊTRE CONDAMNÉES AU TITRE DE LEUR RESPONSABILITÉ NE POURRA 

DÉPASSER LE MONTANT LE PLUS ÉLEVÉ ENTRE CENT DOLLARS AMÉRICAINS (USD 100,00) 



ET LES SOMMES QUE VOUS AVEZ VERSÉES À TWITTER, LE CAS ÉCHÉANT, DURANT LES SIX 

DERNIERS MOIS POUR LES SERVICES À L’ORIGINE DE LA DEMANDE. 

 

LES LIMITES STIPULÉES DANS CETTE SECTION S’APPLIQUENT QUEL QUE SOIT LE 

FONDEMENT JURIDIQUE SUR LEQUEL LA RESPONSABILITÉ EST RECHERCHÉE, NOTAMMENT 

CONTRACTUEL, DÉLICTUEL (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE) OU AUTRE, ET QUE LES ENTITÉS 

TWITTER AIENT ÉTÉ OU NON AVERTIES DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES ET MÊME SI 

LES RÉPARATIONS PRÉVUES DANS LE CADRE DES PRÉSENTES N’ONT PAS ATTEINT LEUR 

OBJECTIF ESSENTIEL. 

 

12. Conditions générales 
 
A. Renonciation et divisibilité 
Le fait que Twitter ne cherche pas à se prévaloir d’un droit ou d’une disposition des présentes 

Conditions ne doit pas être considéré comme une renonciation à ce droit ou à cette disposition. 

Dans le cas où une disposition de ces Conditions serait jugée invalide ou inapplicable, cette 

disposition sera limitée ou supprimée dans la stricte mesure nécessaire, et les dispositions 

restantes de ces Conditions resteront pleinement en vigueur. 

B. Loi applicable et compétence 
Ces Conditions et toute action judiciaire engagée en relation avec ces Conditions sont régies par 

les lois de l’État de Californie des États-Unis d’Amérique sans considération et sans faire 

application des dispositions légales de votre État ou de votre pays de résidence relatives aux 

conflits de lois. L’ensemble des réclamations, poursuites judiciaires ou litiges en relation avec les 

Services sera porté exclusivement devant les tribunaux fédéraux ou d’État situés dans le comté de 

San Francisco en Californie, États-Unis. Vous acceptez la compétence matérielle et territoriale de 

ces tribunaux et renoncez à toute objection à ce titre. 

 



Si vous êtes une entité administrative fédérale, d’État ou locale aux États-Unis utilisant les Services 

en cette qualité officielle, et que vous n’avez pas l’autorisation d’accepter la compétence matérielle 

et territoriale, ainsi que la loi applicable, stipulées ci-dessus, ces clauses ne vous sont pas 

applicables. Pour les entités américaines fédérales, les présentes Conditions et toute action relative 

à ces Conditions seront régies par les lois des États-Unis d’Amérique (sans référence aux règles 

relatives au conflit de lois) et, en l’absence de loi fédérale et dans la mesure permise par la loi 

fédérale, les lois de l’État de Californie (à l’exclusion des dispositions relatives au choix de la loi 

applicable). 

C. Intégralité de l’accord 
Ces conditions, y compris le règlement de Twitter pour les Services Twitter, et notre politique de 

confidentialité constituent l’intégralité de l’accord conclu entre Twitter et vous concernant les 

Services (à l’exclusion des services pour lesquels vous avez conclu un accord distinct avec Twitter 

incluant ou excluant expressément les présentes Conditions). Les présentes Conditions annulent et 

remplacent tous les accords antérieurs entre Twitter et vous concernant les Services. À l’exception 

des sociétés du groupe dont Twitter est la société-mère, aucune personne ou société ne sera 

considérée comme un tiers bénéficiaire des présentes Conditions. 

 

Ces Conditions peuvent faire l’objet de modifications ponctuelles, la version la plus récente étant 

toujours disponible à l’adressetwitter.com/tos. Si nous jugeons que ces modifications sont 

substantielles, nous les porterons à votre connaissance via une mise à jour@Twitter ou par email à 

l’adresse email associée à votre compte. En continuant d’accéder aux Services ou de les utiliser 

après l’entrée en vigueur de ces modifications, vous acceptez d’être contractuellement lié par ces 

nouvelles Conditions d’utilisation. 

Si vous résidez aux États-Unis, les présentes Conditions constituent un accord entre vous et 

Twitter, Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103 Etats-Unis d’Amérique. Si 

vous résidez en dehors des États-Unis, il s’agit d’un accord entre vous et Twitter International 

Company, une société irlandaise dont le siège social se situe à The Academy, 42 Pearse Street, 

Dublin 2, Ireland. Pour toute question concernant ces Conditions, veuillez nous contacter. 

http://support.twitter.com/articles/18311-the-twitter-rules
https://twitter.com/privacy
https://twitter.com/privacy
https://twitter.com/tos
https://twitter.com/intent/user?screen_name=Twitter
https://support.twitter.com/forms


 

Date d’effet : le 27 janvier 2016  

Archive des précédentes conditions 

 
 

 
 
   

https://twitter.com/tos/previous


Politique de confidentialité de Twitter 

 

Nos Services relient instantanément les gens, où qu’ils soient, à ce qui compte le plus pour eux. 

Tout utilisateur enregistré auprès des Services Twitter peut envoyer un Tweet, qui est un message 

de 140 caractères maximum. Public par défaut, un Tweet peut inclure du contenu supplémentaire, 

tel que des photos, des vidéos et des liens vers d’autres sites. 

Tip : ce que vous dites sur les Services Twitter est visible partout dans le monde instantanément. 

Vous êtes ce que vous tweetez ! 

Cette politique de confidentialité (« Politique ») décrit les conditions dans lesquelles Twitter 

collecte, utilise et partage vos informations quand vous utilisez nos Services. Twitter reçoit vos 

informations à travers nos différents sites Web, SMS, API, notifications par e-mail, applications, 

boutons, widgets, publicités, services de transactions commerciales (les « Services Twitter »), 

ainsi qu’à travers nos autres services qui sont couverts par, et renvoient vers cette Politique 

(collectivement, les « Services ») ou par l’intermédiaire de nos partenaires et autres tierces parties. 

Par exemple, vous nous adressez des informations quand vous utilisez nos Services sur le Web, via 

SMS, ou à partir d’une application telle que Twitter pour Mac, Twitter pour Android ou TweetDeck. 

Quand vous utilisez un de nos services, vous consentez à ce que nous collections, transférions, 

conservions, divulguions et utilisions vos informations aux fins prévues par la présente politique de 

confidentialité. 

 

Si vous résidez aux États-Unis, vos informations sont contrôlées par Twitter, Inc., 1355 Market 

Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103 États-Unis d’Amérique. Si vous résidez en dehors des 

États-Unis, le responsable du traitement (« data controller ») de vos informations est Twitter 

International Company, une société irlandaise dont le siège social se situe à The Academy, 42 

Pearse Street, Dublin 2, Irlande. Vous seul contrôlez et êtes responsable des Tweets et autres 

https://support.twitter.com/articles/20172501


contenus que vous envoyez via ces Services, comme indiqué dans les Conditions de services et les 

Règles Twitter. 

Quel que soit votre pays de résidence, vous nous autorisez à utiliser vos informations aux 

États-Unis, en Irlande, ainsi que dans tout autre pays où Twitter est actif, mais aussi, par voie de 

conséquence, à les transférer vers ou à les stocker dans ces pays. Les lois relatives à la 

confidentialité et à la protection des données en vigueur dans certains de ces pays sont 

susceptibles de différer de celles appliquées dans votre pays de résidence. 

 

Si vous avez des questions ou commentaires concernant la présente politique de confidentialité, 

n’hésitez pas à nous contacter en cliquant ici ou à l’adresse privacy@twitter.com. 

 

Collecte et utilisation des informations 
Tip : nous collectons et utilisons vos informations afin de fournir nos Services et de les mesurer et 

améliorer au fil du temps. 

Informations de base concernant votre compte : quand vous créez ou reconfigurez un compte, 

vous nous fournissez des informations personnelles, telles que votre nom, votre nom d’utilisateur, 

votre mot de passe, votre adresse e-mail ou votre numéro de téléphone. Dans nos Services Twitter, 

votre nom et votre nom d’utilisateur sont listés publiquement, notamment sur votre page de profil et 

dans les résultats de recherche, et vous pouvez utiliser soit votre nom, soit un pseudonyme. 

Certains Services Twitter, tels que les services de recherche et d’affichage des profils publics des 

utilisateurs, ne requièrent pas d’enregistrement préalable. 

 

Coordonnées : vous pouvez utiliser vos coordonnées, telles que votre adresse e-mail ou votre 

numéro de téléphone, pour personnaliser votre compte ou activer des Services, par exemple, la 

Vérification de connexion, Twitter par SMS ou Digits par Twitter.Si vous fournissez votre numéro de 

téléphone à Twitter, vous acceptez de recevoir des SMS sur ce numéro de la part de Twitter. 

https://support.twitter.com/forms/privacy
mailto:privacy@twitter.com
https://support.twitter.com/articles/20170388
https://support.twitter.com/articles/14589-getting-started-with-twitter-via-your-mobile-phone
https://www.digits.com/


Lorsque vous utilisez Digits par Twitter pour vous inscrire ou vous connecter à une application 

tierce, vous demandez à Twitter de partager vos coordonnées, telles que votre numéro de 

téléphone, avec cette application. Nous pouvons utiliser vos coordonnées afin de vous envoyer des 

informations sur nos Services, vous proposer des offres, aider à prévenir les spams, la fraude ou 

les abus et aider d’autres personnes à trouver votre compte, notamment via des services tiers et 

des applications client. Vous pouvez utiliser vos paramètres de notificationpar e-mail et mobile pour 

contrôler les notifications que vous recevez des Services Twitter. Vous pouvez également vous 

désinscrire d’une notification en suivant les instructions fournies dans la notification ou sur notre 

site Web. Vos paramètres de confidentialitédéterminent si des tiers peuvent vous trouver dans les 

services Twitter à l’aide de votre adresse e-mail ou de votre numéro de téléphone. 

 

Informations supplémentaires : vous pouvez nous fournir des informations de profil que nous 

rendrons publiques sur les services Twitter, par exemple une courte biographie, votre localisation, 

votre site Web, votre date de naissance ou une photo. Pour certains champs d’informations sur le 

profil, nous vous proposons des paramètres de visibilité qui vous permettent de sélectionner les 

personnes autorisées à consulter ces informations dans votre profil. Si, après avoir fourni des 

informations dans votre profil, vous ne voyez apparaître aucun paramètre de visibilité, cela signifie 

que ces informations sont publiques. Vous pouvez télécharger et synchroniser votre carnet 

d’adresses afin que nous soyons en mesure de vous aider à trouver des connaissances sur Twitter 

et à vous y connecter, ou pour permettre à d’autres utilisateurs de vous trouver et de prendre 

contact avec vous. Nous pourrons vous proposer de personnaliser vos contenus, en vous donnant 

la possibilité d’ajouter des suggestions ou encore d’afficher des comptes utilisateurs et des Tweets 

pour vous et d’autres utilisateurs, à partir des contacts importés de votre carnet d’adresses. Vous 

pouvez supprimer les contacts importés à partir de votre carnet d’adresses à tout moment. Plus 

d’informations à ce sujet ici. Lorsque vous nous envoyez un e-mail, nous utilisons l’e-mail, l’adresse 

e-mail et les informations associées pour répondre à votre sollicitation. Si vous connectez votre 

compte dans nos Services à un compte d’un autre service afin de faire des envois croisés entre nos 

Services et ce service, ledit service pourra nous communiquer vos informations de profil, de 

connexion, ainsi que toute autre information dont vous aurez autorisé la divulgation. Ces 

https://twitter.com/settings/notifications
https://twitter.com/settings/devices
https://twitter.com/settings/security
https://support.twitter.com/articles/101002#


informations nous permettent de réaliser des envois croisés, nous aident à améliorer nos Services 

et sont effacées de nos Services quelques semaines après votre déconnexion de nos Services 

depuis le service tiers. Plus d’informations à ce sujet ici. La communication des informations 

supplémentaires répertoriées dans cette section est entièrement facultative. 

 

Tweets, abonnements, listes et autres informations publiques :nos Services sont avant tout 

conçus pour vous aider à partager des informations avec le monde entier. La plupart des 

informations que vous fournissez par le biais des Services Twitter sont des informations que vous 

souhaitez rendre publiques. Vos informations publiques comprennent les messages que vous 

tweetez ; les métadonnées fournies avec les Tweets, telles que la date de vos Tweets et 

l’application client utilisée pour vos Tweets ; la langue, le pays et le fuseau horaire associés à votre 

compte ; ainsi que les listes créées, les personnes que vous suivez, les Tweets que vous marquez 

comme J’aime ou que vous retweetez, ainsi que d’autres informations associées à votre utilisation 

des Services Twitter. Nous pouvons être amenés à utiliser ces informations pour effectuer des 

déductions, telles que les sujets qui peuvent vous intéresser, et pour personnaliser le contenu que 

nous vous proposons, y compris les publicités. Par défaut, les informations que vous fournissez par 

le biais des Services Twitter restent presque tout le temps publiques tant que vous ne les effacez 

pas, mais nous fournissons habituellement des possibilités de paramétrage ou des fonctionnalités, 

telles que la messagerie directe, qui vous permettent de conserver la confidentialité des 

informations si vous le souhaitez. Vous pouvez à tout moment modifier la langue et le fuseau 

horaire associés à votre compte à l’aide des paramètres de compte. Les Services Twitter diffusent 

instantanément et largement vos informations publiques auprès d’un large éventail d’utilisateurs, de 

clients et de services. Par exemple, les informations publiques de votre profil et vos Tweets publics 

sont immédiatement adressés via SMS et via nos API à nos partenaires et autres tierces parties, y 

compris les moteurs de recherche, développeurs et éditeurs intégrant du contenu Twitter dans 

leurs services, ainsi qu’aux institutions telles que les universités et organismes de santé publique 

qui analysent ces informations afin de dégager des tendances et de fournir des rapports. Quand 

vous partagez des informations ou des contenus tels que des photos, des vidéos et des liens via 

les Services, vous devez réfléchir sérieusement à ce que vous rendez public. 

https://support.twitter.com/articles/31113#
https://twitter.com/settings/security
https://support.twitter.com/articles/14606#
https://support.twitter.com/articles/119137#
https://support.twitter.com/articles/20169405#
https://support.twitter.com/articles/20169405#


Informations de localisation : Twitter peut recevoir des informations sur votre localisation. Par 

exemple, vous pouvez choisir de publier votre localisation dans vos Tweets et sur votre profil 

Twitter. Vous pouvez aussi nous communiquer votre localisation actuelle en la renseignant sur 

Twitter.com. Nous pouvons également déterminer votre localisation en utilisant les autres données 

de votre appareil, telles que les informations de localisation précises de votre GPS, les informations 

concernant les réseaux sans fil ou les antennes-relais à proximité de votre appareil mobile ou votre 

adresse IP. Nous pouvons être amenés à utiliser et conserver vos informations de localisation pour 

vous fournir certaines fonctions de nos Services, comme tweeter avec votre localisation, mais 

également améliorer et personnaliser les Services avec, par exemple, des contenus plus pertinents 

comme des tendances locales, des témoignages, des publicités et des suggestions de personnes à 

suivre. Pour en savoir plus sur l’utilisation que nous faisons de la localisation, cliquez ici ; pour 

découvrir comment définir vos préférences de localisation, cliquez ici. 

 

Liens : Twitter pourra conserver un historique de la façon dont vous interagissez avec les liens 

dans nos Services, notamment nos notifications par e-mail, les services tiers et les applications 

client, en redirigeant les clics ou par d’autres moyens. Ceci est effectué dans un objectif 

d’amélioration de nos Services, de ciblage efficace des publicités et de partage des statistiques 

agrégées sur les clics, par exemple pour déterminer le nombre de clics sur un lien. Les liens, les 

Tweets et les messages directs partagés sur les Services seront traités, et les liens raccourcis au 

format http://t.co. Pour en savoir plus sur les avantages de la réduction de la longueur des liens, 

cliquezici. 

Cookies : comme beaucoup d’autres sites Web, nous utilisons les cookies et autres technologies 

similaires pour collecter des données supplémentaires sur l’utilisation du site Web et pour améliorer 

nos Services. Nous n’utilisons toutefois pas de cookies dans de nombreux éléments de nos 

Services (comme la recherche et l’affichage des profils utilisateurs publics). Un cookie est un petit 

fichier de données qui est transféré sur votre ordinateur ou votre appareil mobile. Twitter pourra 

utiliser à la fois des cookies de session et des cookies persistants pour mieux comprendre votre 

interaction avec nos services, pour surveiller l’utilisation agrégée de nos utilisateurs, ainsi que le 

routage du trafic Web sur nos Services, ou encore pour personnaliser et améliorer nos Services. 

https://support.twitter.com/articles/78525
https://support.twitter.com/articles/118492
http://t.co/
https://support.twitter.com/articles/109623#


Bien que la plupart des navigateurs Internet acceptent automatiquement les cookies, il est possible 

de modifier les paramètres de certains d’entre eux afin d’interdire les cookies ou de vous avertir 

lorsqu’un site tente d’enregistrer un cookie sur votre ordinateur. Nous prenons en charge l’option 

de navigateur Do Not Track pour vous permettre de paramétrer la façon dont vos visites de sites 

Web sont utilisées pour personnaliser votre utilisation de Twitter et les annonces publicitaires. Pour 

en savoir plus sur notre prise en charge de la fonction Do Not Track, cliquez ici. Pour obtenir plus 

de détails sur l’utilisation des cookies et des technologies similaires, rendez-vous ici. 

 

Données de journal : lorsque vous utilisez nos Services, nous pouvons recevoir des informations 

(« Données de journal ») telles que votre adresse IP, le type de votre navigateur, votre système 

d’exploitation, la page Web d’où vous venez, les pages visitées, votre localisation, votre opérateur 

téléphonique, des informations relatives à votre appareil (notamment les identifiants de l’appareil et 

de l’application), des termes de vos recherches et des informations de cookies. Nous recevons des 

Données de journal quand vous interagissez avec nos Services, par exemple quand vous visitez 

nos sites Web, quand vous vous authentifiez sur nos Services, interagissez avec nos notifications 

par e-mail, utilisez votre compte pour vous authentifier sur une application ou un site tiers, ou 

visitez un service tiers comprenant un bouton ou un widget Twitter. Nous pouvons également 

recevoir des Données de journal lorsque vous cliquez sur, visualisez ou interagissez avec des liens 

sur nos Services, y compris des liens vers des applications tierces, par exemple lorsque vous 

choisissez d’installer une autre application via Twitter. Twitter utilise les Données de journal pour 

fournir, comprendre et améliorer nos Services, pour effectuer des déductions, telles que les sujets 

qui peuvent vous intéresser, et pour personnaliser le contenu que nous vous proposons, y compris 

les publicités. Nous supprimons les Données de journal ou retirons l’ensemble des identifiants 

communs comme le nom d’utilisateur, l’adresse IP complète ou l’adresse e-mail dans un délai 

maximum de 18 mois, sauf si cela a été effectué préalablement (voir ci-dessous les Données de 

widget). 

 

https://support.twitter.com/articles/20169453#
https://support.twitter.com/articles/20170514#


Données de widget : nous pouvons adapter les Services qui vous sont destinés en fonction des 

visites de sites Web tiers intégrant des boutons ou des widgets Twitter. Quand ces sites Web 

chargent pour la première fois les boutons ou les widgets pour leur affichage, nous recevons des 

données de journal qui incluent la page Web que vous avez visitée et un cookie qui identifie votre 

navigateur («Données de widget »). Après une période maximale de 10 jours, nous commençons le 

processus d’effacement, de suppression de l’identification ou d’agrégation des données de widget, 

qui est en général instantané, mais peut dans certains cas prendre jusqu’à une semaine. Nous 

pouvons utiliser les Données de widget pour adapter le contenu qui vous est destiné ; par exemple, 

nous vous communiquons des suggestions de personnes à suivre et des contenus susceptibles de 

vous intéresser. Le contenu adapté est conservé uniquement avec les cookies identifiant le 

navigateur ou avec les identifiants des appareils. Il est séparé des autres données de widget 

comme les informations sur les pages visitées. Pour en savoir plus sur cette fonctionnalité, 

notamment pour découvrir comment la suspendre ou la désactiver, rendez-vous ici. Pour les 

Tweets, les Données de journal et les autres informations que nous recevons au sujet de vos 

interactions avec les boutons et widgets Twitter, merci de vous reporter aux autres sections de 

cette politique de confidentialité. 

 

Services de transaction commerciale : vous pouvez indiquer vos informations de carte bancaire, 

notamment le numéro de votre carte, la date d’expiration, le code de sécurité et l’adresse de 

facturation (collectivement, « Informations de carte bancaire »), ainsi que votre adresse 

d’expédition afin d’effectuer une transaction commerciale via nos Services. Vous pouvez également 

fournir le numéro de votre carte pour souscrire à des services associés à l’utilisation d’une carte, 

tels que les offres. Afin de simplifier vos futurs achats, nous conservons vos Informations de carte 

bancaire (à l’exception du code de sécurité) et de l’adresse d’expédition, que vous pouvez 

supprimer de votre compte à tout moment via vos paramètres de compte. Nous considérons que 

vos Informations de carte bancaire et votre adresse d’expédition sont des informations privées que 

nous ne rendons pas publiques. Nous collectons et conservons les informations générées par vos 

achats effectués via nos Services (« Données de transaction »). Les Données de transaction et 

http://support.twitter.com/articles/20169421
https://twitter.com/settings/payments


Données de carte enregistrée peuvent inclure le nom du commerçant, ainsi que la date, l’heure et le 

montant de la transaction. 

 

Tiers et sociétés affiliées : Twitter utilise les services de différents prestataires tiers pour l’aider à 

fournir les Services, comme l’hébergement des différents blogs et wikis ou à comprendre et 

améliorer l’utilisation qui est faite des Services, comme Google Analytics. Ces prestataires de 

service tiers collectent des informations envoyées par votre appareil dans une requête de page 

Web, comme les cookies et votre adresse IP. Les partenaires annonceurs tiers nous communiquent 

des informations, comme les identifiants de cookie relatifs à un navigateur, les URL des sites Web 

visités, les identifiants d’appareil mobile ou de compte (tels qu’une adresse email) sous forme 

cryptée, afin de nous aider à mesurer et à personnaliser les publicités. Cela nous permet par 

exemple d’afficher des publicités relatives à des domaines auxquels vous avez déjà manifesté de 

l’intérêt en dehors de nos Services. Si vous le souhaitez, vous pouvez également désactiver les 

annonces personnalisées dans vos paramètres de confidentialité pour éviter la communication sur 

votre compte de données de publicité partagées par des partenaires annonceurs. Pour en savoir 

plus sur vos options de confidentialité relatives à la personnalisation des annonces, rendez-vous ici, 

et pour découvrir le fonctionnement des publicités dans nos Services, cliquez ici. Il est possible que 

nous recevions des informations vous concernant de nos sociétés affiliées afin de nous permettre 

de fournir, de comprendre et d’améliorer nos Services et les services de nos sociétés affiliées, 

notamment pour la diffusion de publicités. 

 

Partage et divulgation des informations 
Tip : nous ne divulguons pas d’informations personnelles et privées en dehors des situations 

décrites dans la présente Politique de confidentialité. 

Consentement et instructions de l’utilisateur : nous divulguons et partageons vos informations 

conformément à vos instructions, par exemple quand vous autorisez un site Web ou une 

application tierce à accéder à votre compte. D’autres utilisateurs peuvent partager ou divulguer des 

informations vous concernant, par exemple lorsque qu’ils vous mentionnent, partagent une photo 

https://twitter.com/settings/security
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de vous ou vous identifient sur une photo. Vos paramètres de confidentialité déterminent qui peut 

vous identifier sur une photo dans les Services Twitter. Si vous avez partagé des informations, 

telles que des messages directs ou des Tweets protégés, avec un autre utilisateur qui accède aux 

Services Twitter par le biais d’un service tiers, gardez à l’esprit que ces informations peuvent être 

partagées avec le service tiers. 

 

Prestataires de services : nous sollicitons des prestataires de services aux États-Unis, en Irlande 

et dans d’autres pays pour la fourniture de services et l’exécution de certaines fonctions. Nous 

partageons vos informations personnelles et privées avec ces prestataires de service dès lors qu’ils 

sont soumis à des obligations de confidentialité conformes à cette déclaration de confidentialité et 

à toutes autres mesures de confidentialité et de sécurité appropriées, sous réserve que ces tierces 

parties utilisent vos données personnelles et privées en notre nom et en suivant nos instructions. 

Nous partageons vos Informations de carte bancaire avec les fournisseurs de services de paiement 

afin de traiter les paiements, de prévenir, de détecter et d’enquêter sur les fraudes ou autres 

activités interdites, de faciliter la résolution des litiges dans le cas de rétrofacturations ou de 

remboursements et à d’autres fins associées à l’acceptation des cartes bancaires.  

 

Vendeurs de biens et de services : si vous effectuez un paiement dans le cadre d’une transaction 

commerciale par le biais de nos Services, nous pouvons être amenés à fournir au vendeur, au 

commerce en ligne ou à l’organisme de bienfaisance vos nom, adresse email, adresse d’expédition, 

Informations de carte bancaire et Données de transaction afin de faciliter le traitement des 

paiements, l’exécution des commandes et la résolution des litiges (notamment les litiges liés aux 

paiements et aux expéditions) et d’aider à prévenir, détecter et enquêter sur les fraudes ou autres 

activités interdites. Veuillez vous reporter aux politiques de confidentialité de ces tierces parties 

pour de plus amples informations sur leurs pratiques en la matière. 

 

https://twitter.com/settings/security


Loi et préjudice : nonobstant toute disposition contraire dans la présente déclaration de 

confidentialité, nous conservons ou divulguons vos informations si nous estimons que cela est 

raisonnablement nécessaire pour se conformer à une loi, une réglementation, un acte judiciaire ou 

une demande gouvernementale pour protéger la sécurité d’une personne, pour lutter contre la 

fraude ou des problèmes de sécurité ou techniques ou pour protéger les droits ou la propriété de 

Twitter. Toutefois, rien dans cette politique de confidentialité n’a pour intention de limiter tout droit 

ou action que vous pourriez avoir à l’encontre d’une demande émanant d’une tierce partie 

(notamment des autorités publiques) à lui fournir vos informations. 

 

Transferts d’activités et sociétés affiliées : dans le cas où Twitter fait l’objet d’une faillite ou est 

impliquée dans une fusion, une acquisition, une réorganisation ou une vente d’actifs, vos 

informations sont susceptibles d’être vendues ou transférées dans le cadre de cette opération. La 

présente politique de confidentialité s’appliquera à vos informations telles qu’elles ont été 

transférées à la nouvelle entité. Nous pouvons être amenés à divulguer des informations vous 

concernant à nos sociétés affiliées afin de nous permettre de fournir, de comprendre et d’améliorer 

nos Services et les services de nos sociétés affiliées, notamment pour la diffusion de publicités. 

 

Informations autres que privées ou personnelles : nous pouvons être amenés à partager et 

divulguer vos informations agrégées, autres que privées ou personnelles, telles que les informations 

de votre profil public, vos Tweets publics, les personnes que vous suivez ou qui vous suivent et le 

nombre d’utilisateurs qui ont cliqué sur un lien particulier (même si une seule personne l’a fait), ainsi 

que dans les rapports fournis aux annonceurs concernant les utilisateurs uniques ayant vu leurs 

annonces ou cliqué sur celles-ci, et ce, après avoir supprimé toute information personnelle et privée 

(telle que votre nom ou vos coordonnées). 

 

Accès et modification de vos données personnelles 

https://support.twitter.com/articles/41949-guidelines-for-law-enforcement
https://support.twitter.com/articles/41949-guidelines-for-law-enforcement


Si vous êtes enregistré en tant qu’utilisateur de nos Services, nous vous fournissons les outils et les 

paramètres de compte pour accéder, corriger, supprimer ou modifier les informations personnelles 

que vous nous avez fournies et qui sont associées à votre compte. Vous pouvez télécharger 

certaines informations de compte, notamment vos Tweets, en suivant les instructions fournies ici et 

vous pouvez demander d’accéder aux informations supplémentaires en cliquant ici. 

 

Vous pouvez également supprimer de manière permanente votre compte Twitter. Si vous suivez les 

instructions fournies ici, votre compte sera désactivé, puis effacé. Après sa désactivation, votre 

compte n’est plus visible sur Twitter.com. Pendant les 30 jours suivant la désactivation, il est 

toujours possible de restaurer votre compte s’il a été désactivé accidentellement ou par erreur. En 

l’absence d’un accord distinct entre vous et Twitter en vue de prolonger votre période de 

désactivation, après 30 jours, le processus d’effacement de votre compte sur nos systèmes sera 

amorcé ; il peut prendre jusqu’à une semaine. 

 

Vous devez garder à l’esprit que les moteurs de recherche et autres tierces parties peuvent encore 

conserver des copies de vos informations publiques, telles que vos informations de profil utilisateur 

et vos Tweets publics, même après avoir supprimé les informations des Services Twitter ou 

désactivé votre compte. Pour en savoir plus, cliquez ici. 

 

Notre politique à l’égard des enfants 
Nos services ne s’adressent pas aux personnes âgées de moins de 13 ans. Si vous apprenez que 

votre enfant nous a fourni des informations personnelles sans votre consentement, merci de nous 

contacter en cliquant ici. Nous ne collectons pas sciemment d’informations personnelles provenant 

d’enfants de moins de 13 ans. Si nous apprenons qu’un enfant de moins de 13 ans nous a fourni 

des informations personnelles, nous prenons des mesures pour supprimer ces informations et 

résilions le compte de cet enfant. Vous trouverez des informations supplémentaires destinées aux 

parents et aux enfants/adolescents ici. 

https://twitter.com/account/settings
https://support.twitter.com/articles/20170160-downloading-your-twitter-archive
https://support.twitter.com/forms/privacy
https://support.twitter.com/articles/15358-how-to-deactivate-your-account
https://support.twitter.com/articles/15349-why-is-my-twitter-profile-in-google-search
https://support.twitter.com/forms/privacy
https://support.twitter.com/articles/470968


 

Modification de la politique de confidentialité 
Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de confidentialité à tout moment. La 

version la plus actuelle de cette politique régit notre utilisation de vos informations et sera toujours 

disponible à l’adresse https://twitter.com/privacy. Si nous modifions cette politique d’une manière 

que nous considérons, à notre seule discrétion, comme substantielle, nous vous le notifierons via 

une communication émanant du compte @Twitter ou l’envoi d’un email à l’adresse associée à votre 

compte. En continuant d’accéder aux Services ou en les utilisant après l’entrée en vigueur de ces 

changements, vous acceptez d’être lié aux conditions énoncées dans la nouvelle politique de 

confidentialité. 

 

Date d’effet : le 27 janvier 2016 

Archive des précédentes politiques de confidentialité 

Des commentaires ou des questions au sujet de notre politique de confidentialité ? Veuillez nous 

contacter. 

 
   

https://twitter.com/privacy
https://twitter.com/intent/user?screen_name=Twitter
https://twitter.com/privacy/previous
https://support.twitter.com/forms/privacy
https://support.twitter.com/forms/privacy


Règles de Twitter 
 
Nous pensons que tout le monde devrait avoir l'opportunité de créer et de partager instantanément 

des idées et des informations, sans aucun obstacle. Pour protéger l'expérience et la sécurité des 

utilisateurs de Twitter, nous avons défini certaines restrictions qui s'appliquent au type de contenu 

et au comportement autorisés. Tous les utilisateurs doivent se conformer aux politiques énoncées 

dans les Règles de Twitter. Tout non-respect pourra entraîner le blocage temporaire ou la 

suspension définitive des comptes concernés. 

Veuillez noter que nous sommes susceptibles de devoir modifier ces règles de temps à autre, et 

que nous nous réservons le droit de le faire. La version la plus récente se trouvera toujours sur la 

pagetwitter.com/rules. 

Limites affectant le contenu et utilisation de Twitter 

Pour offrir le service Twitter et la possibilité de communiquer et de rester en relation avec d'autres 

personnes, nous avons défini certaines restrictions qui s'appliquent au type de contenu pouvant 

être publié avec Twitter. 

● Marques déposées : nous nous réservons le droit de récupérer des noms d'utilisateur pour 

le compte d'entreprises ou de particuliers les détenant légalement ou disposant d'une 

marque déposée sur ces noms d'utilisateur. Les comptes utilisant des noms et/ou des 

logos d'entreprises pour tromper d'autres personnes peuvent être définitivement 

suspendus. 

● Droits d'auteur : nous répondrons aux notifications claires et complètes d'infractions 

présumées relatives aux droits d'auteur. Nos procédures liées aux droits d'auteur sont 

stipulées dans nos Conditions d'utilisation. 

● Contenu cru : vous ne devez pas utiliser d'images pornographiques ou excessivement 

violentes, que ce soit en tant que photo de profil, photo de bannière ou image 

d'arrière-plan. Twitter peut autoriser certaines formes de contenu cru dans les Tweets, s'il 

est identifié comme contenu choquant. Si des images de mort sont tweetées gratuitement, 

Twitter pourra vous demander de retirer le contenu, par respect pour les personnes 

décédées.  

https://twitter.com/rules
https://support.twitter.com/articles/18367
https://support.twitter.com/articles/15795
https://support.twitter.com/articles/20169200?lang=en


● Utilisation illicite : il est interdit d'utiliser ce service à des fins illicites ou pour la poursuite 

d'activités illégales. Les utilisateurs internationaux acceptent de respecter toutes les lois 

locales concernant le comportement en ligne et le contenu acceptable. 

● Mauvais usage des badges Twitter : vous ne devez pas utiliser de badge, notamment de 

type Sponsorisé ou Certifié, à moins que ce badge ne vous ait été fourni par Twitter. Les 

comptes qui utilisent ces badges comme éléments de leurs photos de profil, de leurs 

photos de bannière ou de leurs images d'arrière-plan, ou qui les emploient d'une manière 

impliquant une affiliation à Twitter non conforme à la réalité peuvent être suspendus. 

Comportement inapproprié 

Nous croyons en la liberté d'expression et de dire la vérité face au pouvoir, mais cette philosophie 

n'a que peu de sens si les voix des gens sont réduites au silence parce qu'ils ont peur de se faire 

entendre. Afin de garantir que les utilisateurs se sentent en sécurité pour exprimer leurs opinions et 

croyances, nous ne tolérons pas les comportements inappropriés, notamment le harcèlement, les 

intimidations ou le recours à la peur pour réduire la voix d'un autre utilisateur au silence. 

Tout compte impliqué dans les activités mentionnées ci-dessous, ainsi que tout compte associé, 

pourra être temporairement bloqué ou risque d'encourir une suspension définitive. 

● Menaces violentes (directes ou indirectes) : vous ne devez pas proférer de menaces ni 

inciter quiconque à la violence, ce qui inclut les menaces terroristes et l'apologie du 

terrorisme. 

● Harcèlement : vous ne devez pas vous livrer à un comportement inapproprié ciblé, ni au 

harcèlement d'autres personnes, ni inciter à le faire. Voici certains des facteurs que nous 

prenons en compte pour évaluer les comportements inappropriés : 

○ Le but principal du compte signalé est de harceler d'autres personnes ou de leur 
envoyer des messages inappropriés ; 

○ Le comportement signalé est unilatéral ou inclut des menaces ; 
○ Le compte signalé incite d'autres utilisateurs à harceler un tiers ; et 
○ Le compte mis en cause envoie des messages visant à harceler un utilisateur à 

partir de plusieurs comptes. 
● Conduite haineuse : vous ne devez pas directement attaquer ni menacer d'autres 

personnes, ni inciter à la violence envers elles sur la base des critères suivants : race, 

origine ethnique, nationalité, orientation sexuelle, sexe, identité sexuelle, appartenance 

religieuse, âge, handicap ou maladie. Par ailleurs, nous n'autorisons pas les comptes dont 

le but principal est d'inciter à faire du mal aux autres sur la base de ces catégories.  



● Utilisation de plusieurs comptes à des fins inappropriées : il est interdit de créer 

plusieurs comptes pour un usage redondant ou afin de contourner la suspension 

temporaire ou définitive d'un autre compte. 

● Informations privées : vous ne pouvez pas diffuser ni publier d'informations privées et 

confidentielles d'autres personnes, telles que leur numéro de carte de crédit, leur adresse 

postale ou leur numéro de sécurité sociale ou de carte d'identité nationale, sans leur 

consentement et autorisation exprès. De plus, vous ne devez pas publier de photos ou 

vidéos intimes prises ou diffusées sans le consentement du sujet. Pour plus d'informations 

sur notre politique relative aux informations privées, consultez cet article. 

● Usurpation d'identité : vous ne devez pas vous faire passer pour d'autres personnes sur 

Twitter d'une manière qui entraîne une méprise, une confusion ou une duperie d'autres 

personnes, ou qui a pour but de l'entraîner. Pour plus d'informations sur notre politique 

relative à l'usurpation d’identité, consultezcet article. 

● Conduite autodestructrice : vous pouvez rencontrer sur Twitter des personnes 

envisageant de se suicider ou de s'automutiler. Lorsque nous recevons des signalements 

nous informant qu'une personne court le risque de se suicider ou de s'automutiler, nous 

pouvons prendre différentes mesures afin de lui porter assistance, par exemple la contacter 

pour lui faire part de notre inquiétude et de celle d'autres utilisateurs de Twitter, ou lui 

fournir des ressources appropriées, telles que les coordonnées de nos organismes 

partenaires de soutien psychologique. 

Spam 

Nous nous efforçons de protéger les utilisateurs de Twitter contre les abus techniques et le spam. 

Tout compte impliqué dans les activités mentionnées ci-dessous pourra être temporairement 

bloqué ou risque d'encourir une suspension définitive. 

● Monopolisation de noms d'utilisateur : vous ne devez pas vous livrer à la monopolisation 

de noms d'utilisateur. Les comptes inactifs pendant plus de six mois peuvent d'ailleurs être 

supprimés sans préavis. Voici certains des facteurs que nous prenons en considération 

pour déterminer qu'une conduite relève de la monopolisation de noms d'utilisateur : 

○ Le nombre de comptes créés ; 
○ La création de comptes ayant pour but d'empêcher d'autres personnes d'utiliser 

ces noms de comptes ; 
○ La création de comptes dans le but de les vendre ; et 

https://support.twitter.com/articles/20169991
https://support.twitter.com/articles/18366
https://support.twitter.com/articles/18370


○ L'utilisation de flux de contenu de tiers pour mettre à jour et conserver des comptes 
en utilisant le nom de ces tiers. 

● Spam d'invitations : vous ne devez pas utiliser l'importation de contacts du carnet 

d'adresses de twitter.com pour envoyer un grand nombre d'invitations de manière répétée. 

● Vente de noms d'utilisateur : vous ne devez pas acheter ni vendre de noms d'utilisateur 

Twitter. 

● Programmes malveillants et hameçonnage : vous ne pouvez pas publier ni fournir un lien 

vers du contenu malveillant ayant pour but d'endommager ou d'interrompre le 

fonctionnement du navigateur ou de l'ordinateur d'une autre personne, ou encore de 

compromettre sa vie privée. 

● Spam : vous ne devez pas utiliser le service Twitter dans le but de spammer quelqu'un. Ce 

qui est considéré comme spam évoluera constamment, car nous réagissons face aux 

nouvelles techniques et tactiques des spammeurs. Voici certains des facteurs que nous 

prenons en considération pour déterminer qu'une conduite relève du spam : 

○ Vous vous êtes abonné à et/ou désabonné de nombreux comptes sur une courte 
période, particulièrement si vous l'avez fait par des moyens automatisés 
(abonnements et désabonnements agressifs) ; 

○ Vous vous abonnez à des comptes, puis vous désabonnez de manière répétée, 
dans le but de cumuler plus d'abonnés ou d'attirer davantage l'attention sur votre 
profil ; 

○ Vos mises à jour consistent principalement en des liens, et non en des messages 
personnels ; 

○ Un grand nombre de personnes vous bloque ; 
○ Le nombre de plaintes pour spam remplies à votre encontre est très élevé ; 
○ Vous publiez du contenu en double sur plusieurs comptes ou plusieurs mises à jour 

en double sur un même compte ; 
○ Vous publiez plusieurs mises à jour sur un hashtag, n'ayant en fait aucun rapport 

avec le sujet en question, une tendance ou une tendance sponsorisée ; 
○ Vous envoyez un grand nombre de réponses ou de mentions en double ; 
○ Vous envoyez un grand nombre de réponses ou de mentions non sollicitées ; 
○ Vous ajoutez dans des listes un grand nombre d'utilisateurs n'ayant aucun rapport 

avec celles-ci ; 
○ Vous créez de manière répétée du contenu faux ou trompeur ; 
○ Vous suivez des comptes, ou vous aimez ou retweetez des Tweets de façon 

aléatoire ou agressive ; 
○ Vous publiez des informations de compte d'autres personnes comme étant les 

vôtres (biographie, Tweets, URL, etc.) et cela de manière répétée ; 
○ Vous publiez des liens trompeurs (par exemple des liens d'affiliation, des liens vers 

des programmes malveillants ou des pages de détournement de clic, etc.) ; 
○ Vous créez des comptes trompeurs ou des interactions de compte trompeuses ; 



○ Vous vendez ou achetez des interactions de compte (par exemple, vente ou achat 
d'abonnés, de Retweets, de J'aime, etc.) ; et 

○ Vous utilisez des applications ou services tiers prétendant pouvoir permettre 
l'obtention de plus d'abonnés (notamment des sites de chaînes d'abonnés, des 
sites promettant "plus d'abonnés rapidement", ou tout autre site proposant 
d'ajouter automatiquement des abonnés à votre compte), ou vous en faites la 
promotion. 

Veuillez consulter nos articles d'assistance Règles et bonnes pratiques d'abonnement et Règles et 

bonnes pratiques régissant l'automatisation pour plus d'informations sur l'application des Règles à 

ces comportements spécifiques. Les comptes créés pour remplacer des comptes dont l'activité a 

été suspendue seront définitivement suspendus. 

Les comptes sur lesquels une enquête est en cours pourront être supprimés de la recherche 

Twitter afin d'en préserver la qualité. Twitter se réserve le droit de résilier immédiatement votre 

compte, sans préavis, s'il est déterminé que vous enfreignez ces Règles ou les Conditions 

d'utilisation. 

 

https://support.twitter.com/articles/68916
https://support.twitter.com/articles/76915
https://support.twitter.com/articles/76915
https://twitter.com/tos
https://twitter.com/tos

