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O Digital Muda Tudo

O ritmo dos negdcios acelerou. Ocorreram mais mudangas nos Ultimos vinte anos do que
nos ultimos 100. Em um mundo onde tudo tem o toque da tecnologia, as empresas nunca
tiveram uma oportunidade téo incrivel de se reinventar — para alinhar ainda mais negocio
com tecnologia, entregar um valor significativo ao cliente e criar um impacto de
transformacgédo nos negocios.

As mudangas que estdo acontecendo nos negécios hoje nos remetem a década de 70,
guando a tecnologia prometeu aumentar a vantagem competitiva por meio da automagéo e
e otimizacéo de eficiéncias. Os modelos de negdécio foram radicalmente transformados na
década de 90, quando a tecnologia e o comércio se juntaram a Internet. As tecnologias de
hoje — sociais, moveis e na huvem — estdo causando mudancgas sismicas em muitas areas,
incluindo editoras, empresas do entretenimento e agéncias do governo. Setores inteiros e
modelos de negdcio antigos estdo desaparecendo, ja que as pessoas encontraram novas
formas de acessar informacd@es, noticias, entretenimento, produtos e servigos para atender
suas necessidades diarias.

Com base no progresso passado e na taxa de mudanca atual, como a tecnologia digital vai
transformar os modelos de negécio para atender as necessidades do local de trabalho, da
cadeia de suprimentos e dos canais de comercializagdo no futuro? Como sera a empresa
em 2020?

Em 2020, todas as principais fungdes operacionais da empresa serdo digitais. O negdécio
digital envolve uma transformacgdo completa. As organizacfes vao precisar digitalizar todos
0S processos e reconfigurar seus negoécios para garantir competitividade e eficacia. Além
disso, se quiserem manter o ritmo da evolucéo das necessidades dos clientes e negdcios,
as empresas de hoje terdo que se transformar na empresa digital amanha.

A capacidade da tecnologia digital de acelerar a comunicacao influenciou a maneira que as
pessoas interagem umas com as outras, com a informagdo e com o0s negocios. A
habilidade de gerenciar com seguranca a troca de informagdo — numa variedade de
formatos, muitos ainda ndo existentes — serd crucial na empresa digital de 2020.

A informacé&o esta no centro da transformacgao digital. Na era digital, a informagao € a nova
moeda, exercendo um papel crucial para viabilizar inovacao, crescimento e oportunidade.
A informacéo leva a outras percepgdes, decisbes mais fundamentadas, maior satisfacéo
do cliente, mais agilidade e desempenho otimizado nos negdcios. Mas, como a empresa
pode usufruir de todo potencial da informagdo sem comprometer a produtividade e a
seguranga? O conjunto de solu¢des Enterprise Information Management (EIM) é principal
tecnologia transformativa. Esse material explora o futuro das tecnologias digitais, seu
impacto na empresa e como o EIM contribui para a transformagdo da empresa em ma
empresa digital, incorporando as mudancas e as oportunidades no ano de 2020.
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2020: Disrupc¢ao Digital

O ano de 2020 vai testemunhar uma convergéncia de forcas numa conexdo em que a
empresa sera capaz de capitalizar para criar oportunidades de crescimento e inovagao. As
maiores forgas que contribuem para a disrupgéo digital sdo: as tecnologias disruptivas, a
forga de trabalho da “Geracdo Z” e a digitalizagdo em massa. Quando combinados, esses
trés fatores criam uma plataforma poderosa para mudangas.

A PISRUPCAO DIGITAL E MAIS FORTE E MAIS FIGURA 1:
RAPIDA

A Disrupgdo Digital é Mais Barata, Mais
Répida e Mais Forte

10x 1/102 100x

mais inovadores do custo mais forca

Mais Barata, Mais Rapida, Mais Forte

O que faz a disrupgdo digital ter um impacto ainda maior é a velocidade do
desenvolvimento e a magnitude da inovacao envolvida em sua criacdo. Ao contrario das
disrupgBes que surgiram com a Web nos anos 1990, essa disrupgéo digital € mais barata,
mais rapida e mais forte.

1. Tecnologias Disruptivas

Novas tecnologias que vao causar impacto na empresa estdo sendo desenvolvidas na
velocidade da luz. Muitas dessas tecnologias se tornardo populares até 2020. Alguns
exemplos: a 52 geracdo (5G) das redes moveis, as TVs holograficas, a nanorrobotica, as
tecnologias para vestir (como Google Glass®), a impresséo tridimensional (3D) e a Internet
das Coisas (loT).
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Em 2020, as redes 5G sem fio terdo capacidade 1000 vezes maior, conexdes para pelo
menos 100 bilhdes de dispositivos e uma experiéncia de usuério individual de 10
gigabytes, capaz de garantir laténcia e tempo de resposta extremamente baixos. A
implementacdo dessas redes vai ocorrer entre 2020 e 2030. O acesso via radio 5G sera
baseado em novas tecnologias de acesso via radio (RAT) e vao evoluir com base nas
redes sem fio atuais. Os avangos na inovacao da rede sem fio também vao impulsionar o
crescimento econdmico e social de forma totalmente nova. O sistema 5G vai criar redes
capazes de fornecer conectividade com distancia zero entre as pessoas e as maquinas
conectadas.!

Em 2020, os limites entre a tecnologia e as pessoas néo serdo bem definidos, reforcados
pelas TVs hologréaficas, impressédo 3D e tecnologias para vestir. O envio de mensagem
por pensamento substituird o envio de mensagem pelo smartphone. A habilidade de
digitalizar um objeto 3D, enviar o arquivo digital e imprimir uma réplica 3D, por exemplo,
sera comum. Embora ainda consideradas um item de luxo em 2020, as imagens
hologréficas serdo usadas para preencher salas inteiras. A nanorroboética vai detectar
estimulos, realizar calculos complexos, comunicar-se e colaborar. Industrias inteiras serao
afetadas pela consolidacdo da informacé@o de diversos sistemas, incluindo dispositivos
moveis, sistemas GPS e vigilancia por video.

Todas essas informagdes serdo conectadas e colocadas na rede para contribuir com a
Internet das Coisas (IoT). A Internet das Coisas tem sido referida como “o0 novo sistema
nervoso digital do mundo”? A IoT relne tecnologias sem fio, Sistemas
Microeletromecanicos (MEMS) e tecnologia da Internet, para conectar varias maquinas
distintas e facilitar a troca de informagéo entre elas. De acordo com o Gartner, 26 bilhdes
de dispositivos estardo na Internet das Coisas em 2020.3

1“6G: A Technology Vision”, Huawei Technologies Co., Ltd., 2013.

OPENTEXT

FIGURA 2:

Conectividade 5G - Distancia Zero Entre
Pessoas e Maquinas

2 “What Exactly Is The “Internet of Things”?” Infographic, Harbour Research and Postscapes, http:/postscapes.com/what-exactly-is-the-internet-of-things-infographic

(acessado em margo de 2014).
3 “Gartner Says the Internet of Things Installed Base Will Grow to 26 Billion Units By 2020”, Gartner Inc., December 12, 2013.
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A 10T vai automaticamente integrar dados, pessoas e processos de maneiras novas e
variadas. No ano de 2020, a Internet vai ter 5 bilhdes de usudrios.> A conectividade
hipermével j4 estd se tornando mais acessivel e abrangente. Com a comunicag&o
avancada e inovagdes, como a loT, o mundo estéa ficando cada vez menor.

Isso resultard na criagdo de novos produtos e servigos. A habilidade de aproveitar a ampla
rede criada pela I0T sera essencial para a empresa digital em 2020.

2. A Forga de Trabalho “Geragao Z”

Até 2020, mais de 50% da for¢a de trabalho serd formada pelos “nativos digitais”, que
esperam estar conectados da mesma forma que trabalham, 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Essa é a “Geragdo Z’, a geracdo que cresceu com facil acesso a Web e
conhecimento da Internet e suas aplicagdes. Essa geragdo tecnicamente conectada quer
acesso ilimitado a informacéo e espera ser impulsionada pelo imediatismo da percepgao e
acao em tempo real. A Geragao Z apresenta a maior mudanga entre geragfes que o local
de trabalho ja presenciou, desafiando lideres, gerentes e Recursos Humanos (RH) de
todos os setores, para mudar radicalmente a forma de atrair, manter e fornecer suporte a
forca de trabalho.

3. Digitalizagdo em Massa

O aumento no numero de usuérios da Internet vai resultar em mais pessoas coletando,
transmitindo e trocando informacg&o online. A Internet vai continuar crescendo como um
canal de distribuigdo, renovando cadeias de valores de varias indUstrias. Em 2020, a
entrega de software, video, audio, jogos e outros conteldos de midias sera quase
totalmente digital, sem exigir o uso de meios fisicos. A transformagdo de andlogo para
digital ja progrediu bastante. Isso ja estd em evidéncia hoje, por exemplo, e-mail e
mensagens que reduzem o uso de correspondéncias postais; os jornais foram substituidos
por suas versfes online e contelidos gerados por usuarios; e as gravadoras e lojas de
discos foram afetadas pelos proprios artistas, que distribuem suas musicas sozinhos e por
lojas online, como iTunes®.

OPENTEXT

FIGURA 3:

A Internet das Coisas — Conectando
Dispositivos,  Sensores, tags RFID,
Medidores e Aparelhos Inteligentes®

4“What Exactly Is The “Internet of Things”?” Infographic, Harbour Research and Postscapes, http:/postscapes.com/what-exactly-is-the-internet-of-things-infographic

(acessado em margo de 2014).
s “Internet use reaches 5 billion worldwide”, Future Timeline.net,
http://www.futuretimeline.net/21stcentury/2020.htm#internet-2020 (acessado em marco de 2014).
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2020: A Informacao é a Nova Moeda

As recentes inovacgdes tecnoldgicas discutidas estdo desafiando as regras de negocios
estabelecidas. O que todas essas tecnologias ttm em comum € que elas permitem uma
nova forma de usar a informacgéo. A informacéo ndo € mais apenas um fator de custo, mas
a base da inovagdo, expansdo e competitividade. A informagdo estda se tornando o
componente central de uma estratégia corporativa.

A informacdo é a moeda da economia digital. Em 2020, a informac&o vai impulsionar a
vantagem competitiva na empresa digital. Um dos maiores desafios nos negocios
relacionados a transformacéo digital sera como gerenciar de forma efetiva os crescentes
volumes de informacdo para otimizar seu valor e reduzir riscos. O IDC prevé que, em
2020, o mundo vai gerar 50 vezes mais a quantidade de informacdo que produz
atualmente. Novas tecnologias, habilidades e analises serdo exigidas para reduzir o custo
da criagdo, captura, gestdo e armazenamento de informagdes.

OPENTEXT

FIGURA 4:

Aumento no Numero de Usudrios da Internet

sJohn Gantz and David Reinsel, “The Digital Universe in 2020: Big Data, Bigger Digital Shadows, and Biggest Growth in the Far East”, IDC, December, 2012.
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O UNIVERSO DIGITAL: 50 VEZES MAIOR
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As organizagdes estdo coletando volumes de informacédo cada vez mais detalhadas. O
valor da gestao da informacg&o corporativa esta sendo percebido, pois um estudo recente
relatou que 95% das organizagdes relacionam sua forte gestéo de informagéo ao sucesso
nos negoécios™.® Para o CIO estratégico, gerenciar e tirar proveito da informagdo é
essencial para impulsionar a agenda 2020 e obter inovagdes e crescimento.

2020: Transformacao Digital

As tecnologias digitais sdo um grande impulsionador da estratégia de negdcio. “De Big
Data a computacdo na nuvem, 0s executivos veem as tecnologias digitais como negécios
de transformacgdo — mais da metade (52%) considera que tais tecnologias trazem ou uma
“transformacdo completa” ou uma “mudanca significativa”.® Impulsionar a agenda 2020 é
uma jornada de muitos anos. Para capacitar a empresa digital o CIO estratégico vai
precisar considerar as tendéncias futuras na tecnologia. Em 2020, a empresa vai evoluir ou
quebrar. Os lideres de tecnologia de negécios do futuro vdo aplicar as tecnologias
descritas acima para modificar e digitalizar os modelos de negécios e fornecer suporte a:

Funcionérios

Clientes

Cadeia de Suprimentos
Inovacéo

Governanga
Tecnologia da Informacdo (TI)

OPENTEXT

FIGURA 5:

Aumento no Volume das Informagdes em Exabytes’

7John Gantz and David Reinsel, “The Digital Universe in 2020: Big Data, Bigger Digital Shadows, and Biggest Growth in the Far East”, IDC, December, 2012.

s “Managing Information in the Enterprise: Perspectives for Business Leaders”, Forbes Insight (2009),
http://fm.sap.com/data/UPLOAD/files/Managing%20Information%20in%20
the%20Enterprise%20Perspectives%20for%20Business%20Leaders.pdf (acessado em 24 de outubro de 2012).

9Accenture, “CEO Briefing 2014”, Global Agenda, 2014.
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Funcionarios em 2020: O Local de Trabalho Digital

Quando se tornar forga de trabalho, a Geragéo Z vai introduzir a globalizag&o do talento.
Embora ofereca suporte a forga de trabalho existente, a empresa também vai ter que
oferecer suporte a Geragdo Z e a forma que gostam de trabalhar. Essa geragdo espera
usar no trabalho as mesmas ferramentas que usam em casa para se comunicar, colaborar
e compartilhar informacg8es. A empresa vai precisar adaptar, manter e motivar a forga de
trabalho que é digital, social (e ndo hierarquica), movel e altamente colaborativa. A boa
noticia é que, se estivercapacitada, essa forca de trabalho altamente &gil ird ajudar a
empresa em sua jornada de transformacéo digital.

Geragao
do Milénio

Baby Boomer:

M Bb

20 anos ou 21-41 anos 42-55 anos 56-74 anos
menos

Clientes em 2020: Marketing Digital

Em 2020, o digital serd o caminho direto para o mercado. As empresas vao se conectar
diretamente aos seus clientes por meio de experiéncias em canais simultaneos,
fornecendo produtos e servicos altamente personalizados em tempo real. Os clientes vao
esperar imediatismo e experiéncias que os satisfacam. O funil de vendas sera substituido
por mudltiplas interacbes para criar valores duradouros ao cliente, e marcas serao
construidas e mantidas nas comunidades de consumidores, e ndo por departamentos de
marketing e agéncias de publicidade.

Em 2020, a “obsesséo por clientes” e os novos mercados vao criar um ambiente de
negocio mais complexo. Na “era do cliente”, a disrupgao impulsionada pela tecnologia esta
corroendo as barreiras competitivas tradicionais, como a capacidade de producao, o poder
de distribuicdo e o dominio da informacao. Por exemplo, os compradores capacitados tém
a informacéo na ponta dos dedos, com recursos para verificar pre¢os, ler sobre um produto
ou acessar amigos e receber sugestdes. Em 2020, uma vantagem competitiva sustentavel
sera o conhecimento sobre o cliente e o0 engajamento com o cliente.X®

1 Jean-Pierre Garbani with Doug Washburn, Elizabeth Langer, “Prepare for 2020 - Transform Your IT Infrastructure and
Operations Practice”, Forrester Research, October 24, 2012.
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FIGURA 6:

2020: A Geragdo Z Constitui Metade da
Forga de Trabalho
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A chave para o sucesso de vendas e marketing em 2020 vai depender da habilidade da
organizacéo de alavancar todos os dados disponiveis e usa-los para melhor entender o
cliente e entregar mensagens atraentes. Experiéncias direcionadas serdo criadas,
apresentando aos clientes contetidos personalizados em mudltiplos canais, conectando de
maneira transparente uma ampla rede de sites externos para completar a experiéncia do
cliente. A empresa digital vai se beneficiar do conhecimento das pessoas por meio de
comunidades de clientes online para identificar novos mercados, produtos e servigos. As
organizacdes vao substituir a propaganda tradicional por contetido gerado pelo usuario,
possibilitando aos clientes compartilhar experiéncias positivas como pregadores da marca.
As tecnologias de marketing digital terdo que ser intuitivas, moveis, acessiveis,
responsivas e seguras.

Fornecedores em 2020: A Cadeia de Suprimentos Digital

Em 2020, os consumidores vao impulsionar interacdes com os fornecedores. As
plataformas baseadas nos compradores vao continuar trazendo resultados dindmicos e em
tempo real ao universo digital, expandindo a manufatura Just-In-Time (JIT) para otimizar as
cadeias de suprimentos e atender & demanda do cliente. A compra de mercadorias, como
pereciveis, carros e imoveis, vai aumentar. Os consumidores vao esperar entrega imediata
ap6és a compra. A rapida entrega dos produtos vai impactar a cadeia de valores da
empresa e aumentar a necessidade inédita de otimizacéo na cadeia de suprimentos por
meio da integrac@o Business-to-Business (B2B) em tempo real. Testados pela manufatura
JIT e alavancados pela impresséo 3D, muitos produtos serdo fabricados sob encomenda,
0 que vai exigir muita agilidade e precisdo da cadeia de suprimentos. Além disso, a Internet
das Coisas (por meio da interagdo maquina com maquina) vai adicionar megadados,
andlise preditiva, transparéncia em multiplas camadas e hiperconectividade com a
producéo. Em 2020, ndo havera distancia, a entrega no dia seguinte mudara para entrega
no mesmo dia, e a sustentabilidade sera um requisito principal.

A informagdo que flui do funcionario para o consumidor e para o fornecedor, dentro da

empresa digital, terd que ser gerenciada conforme as politicas e regras de governanca
para minimizar o risco, ser otimizada e eficiente.

CADEIA DE LOCAL DE MARKETING
SUPRIMENTOS TRABALHO DIGITAL
DIGITAL DIGITAL

&
GOVERNANCA E SEGURANCA DIGITAISQQ >
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FIGURA 7:

Encontrando o Equilibrio Entre Oportunidade e
Risco
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Inovagao em 2020: Acelerada

O desenvolvimento de novos produtos e servicos vai evoluir de “corrida de alta velocidade”
para “corridas menores hiperconectadas” em 2020. As caracteristicas do produto serdo
financiadas coletivamente. Feedbacks sobre a experiéncia do cliente com produtos e
servigos serdo coletados para melhorar as caracteristicas de entrega e para atender os
nichos de mercado — em tempo real — eliminando a “rede de protecdo” do desenvolvedor.
Ideias de produtos com base nos dados serdo compartilhadas em yottabytes (um trilhdo de
terabytes) de dados e milhdes de pessoas, pois os ciclos de inovacdo sdao mais rapidos,
comprimidos, quase espontaneos. Em 2020, a impressdo 3D, os hologramas e as
simulagfes vao mudar totalmente as expectativas de produtos.

Governanga em 2020: Segura e Confidvel

Em 2020, a necessidade de seguranca da informacdo sera crucial. Com os crescentes
volumes de dados, ha também maior complexidade dos requisitos juridicos e regulatérios
em todos os setores. Estabelecer apenas uma fonte da verdade dentre multiplas fontes vai
envolver a gestdo segura de dados estruturados, contetdos ndo estruturados e tipos de
dados emergentes, como midias sociais, em forma de registros — tanto internamente como
na nuvem.

Em todos os paises, existem inimeras regulamentacdes do governo, padrées da industria
e procedimentos das empresas. A ndo conformidade pode levar a um baixo desempenho,
penalidades financeiras e até processos criminais. Em 2020, as crescentes pressdes
regulatérias e competitivas vao exigir que a empresa digital reavalie e reorganize as
prioridades de suas estratégias de seguranca e governanca para a informacao corporativa.
Esses requisitos serdo exigidos por novas regulamentagfes globais, aumentando o
ndmero de usuarios da Internet e problemas relacionados a privacidade, novas métricas de
sustentabilidade, dados abertos, dados grandes e protecdo da Propriedade Intelectual (Pl).

Cada negécio e cada departamento esta sujeito as leis, regras e regulamentagdes que
exigem a conformidade rigorosa para proteger os ativos corporativos. Enquanto a empresa
muda seus sistemas de registro para permitir novos sistemas de participacdo, o CIO
estratégico vai precisar articular uma estratégia digital que equilibre inovacdo e
crescimento com seguranca e risco.

Tl em 2020: Sistemas de Participagao

As empresas estdo evoluindo de sistemas de registro para sistemas de participacdo. Os
sistemas de registro séo os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) que executam
0s negacios de uma organizacao (financas, CRM, RH, etc.). Como registros, os dados tém
que ser precisos, acessiveis e integrados. Os sistemas de participagdo séo sistemas que
integram os funcionarios, como e-mail, redes sociais, tecnologias colaborativas e sistemas
de aprendizado. Os sistemas de participacdo séo digitais e interativos, e vao fornecer
suporte a empresa digital em 2020.

Essa transformacdo é vista na mudanca do foco de transagBes com o cliente para
interacdes com o cliente; de sistemas de governanca hierarquicos de comando e controle
para colaboracdo global e sem divergéncia; de fatos e compromissos para ideias e até
nuances. Com os sistemas de participagdo, a descoberta e o dialogo influenciam a fonte
Unica da verdade, e as conversas sdo comunais, substituindo documentos como principal
tipo de registro. A usabilidade € intuitiva, a acessibilidade é ad hoc e aberta e a retencéo é
temporaria. Por fim, a politica muda seu foco nos mecanismos de seguranca para 0s ativos
corporativos, para proteger a privacidade dos usuarios corporativos.
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2020: O CIO Estratégico

Em 2020, a atengdo do CIO estratégico terd como foco os sistemas de participacéo, para
manter as estratégias de crescimento e inovagdo. Nos Ultimos 30 anos, os CIOs estavam
preocupados em automatizar processos e transagdes nos sistemas de registro usando o0s
sistemas de ERP. Nos préximos 30 anos, os ClOs vao se concentrar na automacéo de
processos e transacgdes para informagfes ndo estruturadas em sistemas de participacdo
(e-mails, midias sociais, apresentacdes, videos, etc.) usando as solugGes de Enterprise
Information Management (EIM). As informac¢des ndo estruturadas sdo o recurso nado
explorado de hoje. A capacidade de captar, preservar, gerenciar e desenvolver aplicacdes
orientadas a informacdo é a proxima fronteira dos negocios competitivos. Para criar
aplicagbes novas e eficazes em 2020, o CIO vai trabalhar com os gerentes de negdcios e
ajudéa-los a atingir seus objetivos, alinhando tecnologia com a funcdo do negd6cio como
parte de uma estratégia digital geral que define objetivos corporativos claros.

Os objetivos corporativos v&o incluir a otimizagdo do prazo para langamento no
mercado. O CIO estratégico vai se juntar a geréncia dos departamentos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e Marketing para criar um ambiente que promova inovagao entre
as equipes distribuidas geograficamente. A inovagdo comega com pesquisa de mercado e
descoberta; é desenvolvida em processos de reflexdo colaborativa e répido
desenvolvimento, até a criagdo de demanda direcionada. Uma parceria com o
departamento de Marketing vai ajudar nos objetivos, em termos de conscientizagdo,
geragdo de demanda e capacitagdo em campo.

A reducdo do prazo para obter receita € um outro objetivo corporativo importante,
particularmente critico para as fun¢bes de Manufatura de Produto, como operagdes,
montagem e producdo. Em 2020, o CIO estratégico vai se juntar aos gerentes das linhas
de negdcios e manter o foco na exceléncia operacional, qualidade e custo, otimizando os
processos da cadeia de suprimentos e manufatura.

A otimizacdo do prazo para obter satisfacdo exige que o CIO estratégico se junte a
geréncia de Vendas e Atendimento para fornecer uma experiéncia ao cliente engajadora e
sem divergéncia, da compra até os servicos posteriores. O objetivo € transformar os
clientes em compradores recorrentes, em um periodo de valor prolongado. Conforme
discutido acima, o engajamento é fornecido por meio de experiéncias personalizadas,
atraentes e consistentes, em todos 0s canais.

Todos esses objetivos corporativos podem ser atingidos com a implementacédo de uma
estratégia de EIM e tecnologias de apoio. A for¢ca decisiva das solu¢des de EIM é a sua
habilidade de conectar departamentos, aplicativos e repositorios, para integracao no atual
sistema de ERP, nas cadeias de valor, e disponibilizar a informagdo para uso diario. As
solugBes de EIM integram gestéo da informacéo e seguranca diretamente nos processos,
combinando dados estruturados com dados ndo estruturados, para alinhar a operacéo a
visdo estratégica. O EIM traz & empresa a tecnologia e as abordagens de que necessita
para se transformar em uma empresa digital.
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Agenda 2020 OpenText: Construindo a Empresa Digital

Como uma organizagdo se transforma em uma empresa digital, que adota a disrupcéo digital
e usa a informagao para aumentar competitividade, inovagéo e crescimento?

A EMPRESA DIGITAL: RECONCEITUACAO DO FUTURO FIGURA 8:
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As solugBes de Enterprise Information Management (EIM) fornecem a empresa a base
para a transformacado digital. Atuando como o conjunto de tecnologias e praticas que
maximizam o valor da informac¢do e minimizam seus riscos, as solucdes EIM oferecem
suporte ao CIO estratégico nas seguintes funcoes:

Digitalizar todos os ativos e processos da informacao

Criar aplicacdes que impulsionam os resultados das linhas principais, como receita,
satisfacao do cliente, inovacao e crescimento

Integrar dados estruturados e ndo estruturados comoapenas uma fonte da verdade

Facilitar a colaboragédo social para promover a participacéo, o compartilhamento de ideias e a inovagéo
Mobilizar a informagéo e os processos por meio de qualquer dispositivo, sem comprometer a seguranca
Fornecer uma estrutura comprovada de governanca da informacao, para todas as funcdes e aplicaces
Consolidar as plataformas e aplicacdes de TI, para gerenciar os fluxos de informagées

Proteger a empresa com segurancga robusta ede multiplas camadas

Capitalizar com as oportunidades e expandir para mercados globais

ENTERPRISE INFORMATION MANAGEMENT
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As solugbes de EIM abrangem a grande variedade de tecnologias necessarias para
integrar as informacgdes e expandir seu uso além das tarefas simples e isoladas, ajudando
a impulsionar o valor enquanto a informagéo flui pela empresa digital. Esse conjunto de
tecnologias inclui: Enterprise Content Management (ECM), Business Process Management
(BPM), Customer Experience Management (CEM), Information Exchange e Discovery —
gue estdo descritas abaixo. Esses sao os pilares da empresa digital.

ENTERPRISE INFORMATION MANAGEMENT (EIM) FIGURA 9:

Tecnologias EIM — Os Pilares da
Empresa Digital
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Content Suite

As solugBes de Enterprise Content Management (ECM) gerenciam a informagéo em todo o
seu ciclo de vida para melhorar a produtividade dos negdcios, reduzir o risco legal e de ndo
conformidade e controlar o custo dos crescentes volumes de contetido. O Content Suite
acelera o prazo para governanca, fornecendo uma infraestrutura de governanca da
informacdo comum e consistente, que permite a aderéncia segura e confiavel as leis,
regras e regulamentagdes, sem comprometer a adogdo do usuario e a produtividade.

Uma empresa global de petréleo e gas usa o Content Suite para melhorar sua gestéo de
materiais e a intensificar a colaborac&o entre fornecedores e engenheiros.

Process Suite

As solugdes de Business Process Management (BPM) capacitam os funcionarios, clientes
e parceiros, fornecendo os processos e as informagfes de que precisam para produzir
experiéncias de assinatura e resultados significativos nos negoécios. O Process Suite
acelera o prazo para obter resultados, otimizando os processos de negécio com um
conjunto de ferramentas altamente adaptaveis, para impulsionar a produtividade e a
exceléncia operacional.

Uma empresa gigante que atua na area tecnoldgica consolidou 1.500 processos distintos
de atendimento ao cliente e processos de ERP, e os reduziu para 100 usando o Process
Suite.

ENTERPRISE INFORMATION MANAGEMENT
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Experience Suite

As solugdes Customer Experience Management (CEM) ajudam as organizacdes a ir além
das expectativas do cliente, atingir novos mercados e fornecer experiéncias superiores em
todos os pontos de contato digitais. O Experience Suite acelera o prazo para langcamento
no mercado, usando ferramentas de experiéncias digitais ao entregar comunicacdo de
midia rica, personalizada e direcionada em todos os canais de comercializagdo — incluindo
papel, web e dispositivos moveis.

Uma grande associacéo esportiva usa o Experience Suite para manter a consisténcia da
marca e otimizar a experiéncia do usuario, fornecendo suporte a seis milhées de fas, com
a gestao e distribuicéo de digitais, incluindo 160.000 artigos e 58.000 videos.

Information Exchange Suite

O Information Exchange Suite facilita a troca de dados eficiente, segura e conforme os
padrdes e regulamentacdes, dentro e fora da empresa. A0 mesmo tempo em que
aceleram o prazo para obter receita, com solucdes para a cadeia de suprimentos que
estendem as estratégias de gestdo da informacdo para uma rede de parceiros de
comercializag&o.

Um fabricante global de automoéveis estd modernizando sua cadeia de suprimentos
usando as solugdes de Intercambio Eletrénico de Dados (EDI) do Information Exchange
Suite para a Troca de Informacdes.

Discovery Suite

As solugdes do Discovery Suite organizam e exibem todas as informacdes corporativas
relevantes, permitindo que os usuarios de negdcios encontrem rapidamente as respostas
para as perguntas e otimizem o impacto dos negdcios de suas decisdes. As solugdes do
Discovery Suite aceleram o prazo para obter inovacao, estabelecendo um mecanismo
corporativo para inovagdo baseado em soluc¢des de colaboragéo social e discovery.

Uma agéncia federal do governo gerencia com seguranga, € na nuvem, mais de nove
milhdes de e-mails todos os dias para atender aos requisitos de conformidade regulatéria e
e-discovery usando as solugées do Discovery Suite.

Grade de Comercializagdo, Ferramentas do Desenvolvedor, Solugdes do
Ecossistema e Implementacdo na Nuvem

Para atender a requisitos Unicos da empresa digital, as solu¢des de EIM sdo extensivas e
abrangentes. Integram sem divergéncia a gestdo da informagédo e a estrutura de Tl atual,
além das aplicacBes de negocios. Podem ser expandidas para incorporar parceiros e
fornecedores da maior comunidade de comércio do mundo, impulsionando o motor do
comércio de todas as indUstrias. Isso € chamado de Grade de Comercializagdo.

Além das principais capacidades de gestdo de informacéo fornecidas por cada um dos
cinco grupos de tecnologias, o EIM oferece a AppWorks. A AppWorks é uma plataforma de
desenvolvimento moderna e flexivel, com ferramentas para criar aplicativos de EIM
personalizados. Os desenvolvedores podem usar a AppWorks para extrair dados das
tecnologias de EIM e desenvolver aplicativos para as necessidades e 0s cenarios
especificos. Esses aplicativos podem ser desenvolvidos e executados em dispositivos
moveis e plataformas de desktop.

Com a AppWorks e a Grade de Comercializagdo, as capacidades da solucdo EIM estdo
disponiveis em todos os dispositivos, internamente e na nuvem, ou numa combinagédo de
ambos, oferecendo habilidades de implementagdo apropriadas e flexiveis.

OPENTEXT
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2020: As Mudancas Criam Oportunidades

Uma pesquisa do Gartner mostra o atual desafio dos ClOs: “Os CIOs exigem uma nova
agenda que incorpore a caga por outras inovagdes e oportunidades digitais e a extragao de
valor dos produtos, servigos e operagfes”.*! Muitas vezes, a cultura de uma organizagdo
determina seu sucesso ou fracasso. Todos os grandes inovadores da atualidade adotaram
a inovacdo digital.

As tecnologias disruptivas, pela sua natureza, impactam o status quo. No estégio inicial da
adogdo e implementacédo, é dificil prever o escopo total da sua influéncia. Com base no
ritmo répido atual das inovagdes, € seguro assumir que as tecnologias digitais do futuro
véao colocar a empresa abaixo ou ajuda-la a se transformar numa empresa digital.

6 FIGURA 10:
(]
m 2020: A Disrupgdo é Digital e Distribuida
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A mensagem é clara. Para fornecer com sucesso produtos e servicos a consumidores
digitais, a empresa deve se reinventar. As mudangas trazem grandes oportunidades: a
oportunidade de fazer conexBes mais profundas com seus clientes, parceiros e
funcionarios; de criar locais de trabalho sociais, moveis e flexiveis que levem a aumento de
produtividade e inovagdo; de fornecer produtos e servicos conforme a necessidade e
especificacdo de cada um; de modernizar a produgdo e a entrega de cadeias de
suprimentos em uma escala global. Com a oportunidade, surgem riscos também, e o maior
deles estd em ndo adotar a disrupgdo em uma sociedade cada vez mais digital.

u Gartner, “Gartner Executive Program Survey of More Than 2,000 CIOs Shows Digital Technologies Are Top Priorities in 2013”, January 16, 2013,
http://www.gartner.com/newsroom/id/2304615 (acessado em margo de 2014).
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Em 2020, o CIO estratégico vai construir a empresa digital seguindo uma estratégia digital
que considere a informacdo como principal diferenca competitiva na criacdo de
oportunidade e mitigagéo de riscos. O EIM é a tecnologia da transformacéo.

A Agenda 2020 é um plano plurianual de reconceituagdo do futuro. Desenvolvida pela
OpenText, € um guia para a transformacao digital e suporte para:

1. A Empresa Digital
2 . Forca de Trabalho “Geragéo Z”
3. Experiéncias em Canais Simultaneos

4 . Cadeia de Suprimentos Conforme a Demanda

5. Inovagéo Acelerada
6 . Governanga Segura e Confiavel
7 . Sistemas de Participacédo

Vocé esté preparado?

Siga a Agenda 2020 em opentext.com/campaigns/2020-agenda.htm .
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Sobre a OpenText

A OpenText atua como lider, oferecendo um guia pratico para ajudar os diretores na
interagdo com os funcionarios, clientes e a cadeia de suprimentos, preparando-os para o
ano de 2020. Ha mais de duas décadas, a OpenText contribui com um dos negécios de
maior sucesso no mundo. Noventa por cento das empresas da Fortune 500 atualmente
usam alguma solugéo EIM para transformar sua empresa em uma empresa digital.

A OpenText (NASDAQ: OTEX; TSX: OTC) fornece solugfes para Gestédo da Informacao
Corporativa (EIM) que ajudam empresas de todos os setores a gerenciar, proteger e
alavancar suas informacdes de negdcios ndo estruturadas, seja em seu data center ou
na nuvem. Mais de 50.000 empresas ja utilizam estas solu¢des. Para mais informagées
acesse: www.opentext.com.br.
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