Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej Telewizji Polskiej S.A.:
TVP Stream

. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

Dostawca - Telewizja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy J. P. Woronicza 17, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000100679, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 521-04-12-987 i kapitale zaktadowym
wptaconym catkowicie w wysokosci 266 596 500, 00 zt.

Organ Wiasciwy — Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest organem wifasciwym w sprawach
audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie.

TVP Stream - dystrybuowana przez lub za zgodg Dostawcy aplikacja przeznaczona
do zainstalowania na Urzadzeniach mobilnych, umozliwiajgca dostep do Materiatow,
a w szczegdblnosci przeprowadzenie ich Projekcji na tych urzadzeniach.

Materiat — pojedynczy materiat audiowizualny udostepniany przez Dostawce w ramach TVP
Stream w taki sposéb, aby kazdy Uzytkownik mégt uzyskac do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym lub w formie nadania.

Projekcja — odtworzenie Materiatu przy pomocy TVP Stream w wyniku transmisji w technologii
przesytu strumieniowego (ang. ,streaming”) lub statego dosytu czeSciowego (ang. ,progressive
download”) Materiatu.

Ustugi — ustugi Swiadczone drogag elektroniczng przez Dostawce w ramach TVP Stream,
w szczegoélnosci ustugi polegajagce na umozliwianiu dostepu do Materiatéw, dostarczaniu
informacji lub inne.

Urzadzenie mobilne — przenosne urzadzenia elektroniczne, podtgczone do sieci Internet
z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej (3G, LTE, Wi-Fi) korzystajgce z systemu
operacyjnego Android lub iOS lub Windows Phone.

Uzytkownik — kazda osoba pobierajgca i korzystajgca z TVP Stream.
. Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug
Swiadczonych przez Dostawce za posrednictwem TVP Stream.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z TVP Stream w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

3. Korzystanie z poszczegdlnych Ustug moze zosta¢ objete postanowieniami regulaminéw
szczegbtowych. W takiej sytuacji korzystanie z Ustug uzaleznione jest od akceptacji przez



Uzytkownika zaréwno niniejszego Regulaminu, jak i odpowiedniego regulaminu
szczegbdtowego.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug, wymagane jest zainstalowanie TVP Stream
na Urzgdzeniu mobilnym, zgodnie z pkt 5 ponizej.

Zainstalowanie TVP Stream jest mozliwe na Urzgdzeniu mobilnym spetniajgcym nastepujace
wymagania techniczne:

a. system operacyjny: Android w wersji min. 4.1 lub iOS w wersji min. 6.0, lub Windows
Phone w wersji min. 7.8;

b. brak zainstalowanych modyfikacji ww. systemu operacyjnego, a w szczegélnosci
modyfikacji polegajagcych na przetamaniu zabezpieczen producenta Urzadzenia
mobilnego lub producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting);

c. mobilna wersja przegladarki internetowej dedykowanej dla systemu operacyjnego,
o ktérym mowa w lit. a, tj. Google Chrome (dla Android) lub Safari (dla iOS) lub Internet
Explorer (dla Windows Phone), w tym silnik wyswietlania stron przez nig
wykorzystywany, w najnowszej wersji dostepnej w oficjalnej platformie dystrybucji
aplikacji mobilnych producenta systemu operacyjnego (tj. Google Play dla systemu
Android lub Apple App Store dla systemu iOS lub Sklep Windows Phone dla systemu
Windows Phone).

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie systeméw telekomunikacyjnych,
platform dystrybucji aplikacji mobilnych oraz oprogramowania (innego niz TVP Stream)
zainstalowanego na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownika.

Umowa o Swiadczenie Ustug polegajacych na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do tresci
znajdujacych sie w TVP Stream, a w szczegdlnosci umozliwienie Projekcji, zostaje zawarta
W momencie nawigzania pofaczenia przez Urzadzenie mobilne Uzytkownika z serwerami
Dostawcy i oraz rozwigzana w momencie zakonczenia potgczenia z tymi serwerami.

Warunki zawarcia i rozwigzania uméw na $wiadczenie Ustug, dla ktérych Dostawca ustanowit
regulaminy szczegétowe okreslajg te regulaminy.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie zaktdcaé dziatania systeméw komputerowych, serwerdw,
sieci Dostawcy oraz nie podejmowac préb obejscia regulacji lub procedur obowigzujgcych
przy korzystaniu z Ustugi lub jej sktadowych, a takze nie dokonywac¢ samowolnej ingerencji
w ksztatt lub tresé TVP Stream.

Prawa autorskie i pokrewne

Wszelkie prawa do TVP Stream oraz utwordw stanowigcych cze$é lub udostepnianych
w ramach TVP Stream w catosci i we fragmentach, w szczegdélnosci do Materiatow,
elementéw tekstowych, graficznych, multimedialnych oraz elementéw aplikacji
programistycznych generujgcych i obstugujacych TVP Stream, sg zastrzezone dla Dostawcy.



Z chwilg pobrania TVP Stream, Dostawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z TVP
Stream zgodnie z jej przeznaczeniem, przy czym obejmuje to prawo do zwielokrotnienia
wytgcznie w tym zakresie, w jakim jest to niezbedne do uruchomienia, dziatania
i przechowywania TVP Stream w pamieci Urzadzenia mobilnego, ktorym Uzytkownik sie
postuguje.

Dostawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Materiatéw na zasadach i w czasie
okreslonym w czesci IV niniejszego Regulaminu.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych
licencji.

Przekazywanie osobom trzecim pobranych TVP Stream lub Materiatu lub podejmowanie préb
do tego zmierzajgcych jest zabronione.

Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotniaé, sprzedawaé lub w inny sposéb wprowadzaé
do obrotu lub rozpowszechnia¢ pobranego Materiatu, w catosci badZz we fragmentach,
w szczegblnosci przesyta¢ lub udostepniaé go w systemach i sieciach komputerowych
lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

Jezeli Materiat udostepniany jest w technice przesytu strumieniowego (ang. ,streaming”)
lub progressive download, Uzytkownik nie ma prawa zapisywaé¢ Materiatu z wykorzystaniem
jakichkolwiek srodkow technicznych. W szczegdlnosci zabrania sie uzywania tzw. stream
recorderdw, przekazywania lub udostepniania Projekcji droga teleinformatyczng osobom
trzecim, a takze umieszczania zarejestrowanej Projekcji w jakimkolwiek systemie
komputerowym, ktory nie jest wtasnoscig Dostawcy.

Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotniaé¢, sprzedawac¢ lub w inny sposdb wprowadzaé
do obrotu lub rozpowszechnia¢ TVP Stream, w catosci badZ we fragmentach, w szczegdlnosci
przesytac lub udostepniaé jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach dystrybucji
aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

Zasady udostepniania Materiatéw
Informacje ogdlne

Dostawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnos$ci Materiatdw ani parametréw jakosci
Projekcji. Parametry jakosci Projekcji sg uzaleznione od przepustowosci internetowe] sieci
posredniczgcej pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem oraz innych czynnikéw niezaleznych
od Dostawcy, a w szczegdlnosci od propagacji fal radiowych emitowanych
na czestotliwosciach  wykorzystywanych dla zapewnienia Uzytkownikowi Projekcji
na Urzadzeniu mobilnym.

Dostawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszania lub zaprzestania Projekcji w czesci
lub w catosci.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych elementéw z oferty.



Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia plikéw z przyczyn od niego
niezaleznych.

Korzystanie przez Uzytkownika TVP Stream lub Materiatéw w sposdb sprzeczny z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem
uzasadnia natychmiastowe zaprzestanie Swiadczenia Projekcji dla danego Uzytkownika.

Uruchomienie Projekcji Materiatu jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu.

Wraz z pierwszym odtworzeniem Materiatu Uzytkownik uzyskuje niewytaczng
i nieprzenoszalng licencje do korzystania z Materiatu poprzez jego Projekcje.

Wymagania techniczne

Uzytkownik chcacy uzyska¢ dostep do Materiatu musi posiada¢ Urzadzenie mobilne
z zainstalowang aplikacjg TVP Stream zgodnie z czescig Il, punkt 4 i 5 niniejszego Regulaminu.

W celu prawidtowego uruchomienia Projekcji w ramach TVP Stream, wymagane jest:

a. potgczenie bezprzewodowe o parametrach facznosci umozliwiajacych uzyskanie
usrednionej przepustowosci co najmniej 500 kbit/s (kilobitow na sekunde);

b. brak aktywnych blokad typu firewall do routera brzegowego dostawcy ustug
internetowych Uzytkownika, uniemozliwiajgcych nawigzywanie potaczenia lub
ingerujacych w nawigzane potaczenie w protokotach wykorzystywanych w zwigzku z
Projekcja;

c. wigczenie petnej obstugi skryptéw w technologii Java Script oraz akceptowanie plikéw
typu ,,cookie”, przy czym przez petng obstuge skryptéw w technologii Java Script rozumie
sie brak aktywnych programéw typu ad-block, NoScript lub podobnych, blokujgcych
selektywnie lub hurtowo skrypty wykorzystujgce te technologie lub elementy stron
internetowych zwigzane np. z wyswietlaniem tresci reklamowych; dotyczy to ustawien
przegladarki internetowej nawet jezeli Uzytkownik wykorzystuje do Projekcji tylko
aplikacje TVP Stream;

d. w przypadku niektérych czesci TVP Stream, dla skorzystania z petnej jego
funkcjonalnosci, moze by¢ konieczne:

I. wigczenie w przegladarce lub systemie operacyjnym Aplikacji mobilnej obstugi
protokotu bezpiecznej transmisji danych szyfrowanych tzw. SSL — jezeli istnieje
w danym systemie operacyjnym lub przeglgdarce mozliwos¢ wytaczenia takiej,

. zainstalowanie lub uruchomienie oprogramowania Flash w wersji 10 lub nowszej;
dotyczy to ustawien przegladarki internetowej nawet jezeli Uzytkownik wykorzystuje
do Projekcji tylko aplikacje TVP Stream.

Reklamacje



Reklamacje z tytutu nieprawidtowego przebiegu Projekcji nalezy zgtasza¢ Dostawcy
za posrednictwem dedykowanego ustudze TVP Stream formularza kontaktowego dostepnego
na stronach internetowych Portalu TVP.pl pod adresem http://www.tvp.pl/o-tvp/kontakt
lub z odnosnika ,Kontakt” pojawiajgcego sie zwykle w dolnej czesci stron Portalu TVP.pl.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢:

a. imie,

b. nazwisko,

c. adres e-mail,

d. kod pocztowy,

e. nazwe i model Urzadzenia mobilnego, na ktérym wystgpit problem z Projekcja,

f.  nazwe i wersje systemu operacyjnego Urzgdzenia mobilnego, na ktéry wystgpit problem
z Projekcjg; wersja systemu operacyjnego powinna zosta¢ podana w sposdb jak
najbardziej szczegétowy, dostepny w menu ,Informacje o telefonie” lub podobnym, np.
,Android 4.4.3 numer kompilacji KTU84L”, ,,iOS wersja 7.0 numer kompilacji 11A4665”,
,Windows Phone wersja 8.1 numer kompilacji 8.10.12359.845",

g. opis przedmiotu reklamacji, w tym date i godzine zaistnienia problemu, tytut Materiatu,
ktérego dotyczy problem.

Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdziniej niz w ciggu 7 dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci,
za$ w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych.

Dane osobowe Uzytkownikéw, przekazane zgodnie z pkt 2, podlegajg ochronie prawnej,
a administratorem danych osobowych (w rozumieniu ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych) jest Telewizja Polska S. A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Woronicza 17.
Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do tresci swoich danych, prawo do ich poprawiania
oraz zadania zaniechania ich przetwarzania poprzez usuniecie z bazy danych.

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci przepisy
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy Kodeks cywilny.

. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem stron portalu
Dostawcy: TVP.pl i w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



