
นโยบายความเป็นสวนตัว
แกไขลาสดุเมื่อ: 31 มนีาคม 2557 (ดฉูบับที่เกบ็ไว)

คณุสามารถใชบรกิารของเราไดหลายวธิ ีไมวาจะเป็นการคนหาหรอืแบงปันขอมลู ตดิตอสื่อสารกับคนอื่น หรอืสรางเนื้อหาใหม เมื่อ
คณุแบงปันขอมลูนี้กับเรา เชน ดวยการสรางบัญช ีGoogle เราจะสามารถทาํใหบรกิารเหลานัน้ดยีิ่งขึ้นไดดวยการแสดงผลการคนหา
และโฆษณาที่เกี่ยวของมากยิ่งขึ้น ชวยคณุตดิตอกับบคุคลอื่นๆ หรอืทาํใหการแบงปันกับผูอื่นรวดเรว็และงายดายยิ่งขึ้น เนื่องจากคณุ
ใชบรกิารของเรา เราจงึตองการใหคณุทราบอยางชัดเจนวาเราใชขอมลูของคณุอยางไรและวธิกีารที่คณุสามารถใชเพื่อปกปองขอมลู
สวนบคุคลของคณุ

นโยบายสวนบคุคลของเราจะอธบิายถงึ:

ขอมลูที่เรารวบรวมและเหตผุลที่เราเกบ็รวบรวม
วธิกีารใชขอมลูเหลานัน้
ทางเลอืกที่เรานาํเสนอ รวมถงึวธิกีารเขาถงึและอัปเดตขอมลู

เราไดพยายามที่จะทาํใหเรื่องนี้งายที่สดุเทาที่จะทาํได แตหากคณุไมคุนเคยกับคาํตางๆ อยางคกุกี้ ที่อยู IP แทก็พกิเซล และเบราว
เซอร ใหอานขอมลูเกี่ยวกับคาํสาํคัญเหลานี้กอน ขอมลูสวนบคุคลของคณุสาํคัญกับ Google มาก ดังนัน้ไมวาคณุจะเป็นผูใชใหมหรอื
เกาของ Google โปรดใชเวลาทาํความเขาใจหลักปฏบัิตขิองเราและหากคณุมขีอสงสัยใดๆ โปรดดทูี่หนานี้

ขอมลูที่เรารวบรวม

เราเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อใหบรกิารที่ดขีึ้นแกผูใชของเราทัง้หมด โดยเริ่มตั้งแตขอมลูพื้นฐานอยางภาษาใดที่คณุใช ไปจนถงึขอมลูที่ซับ
ซอนยิ่งขึ้นอยางโฆษณาใดที่จะเป็นประโยชนกับคณุมากที่สดุหรอืบคุคลที่มคีวามสาํคัญกับคณุมากที่สดุในโลกออนไลน

เรารวบรวมขอมลูดวยสองวธิคีอื:

ขอมลูที่คณุใหเรา ตัวอยางเชน บรกิารหลายอยางของเราจาํเป็นตองใหคณุลงชื่อสมัครใชบัญช ีGoogle เมื่อทาํการสมัคร คณุ
จะตองแจงขอมลูสวนบคุคล เชน ชื่อ ที่อยูอเีมล หมายเลขโทรศัพท หรอืหมายเลขบัตรเครดติ หากคณุตองการใชประโยชน
อยางเตม็ที่จากระบบการแบงปันที่เราใหบรกิาร เราอาจตองขอใหคณุสรางโปรไฟล Google สาธารณะซึ่งมชีื่อและรปูภาพ
ของคณุอยูดวย

ขอมลูที่เราไดจากการใชบรกิารของคณุ เราอาจรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับบรกิารที่คณุใชและวธิกีารใชงานของคณุ เชน เมื่อคณุ
ไปที่เวบ็ไซตที่ใชบรกิารโฆษณาของเรา หรอืเมื่อคณุดแูละโตตอบกับโฆษณาและเนื้อหาของเรา ขอมลูเหลานี้ประกอบดวย:

ขอมลูอปุกรณ

เราอาจรวบรวมขอมลูเฉพาะของอปุกรณ (เชน รุนฮารดแวร รุนระบบปฏบัิตกิาร ตัวระบอุปุกรณ และขอมลูเครอืขาย
มอืถอื ซึ่งรวมถงึหมายเลขโทรศัพทดวย) Google อาจเชื่อมโยงตัวระบอุปุกรณหรอืหมายเลขโทรศัพทกับบัญช ีGoogle
ของคณุ

ขอมลูบันทกึ

เมื่อคณุใชบรกิารของเราหรอืดเูนื้อหาที่ Google ให เราจะรวบรวมและจัดเกบ็ขอมลูบางอยางไวในบันทกึเซริฟเวอร
โดยอัตโนมัต ิขอมลูเหลานี้อาจประกอบดวย:

รายละเอยีดการใชบรกิารของเรา เชน ขอมลูที่คณุคนหา
ขอมลูบันทกึเกี่ยวกับโทรศัพท เชน หมายเลขโทรศัพทของคณุ หมายเลขโทรหา หมายเลขโอนสาย เวลาและ

http://www.google.com/
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/archive/
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-account
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/more-relevant-search-results.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/connect-with-people.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/sharing-with-others.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/
http://support.google.com/policies/troubleshooter/2990837?hl=en&rd=2
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/ads-youll-find-most-useful.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/the-people-who-matter-most.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-personal-info
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/credit-card.html
http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=th&answer=112783
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/collect-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/view-and-interact-with-our-ads.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-device
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/device-specific-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-unique-device-id
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/device-identifiers.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/phone-number.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-server-logs


วันที่ที่โทร ระยะเวลาการโทร ขอมลูการสง SMS และประเภทการโทร
ที่อยู Internet Protocol
ขอมลูกจิกรรมอปุกรณ เชน ขอขัดของ กจิกรรมระบบ การตั้งคาฮารดแวร ประเภทเบราวเซอร ภาษาของเบ
ราวเซอร วันที่และเวลาในคาํขอของคณุ และ URL อางองิ
คกุกี้ที่สามารถระบเุบราวเซอรหรอืบัญช ีGoogle ของคณุ

ขอมลูตาํแหนง

เมื่อคณุใชบรกิารระบตุาํแหนงของ Google เราอาจรวบรวมและประมวลผลขอมลูเกี่ยวกับตาํแหนงที่แทจรงิของคณุ
เชน สัญญาณ GPS ที่โทรศัพทมอืถอืสงไป นอกจากนี้เราอาจใชเทคโนโลยหีลายๆ อยางในการระบตุาํแหนง เชน ขอมลู
เซน็เซอรจากอปุกรณของคณุที่อาจใหขอมลูเกี่ยวกับจดุการเชื่อมตอ WiFi ในบรเิวณใกลเคยีงและเสาสัญญาณ∙เป็นตน

หมายเลขเฉพาะของแอปพลเิคชัน

บรกิารบางอยางจะมหีมายเลขเฉพาะของแอปพลเิคชัน หมายเลขนี้และขอมลูเกี่ยวกับการตดิตั้งของคณุ (เชน ประเภท
ระบบปฏบัิตกิารและหมายเลขรุนแอปพลเิคชัน) อาจถกูสงไปยัง Google เมื่อคณุตดิตั้งหรอืถอนการตดิตั้งบรกิารนัน้
หรอืเมื่อบรกิารนัน้ตดิตอกับเซริฟเวอรของเราเป็นระยะๆ เชน เพื่อทาํการอัปเดตอัตโนมัต ิเป็นตน

พื้นที่จัดเกบ็ขอมลูในตัวเครื่อง

เราอาจรวบรวมและจัดเกบ็ขอมลู (รวมถงึขอมลูสวนบคุคล) ที่อยูในอปุกรณของคณุโดยใชกลไกตางๆ เชน พื้นที่จัดเกบ็
ขอมลูเวบ็เบราวเซอร (รวมถงึ HTML 5) และแคชของขอมลูแอปพลเิคชัน

คกุกี้และตัวบงชี้แบบไมระบตุัวตน

เราและพันธมติรของเราใชเทคโนโลยตีางๆ ในการรวบรวมและจัดเกบ็ขอมลูเมื่อคณุเยี่ยมชมบรกิารของ Google ซึ่ง
อาจรวมถงึการสงคกุกี้หรอืตัวบงชี้แบบไมระบตุัวตนอยางนอยหนึ่งรายการไปยังอปุกรณของคณุดวย นอกจากนี้ เรา
ยังใชคกุกี้และตัวบงชี้ที่ไมระบตุัวตนเมื่อคณุมกีารโตตอบกับบรกิารที่เราใหกับพันธมติรของเรา เชน บรกิารโฆษณา
หรอืคณุลักษณะของ Google ที่อาจปรากฏบนไซตอื่นๆ

วธิกีารใชขอมลูที่เรารวบรวม

เราใชขอมลูที่เรารวบรวมจากบรกิารทัง้หมดของเราเพื่อใหบรกิาร รักษา ปองกันและปรับปรงุ พัฒนาบรกิารใหม และปกปอง Google
และผูใชของเรา เรายังใชขอมลูเหลานี้ในการนาํเสนอเนื้อหาที่ไดรับการปรับแตงเพื่อคณุโดยเฉพาะ เชน แสดงผลการคนหาและ
โฆษณาที่เกี่ยวของกับคณุมากยิ่งขึ้น

เราอาจใชชื่อที่คณุใหไวสาํหรับโปรไฟล Google ของคณุกับบรกิารทัง้หมดของเราที่จาํเป็นตองใชบัญช ีGoogle นอกจากนี้ เราอาจ
เปลี่ยนชื่อในอดตีที่เชื่อมโยงกับบัญช ีGoogle ของคณุเพื่อใหชื่อของคณุแสดงขึ้นเหมอืนกันในบรกิารทัง้หมดของเรา หากผูใชรายอื่นมี
อเีมลของคณุอยูแลวหรอืมขีอมลูอื่นที่ระบตุัวคณุ เราอาจแสดงขอมลูโปรไฟล Google สาธารณะของคณุ เชน ชื่อและรปูภาพใหพวก
เขาเหน็

เมื่อคณุตดิตอ Google เราอาจเกบ็บันทกึการตดิตอของคณุเพื่อชวยแกปัญหาใดๆ กต็ามที่คณุอาจพบ เราอาจใชที่อยูอเีมลของคณุเพื่อ
แจงใหคณุทราบถงึบรกิารของเรา เชน แจงใหคณุทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรอืการปรับปรงุตางๆ ที่กาํลังจะมขีึ้น

เราใชขอมลูที่เกบ็รวบรวมไดจากคกุกี้และเทคโนโลยอีื่นๆ เชน พกิเซลแทก็ ในการปรับปรงุประสบการณการใชงานของผูใชและ
คณุภาพโดยรวมของบรกิารของเรา ตัวอยางเชน การบันทกึคากาํหนดภาษาของคณุจะทาํใหเราสามารถแสดงบรกิารของเราใน
ภาษาที่คณุตองการได เมื่อเราแสดงโฆษณาที่ปรับแตงเพื่อคณุโดยเฉพาะ เราจะไมเชื่อมโยงคกุกี้หรอืตัวบงชี้แบบไมระบตุัวตนกับ
ขอมลูประเภทที่มคีวามออนไหว เชน ขอมลูเกี่ยวกับเชื้อชาต ิศาสนา รสนยิมทางเพศ หรอืสขุภาพ

เราอาจรวมขอมลูสวนบคุคลจากบรกิารหนึ่งเขากับขอมลูจากบรกิารอื่นๆ ของ Google รวมถงึขอมลูสวนบคุคล เพื่อทาํใหคณุสามารถ
แบงปันสิ่งตางๆ กับบคุคลที่คณุรูจักไดงายยิ่งขึ้น เป็นตน เราจะไมรวมขอมลูคกุกี้ DoubleClick กับขอมลูสวนบคุคลที่สามารถระบตุัว
ตนไดเวนแตเราจะไดรับการยนิยอมจากคณุ

เราจะขอความยนิยอมจากคณุกอนใชขอมลูเพื่อจดุประสงคอื่นๆ นอกเหนอืจากที่ระบไุวในนโยบายสวนบคุคลนี้

Google ประมวลผลขอมลูสวนบคุคลในเซริฟเวอรของเราในประเทศตางๆ ทัว่โลก เราอาจประมวลผลขอมลูสวนบคุคลของคณุใน

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-ip
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/may-collect-and-process-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-browser-web-storage
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-application-data-cache
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-cookie
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-identifier
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/advertising-services.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/develop-new-ones.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/protect-google-and-our-users.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-pixel
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/improve-your-user-experience.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-sensitive-categories
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/combine-personal-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/to-make-it-easier-to-share.html


เซริฟเวอรที่ไมไดอยูในประเทศที่คณุพาํนัก

ความโปรงใสและหลากหลาย

แตละคนมคีวามกังวลเกี่ยวกับขอมลูสวนบคุคลตางกัน เปาหมายของเราคอืความชัดเจนวาเรารวบรวมขอมลูใดเพื่อใหคณุสามารถ
เลอืกไดวาจะใหใชขอมลูเหลานัน้อยางไรใหเป็นประโยชน ตัวอยางเชน คณุสามารถ:

ตรวจสอบและควบคมุขอมลูบางประเภทที่ผกูตดิอยูกับบัญช ีGoogle ของคณุไดดวย Google Dashboard
ดแูละแกไขคากาํหนดเกี่ยวกับโฆษณาที่แสดงบน Google และในเวบ็ใหคณุเหน็ เชน หมวดหมูที่คณุอาจสนใจ โดยใชการตั้งคา
โฆษณา คณุยังสามารถเลอืกไมรับบรกิารโฆษณาบางอยางของ Google ไดที่นี่ดวย
ใชเครื่องมอืแกไขของเราเพื่อดแูละปรับการแสดงโปรไฟล Google ของคณุกับแตละบคุคล
ควบคมุวาจะแบงปันขอมลูกับใคร
รับขอมลูจากบรกิารตางๆ ของเรา

คณุยังสามารถตั้งคาเบราวเซอรของคณุใหบลอ็กคกุกี้ทัง้หมด รวมถงึคกุกี้ที่เชื่อมโยงกับบรกิารของเรา หรอืตั้งคาใหแจงเมื่อเรา
กาํหนดคกุกี้ไว อยางไรกต็าม คณุควรทราบไววาบรกิารหลายอยางของเราอาจทาํงานไดไมสมบรูณหากคณุปิดใชงานคกุกี้ ตัวอยาง
เชน เราอาจไมจดจาํคากาํหนดภาษาของคณุ

ขอมลูที่คณุแบงปัน

บรกิารหลายๆ อยางของเราทาํใหคณุสามารถแบงปันขอมลูกับบคุคลอื่นได โปรดจาํไววาเมื่อคณุแบงปันขอมลูสูสาธารณะ เครื่องมอื
คนหาตางๆ รวมถงึ Google อาจจัดทาํดัชนขีอมลูของคณุ บรกิารของเรามตีัวเลอืกในการแบงปันและนาํเนื้อหาของคณุออกใหเลอืกใช
มากมาย

การเขาถงึและการอัปเดตขอมลูสวนบคุคล

เมื่อใดกต็ามที่คณุใชบรกิารของเรา เรามุงหวังที่จะใหคณุสามารถเขาถงึขอมลูสวนตัวของคณุได หากขอมลูนัน้ไมถกูตอง เราจะ
พยายามหาหนทางใหคณุสามารถอัปเดตหรอืลบขอมลูไดอยางรวดเรว็ เวนแตกรณทีี่เราตองเกบ็ขอมลูนัน้ไวเพื่อประโยชนทางธรุกจิ
หรอืจดุประสงคทางกฎหมาย เมื่ออัปเดตขอมลูสวนบคุคลของคณุ เราอาจขอใหคณุยนืยันตัวตนกอนที่เราจะสามารถดาํเนนิการตาม
คาํขอของคณุได

เราอาจปฏเิสธคาํขอซํ้าซอนอันเกนิควร ตองใชความพยายามทางเทคนคิมากเกนิไป (เชน การพัฒนาระบบใหมหรอืเปลี่ยนหลักปฏบัิติ
พื้นฐานที่มอียู) เสี่ยงตอขอมลูสวนบคุคลของผูอื่น หรอืไมสามารถปฏบัิตไิดจรงิ (เชน คาํขอเกี่ยวกับขอมลูที่อยูในระบบขอมลูสาํรอง)

หากเราสามารถใหคณุเขาถงึและแกไขขอมลูได เราจะดาํเนนิการใหฟรยีกเวนในกรณทีี่ตองใชความพยายามอยางเกนิควร เรามุง
หวังที่จะรักษาบรกิารของเราใหสามารถปกปองขอมลูจากการถกูทาํลายโดยอบัุตเิหตหุรอืการมุงรายอื่นๆ ดวยเหตนุี้ หลังจากที่คณุ
ลบขอมลูจากบรกิารของเรา เราอาจจะยังไมลบสาํเนาที่มอียูออกจากเซริฟเวอรที่ใชงานอยูหรอืนาํขอมลูออกจากระบบสาํรองของเรา
โดยทันที

ขอมลูที่เราแบงปัน

เราไมแบงปันขอมลูสวนบคุคลกับบรษิทั องคกร และบคุคลตางๆ ภายนอก Google ยกเวนในกรณดีังตอไปนี้:

เมื่อไดรับความยนิยอมจากคณุ

เราจะแบงปันขอมลูสวนบคุคลกับบรษิทั องคกร หรอืบคุคลภายนอก Google เมื่อเราไดรับความยนิยอมจากคณุ เราจาํเป็น
ตองไดรับความยนิยอมสาํหรับการแบงปันขอมลูสวนบคุคลที่ละเอยีดออน

เมื่อมผีูดแูลระบบโดเมน

หากบัญช ีGoogle ของคณุไดรับการจัดการโดยผูดแูลระบบโดเมน (เชน สาํหรับผูใช Google Apps) ผูดแูลระบบและผูคาปลกี
ที่ใหการสนับสนนุผูใชแกองคกรของคณุจะสามารถเขาถงึขอมลูบัญช ีGoogle ของคณุได (รวมถงึอเีมลและขอมลูอื่นๆ ของคณุ
ดวย) ผูดแูลระบบโดเมนของคณุอาจดาํเนนิการดังตอไปนี้:

ดสูถติเิกี่ยวกับบัญชขีองคณุ เชน สถติเิกี่ยวกับแอปพลเิคชันที่คณุตดิตั้ง

https://www.google.com/dashboard/?hl=th
https://www.google.com/settings/ads/preferences?hl=th
http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=th&answer=112783
http://support.google.com/plus/bin/static.py?hl=th&page=guide.cs&guide=1257347
http://www.dataliberation.org/
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/may-not-function-properly.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/sharing.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/removing-your-content.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/access-to-your-personal-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-sensitive-info
http://support.google.com/a/bin/answer.py?hl=th&answer=178897


เปลี่ยนรหัสผานบัญชขีองคณุ
ระงับหรอืยกเลกิการเขาถงึบัญชขีองคณุ
เขาถงึหรอืเกบ็รักษาขอมลูที่จัดเกบ็ไวเป็นสวนหนึ่งของบัญชขีองคณุ
รับขอมลูบัญชขีองคณุเพื่อใหเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช ระเบยีบขอบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการ
รองขอขอมลูจากทางราชการ
จาํกัดความสามารถของคณุในการลบหรอืแกไขขอมลูหรอืการตั้งคาขอมลูสวนบคุคล

โปรดดนูโยบายสวนบคุคลของผูดแูลระบบโดเมนของคณุสาํหรับขอมลูเพิ่มเตมิ

สาํหรับการประมวลผลภายนอก

เราใหขอมลูสวนบคุคลแกบรษิทัในเครอื ธรุกจิหรอืบคุคลที่วางใจไดอื่นๆ เพื่อใหประมวลผลขอมลูแกเรา โดยดาํเนนิการตาม
คาํแนะนาํและตามนโยบายสวนบคุคลของเรา รวมถงึมาตรการการรักษาขอมลูที่เป็นความลับและการรักษาความปลอดภัย
ที่เหมาะสม

สาํหรับเหตผุลทางกฎหมาย

เราจะแบงปันขอมลูสวนบคุคลกับบรษิทั องคกร หรอืบคุคลภายนอก Google หากเราเชื่อโดยสจุรติวาการเขาถงึ การใช การ
เกบ็รักษา หรอืการเปิดเผยขอมลูนัน้มเีหตจุาํเป็นอันสมควรเพื่อ:

ใหเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช ระเบยีบขอบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการรองขอขอมลูจากทางราชการ
บังคับใชขอกาํหนดในการใหบรกิารที่เกี่ยวของ รวมถงึการตรวจสอบการละเมดิที่อาจเกดิขึ้น
ตรวจจับ ปองกัน หรอืระบกุารทจุรติ ปัญหาดานความปลอดภัยหรอืดานเทคนคิ
ปองกันอันตรายตอสทิธ ิทรัพยสนิ หรอืความปลอดภัยของ Google ผูใชของเรา หรอืประชาชนตามที่กฎหมายกาํหนด
หรอือนญุาต

เราอาจแบงปันขอมลูซึ่งถกูรวบรวมอันไมใชขอมลูสวนตัวที่สามารถระบตุัวตนไดไวสูสาธารณะและกับพันธมติรของเรา เชน ผูตพีมิพ
ผูโฆษณา หรอืไซตที่เชื่อมตอ ตัวอยางเชน เราอาจแบงปันขอมลูสูสาธารณะเพื่อแสดงแนวโนมการใชบรกิารโดยทัว่ไปของเรา

หาก Google มสีวนในการควบรวม การไดมา หรอืการขายสนิทรัพย เราจะยังคงรักษาขอมลูสวนบคุคลใดๆ ใหเป็นความลับและแจง
ใหผูใชที่ไดรับผลกระทบทราบกอนที่จะโอนขอมลูสวนบคุคลหรอืใหขอมลูสวนบคุคลนัน้ขึ้นอยูกับนโยบายสวนบคุคลอื่น

ความปลอดภัยของขอมลู

เราพยายามอยางยิ่งที่จะปกปอง Google และผูใชของเราจากการเขาถงึการเปลี่ยนแปลง การเปิดเผย หรอืการทาํลายขอมลูที่เรา
เกบ็รักษาโดยไมไดรับอนญุาต โดยเฉพาะอยางยิ่ง:

เราเขารหัสบรกิารมากมายของเราดวย SSL
เราเสนอการยนืยันแบบสองขัน้ตอนเมื่อคณุเขาบัญช ีGoogle ของคณุ และคณุลักษณะ Safe Browsing ใน Google Chrome
เราตรวจสอบการเกบ็รวบรวมขอมลู พื้นที่จัดเกบ็ขอมลูและหลักปฏบัิตใินการประมวลผล รวมถงึมาตรการความปลอดภัย
ทางกายภาพ เพื่อปองกันการเขาถงึระบบที่ไมไดรับอนญุาต
เราจาํกัดการเขาถงึขอมลูสวนบคุคลไวสาํหรับพนักงาน ลกูจาง และตัวแทนของ Google ที่จาํเป็นตองทราบขอมลูนัน้เพื่อ
ทาํการประมวลผลขอมลูใหโดยที่บคุคลเหลานัน้ตองปฏบัิตติามขอกาํหนดการรักษาขอมลูที่เป็นความลับตามสัญญาที่เขมงวด
และอาจถกูลงโทษหรอืเลกิจางหากไมปฏบัิตติามขอกาํหนดดังกลาว

นโยบายสวนบคุคลนี้มผีลบังคับใชเมื่อใด

นโยบายสวนบคุคลของเรานาํไปใชกับบรกิารทัง้หมดที่นาํเสนอโดย Google Inc. และบรษิทัในเครอื รวมถงึบรกิารตางๆ จากไซตอื่นๆ
(เชน บรกิารโฆษณาของเรา) แตไมรวมบรกิารที่มนีโยบายสวนบคุคลอื่นแยกตางหากซึ่งไมไดรวมอยูกับนโยบายสวนบคุคลนี้

นโยบายสวนบคุคลของเราไมมผีลกับบรกิารของบรษิทัหรอืบคุคลอื่นๆ รวมถงึผลติภัณฑหรอืไซตซึ่งอาจแสดงใหคณุเหน็ในผลการ
คนหา ไซตที่อาจรวมบรกิารตางๆ ของ Google หรอืไซตอื่นๆ ที่ลงิกจากบรกิารของเรา นโยบายสวนบคุคลของเราไมครอบคลมุหลัก
ปฏบัิตดิานขอมลูของบรษิทัและองคกรอื่นๆ ที่โฆษณาบรกิารของเรา ซึ่งอาจใชคกุกี้ พกิเซลแทก็ และเทคโนโลยอีื่นๆ ในการแแสดง
และนาํเสนอโฆษณาที่เกี่ยวของ

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/legal-process.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-affiliates
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/we-may-share-aggregated.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-info
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/to-show-trends.html
http://support.google.com/websearch/bin/answer.py?answer=173733&th
http://www.google.com/intl/th/landing/2step/
http://www.google.com/chrome/intl/th/more/security.html


การปฏบิัตติามและการใหความรวมมอืกับหนวยงานกาํกับดแูล

เราตรวจสอบความสอดคลองระหวางการปฏบัิตขิองเรากับนโยบายสวนบคุคลของเราอยางสมํ่าเสมอ เรายังยดึตามกรอบโครงสราง
การกาํกับดแูลตนเองหลายๆ รายการดวย เมื่อเราไดรับคาํรองแบบลายลักษณอักษรที่เป็นทางการ เราจะตดิตอผูสงคาํรองเพื่อ
ตดิตามผล เราทาํงานรวมกับหนวยงานกาํกับดแูลที่เกี่ยวของ รวมถงึหนวยงานคุมครองขอมลูในทองถิ่นเพื่อแกปัญหาเรื่องรองเรยีน
เกี่ยวกับการถายโอนขอมลูสวนบคุคลที่เราไมสามารถตกลงกับผูใชของเราโดยตรงได

การเปลี่ยนแปลง

นโยบายสวนบคุคลของเราอาจมกีารเปลี่ยนแปลงเป็นระยะๆ เราจะไมลดทอนสทิธขิองคณุภายใตนโยบายสวนบคุคลนี้หากไมไดรับ
อนญุาตโดยชัดแจงจากคณุ อยางไรกต็าม เราจะเผยแพรการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับนโยบายสวนบคุคลในหนาเวบ็นี้ และหากมกีาร
เปลี่ยนแปลงที่สาํคัญ เราจะแจงใหทราบลวงหนาอยางชัดเจน (รวมทัง้สงอเีมลแจงเตอืนเรื่องการเปลี่ยนแปลงนโยบายสวนบคุคล
สาํหรับบางบรกิาร) เรายังเกบ็รักษานโยบายสวนบคุคลฉบับกอนหนานี้ไวในที่เกบ็ถาวรเพื่อใหคณุสามารถตรวจสอบได

หลักปฏบิัตเิฉพาะผลติภัณฑ

การแจงเตอืนตอไปนี้อธบิายหลักปฏบัิตเิกี่ยวกับนโยบายสวนบคุคลเฉพาะซึ่งมคีวามเกี่ยวของกับผลติภัณฑและบรกิารบางอยางของ
Google ที่คณุอาจใชงาน:

Chrome และ Chrome OS
หนังสอื
Wallet
Fiber

ขอมลูอื่นๆ ที่เป็นประโยชนเกี่ยวกับความเป็นสวนตัวและความปลอดภัย

คณุสามารถคนหาขอมลูอื่นๆ ที่เป็นประโยชนเกี่ยวกับความเป็นสวนตัวและความปลอดภัยผานหนานโยบายและหลักการตางๆ ของ
Google ซึ่งประกอบดวย

ขอมลูเกี่ยวกับเทคโนโลยแีละหลักการของเรา ซึ่งสวนหนึ่งเป็นขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ
วธิทีี่ Google ใชคกุกี้
เทคโนโลยทีี่เราใชสาํหรับการโฆษณา
วธิทีี่เราจดจาํรปูแบบตางๆ เชน ใบหนา

หนาที่อธบิายเกี่ยวกับขอมลูที่มกีารแบงปันกับ Google เมื่อคณุเขาชมเวบ็ไซตที่ใชผลติภัณฑการโฆษณา การวเิคราะห และ
ผลติภัณฑดานโซเชยีลของเรา
ศนูยความปลอดภัยของ Google ซึ่งใหขอมลูเกี่ยวกับวธิรีักษาความปลอดภัยขณะออนไลน

"การเขาถงึขอมลูสวนบคุคลของคณุ"

ตัวอยางเชน เมื่อคณุใช Google แดชบอรด คณุสามารถดขูอมลูบางอยางที่เกี่ยวของกับบัญช ีGoogle ของคณุไดอยางรวดเรว็และ
งายดาย
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"โฆษณาที่มปีระโยชนกับคณุที่สดุ"

ตัวอยางเชน หากคณุเขาชมเวบ็ไซตและบลอ็กเกี่ยวกับการทาํสวนบอยครั้ง คณุอาจเหน็โฆษณาที่เกี่ยวของกับการทาํสวนเมื่อคณุทอง
เวบ็
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"บรกิารโฆษณา"

ตัวอยางเชน หากคณุเขาชมเวบ็ไซตและบลอ็กเกี่ยวกับการทาํสวนที่แสดงโฆษณาของเราบอยครั้ง คณุอาจเริ่มเหน็โฆษณาที่เกี่ยวของ
กับความสนใจนี้เมื่อคณุทองเวบ็

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/frameworks/
http://www.google.com/chrome/intl/th/privacy.html
http://books.google.com/intl/th/googlebooks/privacy.html
http://wallet.google.com/files/privacy.html?hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
http://www.google.com/intl/th/policies/
http://www.google.com/intl/th/policies/technologies/
http://www.google.com/intl/th/policies/technologies/cookies/
http://www.google.com/intl/th/policies/technologies/ads/
http://www.google.com/intl/th/policies/technologies/pattern-recognition/
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/intl/th/safetycenter/
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/access-to-your-personal-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/ads-youll-find-most-useful.html


เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"รวบรวมขอมลู"

นี่รวมถงึขอมลูอยางขอมลูการใชงานและการกาํหนดคาของคณุ ขอความ Gmail โปรไฟล G+ รปูภาพ วดิโีอ ประวัตกิารเขาชม การ
คนหาแผนที่ เอกสาร หรอืเนื้อหาอื่นๆ ที่ Google โฮสต
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"รวมขอมลูสวนบคุคลจากบรกิารหนึ่งเขากับขอมลู รวมถงึขอมลูสวนตัวจากบรกิารอื่นๆ ของ Google"

ตัวอยางเชน เมื่อคณุลงชื่อเขาใชบัญช ีGoogle และทาํการคนหาบน Google คณุจะสามารถเหน็ผลการคนหาจากเวบ็สาธารณะ รวม
ถงึหนา รปูภาพ และโพสต Google+ จากเพื่อนๆ ของคณุและผูคนที่รูจักคณุและตดิตามคณุบน Google+ กส็ามารถดโูพสตและ
โปรไฟลของคณุในผลการคนหาของพวกเขาไดเชนเดยีวกัน
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"เชื่อมตอกับผูคน"

ตัวอยางเชน คณุอาจไดรับการแนะนาํเกี่ยวกับผูคนที่คณุรูจักหรอืตองการเชื่อมตอดวยใน Google+ โดยองิจากการเชื่อมตอที่คณุมกีับ
ผูคนในผลติภัณฑ Google เชน Gmail และผูคนที่มกีารเชื่อมตอกับคณุอาจเหน็โปรไฟลของคณุเป็นการแนะนาํ
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"บัตรเครดติ"

แมวาในขณะนี้เราจะไมขอบัตรเครดติของคณุระหวางการลงชื่อเขาใช การยนืยันอายขุองคณุผานธรุกรรมบัตรเครดติดวยจาํนวนเงนิ
เลก็นอยกเ็ป็นหนึ่งวธิทีี่จะยนืยันวาคณุมอีายตุามขอกาํหนดของเรา ในกรณทีี่บัญชขีองคณุถกูปิดใชงานหลังจากปอนวันเกดิที่บงชี้วา
คณุมอีายไุมถงึเกณฑที่จะมบัีญช ีGoogle
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"พัฒนาสิ่งใหมๆ"

ตัวอยางเชน ซอฟตแวรการตรวจสอบการสะกดคาํของ Google ไดรับการพัฒนาโดยการวเิคราะหการคนหาที่ผานมาที่ผูใชไดแกไข
การสะกดคาํของตนเอง
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ตัวระบอุปุกรณ"

ตัวระบอุปุกรณทาํให Google รูวาอปุกรณที่ไมซํ้ากันเครื่องใดที่คณุกาํลังใชเพื่อเขาถงึบรกิารของเรา ซึ่งสามารถนาํมาใชในการปรับ
แตงบรกิารของเราใหเขากับอปุกรณของคณุหรอืวเิคราะหปัญหาอปุกรณที่เกี่ยวของกับบรกิารของเราได
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ขอมลูเฉพาะอปุกรณ"

ตัวอยางเชน เมื่อคณุไปที่ Google Play จากเดสกทอ็ปของคณุ Google สามารถใชขอมลูนี้ในการชวยตัดสนิใจวาคณุตองการใหการสั่ง
ซื้อพรอมใชงานบนอปุกรณใด
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ปรับปรงุประสบการณผูใชของคณุ"

ตัวอยางเชน คกุกี้ทาํใหเราสามารถวเิคราะหวธิทีี่ผูใชโตตอบกับบรกิารของเรา
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการรองขอขอมลูจากทางราชการ"

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/advertising-services.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/collect-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/combine-personal-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/connect-with-people.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/credit-card.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/develop-new-ones.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/device-identifiers.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/device-specific-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/improve-your-user-experience.html


เชนเดยีวกับบรษิทัดานเทคโนโลยแีละการสื่อสารบรษิทัอื่นๆ Google มักไดรับคาํขอจากรัฐบาลและศาลทัว่โลกใหสงขอมลูของผูใช
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"อาจรวบรวมและประมวลผลขอมลูเกี่ยวกับตาํแหนงจรงิของคณุ"

ตัวอยางเชน Google แผนที่สามารถทาํใหมมุมองแผนที่อยูกึ่งกลางบนตาํแหนงที่คณุอยูปัจจบัุนได
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"อาจทาํงานอยางไมถกูตอง"

ตัวอยางเชน เราใชคกุกี้ที่เรยีกวา "lbcs" ทาํใหคณุสามารถเปิด Google เอกสารจาํนวนมากในเบราวเซอรเดยีวได
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"หมายเลขโทรศัพท"

ตัวอยางเชน หากคณุเพิ่มหมายเลขโทรศัพทเป็นตัวเลอืกในการกูคนื หากคณุลมืรหัสผานของคณุ Google สามารถสงขอความพรอม
กับรหัสที่ทาํใหคณุสามารถรเีซต็รหัสผานได
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ปกปอง Google และผูใชของเรา"

ตัวอยางเชน หากคณุกังวลเกี่ยวกับการเขาถงึอเีมลของคณุโดยไมไดรับอนญุาต "กจิกรรมลาสดุของบัญช"ี ใน Gmail จะแสดงขอมลู
เกี่ยวกับกจิกรรมลาสดุใหคณุเหน็ในอเีมลของคณุ เชน ที่อยู IP ที่เขาถงึเมลของคณุ ตาํแหนงที่เกี่ยวของ รวมถงึเวลาและวันที่อกีดวย
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"การแชร"

ตัวอยางเชน เมื่อคณุใช Google+ คณุจะมตีัวเลอืกในการแชรที่หลากหลาย
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"การแชรกับผูอื่นที่รวดเรว็และงายขึ้น"

ตัวอยางเชน หากบคุคลหนึ่งมชีื่ออยูในที่อยูตดิตออยูแลว Google จะเตมิชื่อพวกเขาโดยอัตโนมัตหิากคณุตองการเพิ่มพวกเขาลงใน
ขอความ Gmail
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ผูคนที่สาํคัญที่สดุสาํหรับคณุทางออนไลน"

ตัวอยางเชน เมื่อคณุพมิพที่อยูในชอง "ถงึ" "สาํเนา" หรอื "สาํเนาลับ" ของขอความที่กาํลังเขยีน Gmail จะแนะนาํที่อยูจากสมดุตดิตอ
ของคณุ
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"เพื่อใหสามารถแชรสิ่งตางๆ กับผูคนที่คณุรูจักไดงายขึ้น"

ตัวอยางเชน หากคณุไดตดิตอกับใครบางคนผาน Gmail และตองการเพิ่มเขาใน Google เอกสารหรอืกจิกรรมใน Google ปฏทินิ
Google ชวยใหคณุทาํสิ่งเหลานัน้ไดงายขึ้นดวยการเตมิที่อยูอเีมลของพวกเขาโดยอัตโนมัตเิมื่อคณุเริ่มพมิพชื่อพวกเขา
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ดแูละโตตอบกับโฆษณาของเรา"

ตัวอยางเชน เรารายงานใหผูลงโฆษณาทราบอยูเป็นประจาํวาเราไดแสดงโฆษณาของพวกเขาไปยังหนาใดบางไหม และมคีวามเป็นไป
ไดไหมวาผูใชจะเหน็โฆษณาตัวนัน้ (ซึ่งตรงกันขามกับการเป็นสวนหนึ่งของหนาที่ผูใชไมไดเลื่อนไปด ูเป็นตน)
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/legal-process.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/may-collect-and-process-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/may-not-function-properly.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/phone-number.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/protect-google-and-our-users.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/sharing.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/sharing-with-others.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/the-people-who-matter-most.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/to-make-it-easier-to-share.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/view-and-interact-with-our-ads.html


"เราอาจแชรขอมลูโดยสรปุที่ใชระบตุัวบคุคลไมไดใหกับสาธารณะ"

เมื่อผูคนมากมายเริ่มคนหาบางสิ่ง เราสามารถมอบขอมลูที่มปีระโยชนเกี่ยวกับเทรนดบางอยาง ณ เวลานัน้ได
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ผลการคนหาที่เกี่ยวของมากขึ้น"

ตัวอยางเชน เราสามารถทาํใหการคนหามคีวามเกี่ยวของและนาสนใจมากขึ้นสาํหรับคณุดวยการเพิ่มรปู โพสต และอื่นๆ จากคณุ
และเพื่อนของคณุ

เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"การลบเนื้อหาของคณุ"

ตัวอยางเชน คณุสามารถลบ ประวัตเิวบ็ บลอ็กของคณุ ไซต Google ที่คณุเป็นเจาของ ชอง YouTube ของคณุ  โปรไฟล Google+ หรอื
บัญช ีGoogle ทัง้บัญชขีองคณุ

"เพื่อแสดงเทรนด"

คณุสามารถดตูัวอยางบางรายการไดที่ Google เทรนด และ YouTube เทรนด

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/we-may-share-aggregated.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/more-relevant-search-results.html
http://support.google.com/websearch/answer/465?hl=th
http://support.google.com/blogger/answer/41387?hl=th
http://support.google.com/sites/answer/90598?hl=th
http://support.google.com/youtube/answer/55759?hl=th
http://support.google.com/plus/answer/1044503?hl=th
http://support.google.com/accounts/answer/32046?hl=th
http://www.google.com/trends/
http://www.youtube.com/trendsmap

