
นโยบายความเป็นสวนตัว
แกไขลาสดุเมื่อ: 31 มนีาคม 2557 (ดฉูบับที่เกบ็ไว)

คณุสามารถใชบรกิารของเราไดหลายวธิ ีไมวาจะเป็นการคนหาหรอืแบงปันขอมลู ตดิตอสื่อสารกับคนอื่น หรอืสรางเนื้อหาใหม เมื่อ
คณุแบงปันขอมลูนี้กับเรา เชน ดวยการสรางบัญช ีGoogle เราจะสามารถทาํใหบรกิารเหลานัน้ดยีิ่งขึ้นไดดวยการแสดงผลการคนหา
และโฆษณาที่เกี่ยวของมากยิ่งขึ้น ชวยคณุตดิตอกับบคุคลอื่นๆ หรอืทาํใหการแบงปันกับผูอื่นรวดเรว็และงายดายยิ่งขึ้น เนื่องจากคณุ
ใชบรกิารของเรา เราจงึตองการใหคณุทราบอยางชัดเจนวาเราใชขอมลูของคณุอยางไรและวธิกีารที่คณุสามารถใชเพื่อปกปองขอมลู
สวนบคุคลของคณุ

นโยบายสวนบคุคลของเราจะอธบิายถงึ:

ขอมลูที่เรารวบรวมและเหตผุลที่เราเกบ็รวบรวม
วธิกีารใชขอมลูเหลานัน้
ทางเลอืกที่เรานาํเสนอ รวมถงึวธิกีารเขาถงึและอัปเดตขอมลู

เราไดพยายามที่จะทาํใหเรื่องนี้งายที่สดุเทาที่จะทาํได แตหากคณุไมคุนเคยกับคาํตางๆ อยางคกุกี้ ที่อยู IP แทก็พกิเซล และเบราว
เซอร ใหอานขอมลูเกี่ยวกับคาํสาํคัญเหลานี้กอน ขอมลูสวนบคุคลของคณุสาํคัญกับ Google มาก ดังนัน้ไมวาคณุจะเป็นผูใชใหมหรอื
เกาของ Google โปรดใชเวลาทาํความเขาใจหลักปฏบัิตขิองเราและหากคณุมขีอสงสัยใดๆ โปรดดทูี่หนานี้

ขอมลูที่เรารวบรวม

เราเกบ็รวบรวมขอมลูเพื่อใหบรกิารที่ดขีึ้นแกผูใชของเราทัง้หมด โดยเริ่มตั้งแตขอมลูพื้นฐานอยางภาษาใดที่คณุใช ไปจนถงึขอมลูที่ซับ
ซอนยิ่งขึ้นอยางโฆษณาใดที่จะเป็นประโยชนกับคณุมากที่สดุหรอืบคุคลที่มคีวามสาํคัญกับคณุมากที่สดุในโลกออนไลน

เรารวบรวมขอมลูดวยสองวธิคีอื:

ขอมลูที่คณุใหเรา ตัวอยางเชน บรกิารหลายอยางของเราจาํเป็นตองใหคณุลงชื่อสมัครใชบัญช ีGoogle เมื่อทาํการสมัคร คณุ
จะตองแจงขอมลูสวนบคุคล เชน ชื่อ ที่อยูอเีมล หมายเลขโทรศัพท หรอืหมายเลขบัตรเครดติ หากคณุตองการใชประโยชน
อยางเตม็ที่จากระบบการแบงปันที่เราใหบรกิาร เราอาจตองขอใหคณุสรางโปรไฟล Google สาธารณะซึ่งมชีื่อและรปูภาพ
ของคณุอยูดวย

ขอมลูที่เราไดจากการใชบรกิารของคณุ เราอาจรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับบรกิารที่คณุใชและวธิกีารใชงานของคณุ เชน เมื่อคณุ
ไปที่เวบ็ไซตที่ใชบรกิารโฆษณาของเรา หรอืเมื่อคณุดแูละโตตอบกับโฆษณาและเนื้อหาของเรา ขอมลูเหลานี้ประกอบดวย:

ขอมลูอปุกรณ

เราอาจรวบรวมขอมลูเฉพาะของอปุกรณ (เชน รุนฮารดแวร รุนระบบปฏบัิตกิาร ตัวระบอุปุกรณ และขอมลูเครอืขาย
มอืถอื ซึ่งรวมถงึหมายเลขโทรศัพทดวย) Google อาจเชื่อมโยงตัวระบอุปุกรณหรอืหมายเลขโทรศัพทกับบัญช ีGoogle
ของคณุ

ขอมลูบันทกึ

เมื่อคณุใชบรกิารของเราหรอืดเูนื้อหาที่ Google ให เราจะรวบรวมและจัดเกบ็ขอมลูบางอยางไวในบันทกึเซริฟเวอร
โดยอัตโนมัต ิขอมลูเหลานี้อาจประกอบดวย:

รายละเอยีดการใชบรกิารของเรา เชน ขอมลูที่คณุคนหา
ขอมลูบันทกึเกี่ยวกับโทรศัพท เชน หมายเลขโทรศัพทของคณุ หมายเลขโทรหา หมายเลขโอนสาย เวลาและ

http://www.google.com/
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/archive/
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-account
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/more-relevant-search-results.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/connect-with-people.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/sharing-with-others.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/
http://support.google.com/policies/troubleshooter/2990837?hl=en&rd=2
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/ads-youll-find-most-useful.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/the-people-who-matter-most.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-personal-info
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/credit-card.html
http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=th&answer=112783
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/collect-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/view-and-interact-with-our-ads.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-device
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/device-specific-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-unique-device-id
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/device-identifiers.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/phone-number.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-server-logs


วันที่ที่โทร ระยะเวลาการโทร ขอมลูการสง SMS และประเภทการโทร
ที่อยู Internet Protocol
ขอมลูกจิกรรมอปุกรณ เชน ขอขัดของ กจิกรรมระบบ การตั้งคาฮารดแวร ประเภทเบราวเซอร ภาษาของเบ
ราวเซอร วันที่และเวลาในคาํขอของคณุ และ URL อางองิ
คกุกี้ที่สามารถระบเุบราวเซอรหรอืบัญช ีGoogle ของคณุ

ขอมลูตาํแหนง

เมื่อคณุใชบรกิารระบตุาํแหนงของ Google เราอาจรวบรวมและประมวลผลขอมลูเกี่ยวกับตาํแหนงที่แทจรงิของคณุ
เชน สัญญาณ GPS ที่โทรศัพทมอืถอืสงไป นอกจากนี้เราอาจใชเทคโนโลยหีลายๆ อยางในการระบตุาํแหนง เชน ขอมลู
เซน็เซอรจากอปุกรณของคณุที่อาจใหขอมลูเกี่ยวกับจดุการเชื่อมตอ WiFi ในบรเิวณใกลเคยีงและเสาสัญญาณ∙เป็นตน

หมายเลขเฉพาะของแอปพลเิคชัน

บรกิารบางอยางจะมหีมายเลขเฉพาะของแอปพลเิคชัน หมายเลขนี้และขอมลูเกี่ยวกับการตดิตั้งของคณุ (เชน ประเภท
ระบบปฏบัิตกิารและหมายเลขรุนแอปพลเิคชัน) อาจถกูสงไปยัง Google เมื่อคณุตดิตั้งหรอืถอนการตดิตั้งบรกิารนัน้
หรอืเมื่อบรกิารนัน้ตดิตอกับเซริฟเวอรของเราเป็นระยะๆ เชน เพื่อทาํการอัปเดตอัตโนมัต ิเป็นตน

พื้นที่จัดเกบ็ขอมลูในตัวเครื่อง

เราอาจรวบรวมและจัดเกบ็ขอมลู (รวมถงึขอมลูสวนบคุคล) ที่อยูในอปุกรณของคณุโดยใชกลไกตางๆ เชน พื้นที่จัดเกบ็
ขอมลูเวบ็เบราวเซอร (รวมถงึ HTML 5) และแคชของขอมลูแอปพลเิคชัน

คกุกี้และตัวบงชี้แบบไมระบตุัวตน

เราและพันธมติรของเราใชเทคโนโลยตีางๆ ในการรวบรวมและจัดเกบ็ขอมลูเมื่อคณุเยี่ยมชมบรกิารของ Google ซึ่ง
อาจรวมถงึการสงคกุกี้หรอืตัวบงชี้แบบไมระบตุัวตนอยางนอยหนึ่งรายการไปยังอปุกรณของคณุดวย นอกจากนี้ เรา
ยังใชคกุกี้และตัวบงชี้ที่ไมระบตุัวตนเมื่อคณุมกีารโตตอบกับบรกิารที่เราใหกับพันธมติรของเรา เชน บรกิารโฆษณา
หรอืคณุลักษณะของ Google ที่อาจปรากฏบนไซตอื่นๆ

วธิกีารใชขอมลูที่เรารวบรวม

เราใชขอมลูที่เรารวบรวมจากบรกิารทัง้หมดของเราเพื่อใหบรกิาร รักษา ปองกันและปรับปรงุ พัฒนาบรกิารใหม และปกปอง Google
และผูใชของเรา เรายังใชขอมลูเหลานี้ในการนาํเสนอเนื้อหาที่ไดรับการปรับแตงเพื่อคณุโดยเฉพาะ เชน แสดงผลการคนหาและ
โฆษณาที่เกี่ยวของกับคณุมากยิ่งขึ้น

เราอาจใชชื่อที่คณุใหไวสาํหรับโปรไฟล Google ของคณุกับบรกิารทัง้หมดของเราที่จาํเป็นตองใชบัญช ีGoogle นอกจากนี้ เราอาจ
เปลี่ยนชื่อในอดตีที่เชื่อมโยงกับบัญช ีGoogle ของคณุเพื่อใหชื่อของคณุแสดงขึ้นเหมอืนกันในบรกิารทัง้หมดของเรา หากผูใชรายอื่นมี
อเีมลของคณุอยูแลวหรอืมขีอมลูอื่นที่ระบตุัวคณุ เราอาจแสดงขอมลูโปรไฟล Google สาธารณะของคณุ เชน ชื่อและรปูภาพใหพวก
เขาเหน็

เมื่อคณุตดิตอ Google เราอาจเกบ็บันทกึการตดิตอของคณุเพื่อชวยแกปัญหาใดๆ กต็ามที่คณุอาจพบ เราอาจใชที่อยูอเีมลของคณุเพื่อ
แจงใหคณุทราบถงึบรกิารของเรา เชน แจงใหคณุทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรอืการปรับปรงุตางๆ ที่กาํลังจะมขีึ้น

เราใชขอมลูที่เกบ็รวบรวมไดจากคกุกี้และเทคโนโลยอีื่นๆ เชน พกิเซลแทก็ ในการปรับปรงุประสบการณการใชงานของผูใชและ
คณุภาพโดยรวมของบรกิารของเรา ตัวอยางเชน การบันทกึคากาํหนดภาษาของคณุจะทาํใหเราสามารถแสดงบรกิารของเราใน
ภาษาที่คณุตองการได เมื่อเราแสดงโฆษณาที่ปรับแตงเพื่อคณุโดยเฉพาะ เราจะไมเชื่อมโยงคกุกี้หรอืตัวบงชี้แบบไมระบตุัวตนกับ
ขอมลูประเภทที่มคีวามออนไหว เชน ขอมลูเกี่ยวกับเชื้อชาต ิศาสนา รสนยิมทางเพศ หรอืสขุภาพ

เราอาจรวมขอมลูสวนบคุคลจากบรกิารหนึ่งเขากับขอมลูจากบรกิารอื่นๆ ของ Google รวมถงึขอมลูสวนบคุคล เพื่อทาํใหคณุสามารถ
แบงปันสิ่งตางๆ กับบคุคลที่คณุรูจักไดงายยิ่งขึ้น เป็นตน เราจะไมรวมขอมลูคกุกี้ DoubleClick กับขอมลูสวนบคุคลที่สามารถระบตุัว
ตนไดเวนแตเราจะไดรับการยนิยอมจากคณุ

เราจะขอความยนิยอมจากคณุกอนใชขอมลูเพื่อจดุประสงคอื่นๆ นอกเหนอืจากที่ระบไุวในนโยบายสวนบคุคลนี้

Google ประมวลผลขอมลูสวนบคุคลในเซริฟเวอรของเราในประเทศตางๆ ทัว่โลก เราอาจประมวลผลขอมลูสวนบคุคลของคณุใน

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-ip
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/may-collect-and-process-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-browser-web-storage
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-application-data-cache
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-cookie
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-identifier
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/advertising-services.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/develop-new-ones.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/protect-google-and-our-users.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-pixel
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/improve-your-user-experience.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-sensitive-categories
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/combine-personal-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/to-make-it-easier-to-share.html


เซริฟเวอรที่ไมไดอยูในประเทศที่คณุพาํนัก

ความโปรงใสและหลากหลาย

แตละคนมคีวามกังวลเกี่ยวกับขอมลูสวนบคุคลตางกัน เปาหมายของเราคอืความชัดเจนวาเรารวบรวมขอมลูใดเพื่อใหคณุสามารถ
เลอืกไดวาจะใหใชขอมลูเหลานัน้อยางไรใหเป็นประโยชน ตัวอยางเชน คณุสามารถ:

ตรวจสอบและควบคมุขอมลูบางประเภทที่ผกูตดิอยูกับบัญช ีGoogle ของคณุไดดวย Google Dashboard
ดแูละแกไขคากาํหนดเกี่ยวกับโฆษณาที่แสดงบน Google และในเวบ็ใหคณุเหน็ เชน หมวดหมูที่คณุอาจสนใจ โดยใชการตั้งคา
โฆษณา คณุยังสามารถเลอืกไมรับบรกิารโฆษณาบางอยางของ Google ไดที่นี่ดวย
ใชเครื่องมอืแกไขของเราเพื่อดแูละปรับการแสดงโปรไฟล Google ของคณุกับแตละบคุคล
ควบคมุวาจะแบงปันขอมลูกับใคร
รับขอมลูจากบรกิารตางๆ ของเรา

คณุยังสามารถตั้งคาเบราวเซอรของคณุใหบลอ็กคกุกี้ทัง้หมด รวมถงึคกุกี้ที่เชื่อมโยงกับบรกิารของเรา หรอืตั้งคาใหแจงเมื่อเรา
กาํหนดคกุกี้ไว อยางไรกต็าม คณุควรทราบไววาบรกิารหลายอยางของเราอาจทาํงานไดไมสมบรูณหากคณุปิดใชงานคกุกี้ ตัวอยาง
เชน เราอาจไมจดจาํคากาํหนดภาษาของคณุ

ขอมลูที่คณุแบงปัน

บรกิารหลายๆ อยางของเราทาํใหคณุสามารถแบงปันขอมลูกับบคุคลอื่นได โปรดจาํไววาเมื่อคณุแบงปันขอมลูสูสาธารณะ เครื่องมอื
คนหาตางๆ รวมถงึ Google อาจจัดทาํดัชนขีอมลูของคณุ บรกิารของเรามตีัวเลอืกในการแบงปันและนาํเนื้อหาของคณุออกใหเลอืกใช
มากมาย

การเขาถงึและการอัปเดตขอมลูสวนบคุคล

เมื่อใดกต็ามที่คณุใชบรกิารของเรา เรามุงหวังที่จะใหคณุสามารถเขาถงึขอมลูสวนตัวของคณุได หากขอมลูนัน้ไมถกูตอง เราจะ
พยายามหาหนทางใหคณุสามารถอัปเดตหรอืลบขอมลูไดอยางรวดเรว็ เวนแตกรณทีี่เราตองเกบ็ขอมลูนัน้ไวเพื่อประโยชนทางธรุกจิ
หรอืจดุประสงคทางกฎหมาย เมื่ออัปเดตขอมลูสวนบคุคลของคณุ เราอาจขอใหคณุยนืยันตัวตนกอนที่เราจะสามารถดาํเนนิการตาม
คาํขอของคณุได

เราอาจปฏเิสธคาํขอซํ้าซอนอันเกนิควร ตองใชความพยายามทางเทคนคิมากเกนิไป (เชน การพัฒนาระบบใหมหรอืเปลี่ยนหลักปฏบัิติ
พื้นฐานที่มอียู) เสี่ยงตอขอมลูสวนบคุคลของผูอื่น หรอืไมสามารถปฏบัิตไิดจรงิ (เชน คาํขอเกี่ยวกับขอมลูที่อยูในระบบขอมลูสาํรอง)

หากเราสามารถใหคณุเขาถงึและแกไขขอมลูได เราจะดาํเนนิการใหฟรยีกเวนในกรณทีี่ตองใชความพยายามอยางเกนิควร เรามุง
หวังที่จะรักษาบรกิารของเราใหสามารถปกปองขอมลูจากการถกูทาํลายโดยอบัุตเิหตหุรอืการมุงรายอื่นๆ ดวยเหตนุี้ หลังจากที่คณุ
ลบขอมลูจากบรกิารของเรา เราอาจจะยังไมลบสาํเนาที่มอียูออกจากเซริฟเวอรที่ใชงานอยูหรอืนาํขอมลูออกจากระบบสาํรองของเรา
โดยทันที

ขอมลูที่เราแบงปัน

เราไมแบงปันขอมลูสวนบคุคลกับบรษิทั องคกร และบคุคลตางๆ ภายนอก Google ยกเวนในกรณดีังตอไปนี้:

เมื่อไดรับความยนิยอมจากคณุ

เราจะแบงปันขอมลูสวนบคุคลกับบรษิทั องคกร หรอืบคุคลภายนอก Google เมื่อเราไดรับความยนิยอมจากคณุ เราจาํเป็น
ตองไดรับความยนิยอมสาํหรับการแบงปันขอมลูสวนบคุคลที่ละเอยีดออน

เมื่อมผีูดแูลระบบโดเมน

หากบัญช ีGoogle ของคณุไดรับการจัดการโดยผูดแูลระบบโดเมน (เชน สาํหรับผูใช Google Apps) ผูดแูลระบบและผูคาปลกี
ที่ใหการสนับสนนุผูใชแกองคกรของคณุจะสามารถเขาถงึขอมลูบัญช ีGoogle ของคณุได (รวมถงึอเีมลและขอมลูอื่นๆ ของคณุ
ดวย) ผูดแูลระบบโดเมนของคณุอาจดาํเนนิการดังตอไปนี้:

ดสูถติเิกี่ยวกับบัญชขีองคณุ เชน สถติเิกี่ยวกับแอปพลเิคชันที่คณุตดิตั้ง

https://www.google.com/dashboard/?hl=th
https://www.google.com/settings/ads/preferences?hl=th
http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?hl=th&answer=112783
http://support.google.com/plus/bin/static.py?hl=th&page=guide.cs&guide=1257347
http://www.dataliberation.org/
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/may-not-function-properly.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/sharing.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/removing-your-content.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/access-to-your-personal-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-sensitive-info
http://support.google.com/a/bin/answer.py?hl=th&answer=178897


เปลี่ยนรหัสผานบัญชขีองคณุ
ระงับหรอืยกเลกิการเขาถงึบัญชขีองคณุ
เขาถงึหรอืเกบ็รักษาขอมลูที่จัดเกบ็ไวเป็นสวนหนึ่งของบัญชขีองคณุ
รับขอมลูบัญชขีองคณุเพื่อใหเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช ระเบยีบขอบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการ
รองขอขอมลูจากทางราชการ
จาํกัดความสามารถของคณุในการลบหรอืแกไขขอมลูหรอืการตั้งคาขอมลูสวนบคุคล

โปรดดนูโยบายสวนบคุคลของผูดแูลระบบโดเมนของคณุสาํหรับขอมลูเพิ่มเตมิ

สาํหรับการประมวลผลภายนอก

เราใหขอมลูสวนบคุคลแกบรษิทัในเครอื ธรุกจิหรอืบคุคลที่วางใจไดอื่นๆ เพื่อใหประมวลผลขอมลูแกเรา โดยดาํเนนิการตาม
คาํแนะนาํและตามนโยบายสวนบคุคลของเรา รวมถงึมาตรการการรักษาขอมลูที่เป็นความลับและการรักษาความปลอดภัย
ที่เหมาะสม

สาํหรับเหตผุลทางกฎหมาย

เราจะแบงปันขอมลูสวนบคุคลกับบรษิทั องคกร หรอืบคุคลภายนอก Google หากเราเชื่อโดยสจุรติวาการเขาถงึ การใช การ
เกบ็รักษา หรอืการเปิดเผยขอมลูนัน้มเีหตจุาํเป็นอันสมควรเพื่อ:

ใหเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช ระเบยีบขอบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการรองขอขอมลูจากทางราชการ
บังคับใชขอกาํหนดในการใหบรกิารที่เกี่ยวของ รวมถงึการตรวจสอบการละเมดิที่อาจเกดิขึ้น
ตรวจจับ ปองกัน หรอืระบกุารทจุรติ ปัญหาดานความปลอดภัยหรอืดานเทคนคิ
ปองกันอันตรายตอสทิธ ิทรัพยสนิ หรอืความปลอดภัยของ Google ผูใชของเรา หรอืประชาชนตามที่กฎหมายกาํหนด
หรอือนญุาต

เราอาจแบงปันขอมลูซึ่งถกูรวบรวมอันไมใชขอมลูสวนตัวที่สามารถระบตุัวตนไดไวสูสาธารณะและกับพันธมติรของเรา เชน ผูตพีมิพ
ผูโฆษณา หรอืไซตที่เชื่อมตอ ตัวอยางเชน เราอาจแบงปันขอมลูสูสาธารณะเพื่อแสดงแนวโนมการใชบรกิารโดยทัว่ไปของเรา

หาก Google มสีวนในการควบรวม การไดมา หรอืการขายสนิทรัพย เราจะยังคงรักษาขอมลูสวนบคุคลใดๆ ใหเป็นความลับและแจง
ใหผูใชที่ไดรับผลกระทบทราบกอนที่จะโอนขอมลูสวนบคุคลหรอืใหขอมลูสวนบคุคลนัน้ขึ้นอยูกับนโยบายสวนบคุคลอื่น

ความปลอดภัยของขอมลู

เราพยายามอยางยิ่งที่จะปกปอง Google และผูใชของเราจากการเขาถงึการเปลี่ยนแปลง การเปิดเผย หรอืการทาํลายขอมลูที่เรา
เกบ็รักษาโดยไมไดรับอนญุาต โดยเฉพาะอยางยิ่ง:

เราเขารหัสบรกิารมากมายของเราดวย SSL
เราเสนอการยนืยันแบบสองขัน้ตอนเมื่อคณุเขาบัญช ีGoogle ของคณุ และคณุลักษณะ Safe Browsing ใน Google Chrome
เราตรวจสอบการเกบ็รวบรวมขอมลู พื้นที่จัดเกบ็ขอมลูและหลักปฏบัิตใินการประมวลผล รวมถงึมาตรการความปลอดภัย
ทางกายภาพ เพื่อปองกันการเขาถงึระบบที่ไมไดรับอนญุาต
เราจาํกัดการเขาถงึขอมลูสวนบคุคลไวสาํหรับพนักงาน ลกูจาง และตัวแทนของ Google ที่จาํเป็นตองทราบขอมลูนัน้เพื่อ
ทาํการประมวลผลขอมลูใหโดยที่บคุคลเหลานัน้ตองปฏบัิตติามขอกาํหนดการรักษาขอมลูที่เป็นความลับตามสัญญาที่เขมงวด
และอาจถกูลงโทษหรอืเลกิจางหากไมปฏบัิตติามขอกาํหนดดังกลาว

นโยบายสวนบคุคลนี้มผีลบังคับใชเมื่อใด

นโยบายสวนบคุคลของเรานาํไปใชกับบรกิารทัง้หมดที่นาํเสนอโดย Google Inc. และบรษิทัในเครอื รวมถงึบรกิารตางๆ จากไซตอื่นๆ
(เชน บรกิารโฆษณาของเรา) แตไมรวมบรกิารที่มนีโยบายสวนบคุคลอื่นแยกตางหากซึ่งไมไดรวมอยูกับนโยบายสวนบคุคลนี้

นโยบายสวนบคุคลของเราไมมผีลกับบรกิารของบรษิทัหรอืบคุคลอื่นๆ รวมถงึผลติภัณฑหรอืไซตซึ่งอาจแสดงใหคณุเหน็ในผลการ
คนหา ไซตที่อาจรวมบรกิารตางๆ ของ Google หรอืไซตอื่นๆ ที่ลงิกจากบรกิารของเรา นโยบายสวนบคุคลของเราไมครอบคลมุหลัก
ปฏบัิตดิานขอมลูของบรษิทัและองคกรอื่นๆ ที่โฆษณาบรกิารของเรา ซึ่งอาจใชคกุกี้ พกิเซลแทก็ และเทคโนโลยอีื่นๆ ในการแแสดง
และนาํเสนอโฆษณาที่เกี่ยวของ

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/legal-process.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-affiliates
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/we-may-share-aggregated.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/key-terms/#toc-terms-info
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/to-show-trends.html
http://support.google.com/websearch/bin/answer.py?answer=173733&th
http://www.google.com/intl/th/landing/2step/
http://www.google.com/chrome/intl/th/more/security.html


การปฏบิัตติามและการใหความรวมมอืกับหนวยงานกาํกับดแูล

เราตรวจสอบความสอดคลองระหวางการปฏบัิตขิองเรากับนโยบายสวนบคุคลของเราอยางสมํ่าเสมอ เรายังยดึตามกรอบโครงสราง
การกาํกับดแูลตนเองหลายๆ รายการดวย เมื่อเราไดรับคาํรองแบบลายลักษณอักษรที่เป็นทางการ เราจะตดิตอผูสงคาํรองเพื่อ
ตดิตามผล เราทาํงานรวมกับหนวยงานกาํกับดแูลที่เกี่ยวของ รวมถงึหนวยงานคุมครองขอมลูในทองถิ่นเพื่อแกปัญหาเรื่องรองเรยีน
เกี่ยวกับการถายโอนขอมลูสวนบคุคลที่เราไมสามารถตกลงกับผูใชของเราโดยตรงได

การเปลี่ยนแปลง

นโยบายสวนบคุคลของเราอาจมกีารเปลี่ยนแปลงเป็นระยะๆ เราจะไมลดทอนสทิธขิองคณุภายใตนโยบายสวนบคุคลนี้หากไมไดรับ
อนญุาตโดยชัดแจงจากคณุ อยางไรกต็าม เราจะเผยแพรการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับนโยบายสวนบคุคลในหนาเวบ็นี้ และหากมกีาร
เปลี่ยนแปลงที่สาํคัญ เราจะแจงใหทราบลวงหนาอยางชัดเจน (รวมทัง้สงอเีมลแจงเตอืนเรื่องการเปลี่ยนแปลงนโยบายสวนบคุคล
สาํหรับบางบรกิาร) เรายังเกบ็รักษานโยบายสวนบคุคลฉบับกอนหนานี้ไวในที่เกบ็ถาวรเพื่อใหคณุสามารถตรวจสอบได

หลักปฏบิัตเิฉพาะผลติภัณฑ

การแจงเตอืนตอไปนี้อธบิายหลักปฏบัิตเิกี่ยวกับนโยบายสวนบคุคลเฉพาะซึ่งมคีวามเกี่ยวของกับผลติภัณฑและบรกิารบางอยางของ
Google ที่คณุอาจใชงาน:

Chrome และ Chrome OS
หนังสอื
Wallet
Fiber

ขอมลูอื่นๆ ที่เป็นประโยชนเกี่ยวกับความเป็นสวนตัวและความปลอดภัย

คณุสามารถคนหาขอมลูอื่นๆ ที่เป็นประโยชนเกี่ยวกับความเป็นสวนตัวและความปลอดภัยผานหนานโยบายและหลักการตางๆ ของ
Google ซึ่งประกอบดวย

ขอมลูเกี่ยวกับเทคโนโลยแีละหลักการของเรา ซึ่งสวนหนึ่งเป็นขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ
วธิทีี่ Google ใชคกุกี้
เทคโนโลยทีี่เราใชสาํหรับการโฆษณา
วธิทีี่เราจดจาํรปูแบบตางๆ เชน ใบหนา

หนาที่อธบิายเกี่ยวกับขอมลูที่มกีารแบงปันกับ Google เมื่อคณุเขาชมเวบ็ไซตที่ใชผลติภัณฑการโฆษณา การวเิคราะห และ
ผลติภัณฑดานโซเชยีลของเรา
ศนูยความปลอดภัยของ Google ซึ่งใหขอมลูเกี่ยวกับวธิรีักษาความปลอดภัยขณะออนไลน

"การเขาถงึขอมลูสวนบคุคลของคณุ"

ตัวอยางเชน เมื่อคณุใช Google แดชบอรด คณุสามารถดขูอมลูบางอยางที่เกี่ยวของกับบัญช ีGoogle ของคณุไดอยางรวดเรว็และ
งายดาย
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"โฆษณาที่มปีระโยชนกับคณุที่สดุ"

ตัวอยางเชน หากคณุเขาชมเวบ็ไซตและบลอ็กเกี่ยวกับการทาํสวนบอยครั้ง คณุอาจเหน็โฆษณาที่เกี่ยวของกับการทาํสวนเมื่อคณุทอง
เวบ็
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"บรกิารโฆษณา"

ตัวอยางเชน หากคณุเขาชมเวบ็ไซตและบลอ็กเกี่ยวกับการทาํสวนที่แสดงโฆษณาของเราบอยครั้ง คณุอาจเริ่มเหน็โฆษณาที่เกี่ยวของ
กับความสนใจนี้เมื่อคณุทองเวบ็

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/frameworks/
http://www.google.com/chrome/intl/th/privacy.html
http://books.google.com/intl/th/googlebooks/privacy.html
http://wallet.google.com/files/privacy.html?hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
http://www.google.com/intl/th/policies/
http://www.google.com/intl/th/policies/technologies/
http://www.google.com/intl/th/policies/technologies/cookies/
http://www.google.com/intl/th/policies/technologies/ads/
http://www.google.com/intl/th/policies/technologies/pattern-recognition/
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/intl/th/safetycenter/
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/access-to-your-personal-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/ads-youll-find-most-useful.html


เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"รวบรวมขอมลู"

นี่รวมถงึขอมลูอยางขอมลูการใชงานและการกาํหนดคาของคณุ ขอความ Gmail โปรไฟล G+ รปูภาพ วดิโีอ ประวัตกิารเขาชม การ
คนหาแผนที่ เอกสาร หรอืเนื้อหาอื่นๆ ที่ Google โฮสต
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"รวมขอมลูสวนบคุคลจากบรกิารหนึ่งเขากับขอมลู รวมถงึขอมลูสวนตัวจากบรกิารอื่นๆ ของ Google"

ตัวอยางเชน เมื่อคณุลงชื่อเขาใชบัญช ีGoogle และทาํการคนหาบน Google คณุจะสามารถเหน็ผลการคนหาจากเวบ็สาธารณะ รวม
ถงึหนา รปูภาพ และโพสต Google+ จากเพื่อนๆ ของคณุและผูคนที่รูจักคณุและตดิตามคณุบน Google+ กส็ามารถดโูพสตและ
โปรไฟลของคณุในผลการคนหาของพวกเขาไดเชนเดยีวกัน
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"เชื่อมตอกับผูคน"

ตัวอยางเชน คณุอาจไดรับการแนะนาํเกี่ยวกับผูคนที่คณุรูจักหรอืตองการเชื่อมตอดวยใน Google+ โดยองิจากการเชื่อมตอที่คณุมกีับ
ผูคนในผลติภัณฑ Google เชน Gmail และผูคนที่มกีารเชื่อมตอกับคณุอาจเหน็โปรไฟลของคณุเป็นการแนะนาํ
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"บัตรเครดติ"

แมวาในขณะนี้เราจะไมขอบัตรเครดติของคณุระหวางการลงชื่อเขาใช การยนืยันอายขุองคณุผานธรุกรรมบัตรเครดติดวยจาํนวนเงนิ
เลก็นอยกเ็ป็นหนึ่งวธิทีี่จะยนืยันวาคณุมอีายตุามขอกาํหนดของเรา ในกรณทีี่บัญชขีองคณุถกูปิดใชงานหลังจากปอนวันเกดิที่บงชี้วา
คณุมอีายไุมถงึเกณฑที่จะมบัีญช ีGoogle
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"พัฒนาสิ่งใหมๆ"

ตัวอยางเชน ซอฟตแวรการตรวจสอบการสะกดคาํของ Google ไดรับการพัฒนาโดยการวเิคราะหการคนหาที่ผานมาที่ผูใชไดแกไข
การสะกดคาํของตนเอง
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ตัวระบอุปุกรณ"

ตัวระบอุปุกรณทาํให Google รูวาอปุกรณที่ไมซํ้ากันเครื่องใดที่คณุกาํลังใชเพื่อเขาถงึบรกิารของเรา ซึ่งสามารถนาํมาใชในการปรับ
แตงบรกิารของเราใหเขากับอปุกรณของคณุหรอืวเิคราะหปัญหาอปุกรณที่เกี่ยวของกับบรกิารของเราได
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ขอมลูเฉพาะอปุกรณ"

ตัวอยางเชน เมื่อคณุไปที่ Google Play จากเดสกทอ็ปของคณุ Google สามารถใชขอมลูนี้ในการชวยตัดสนิใจวาคณุตองการใหการสั่ง
ซื้อพรอมใชงานบนอปุกรณใด
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ปรับปรงุประสบการณผูใชของคณุ"

ตัวอยางเชน คกุกี้ทาํใหเราสามารถวเิคราะหวธิทีี่ผูใชโตตอบกับบรกิารของเรา
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการรองขอขอมลูจากทางราชการ"

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/advertising-services.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/collect-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/combine-personal-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/connect-with-people.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/credit-card.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/develop-new-ones.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/device-identifiers.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/device-specific-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/improve-your-user-experience.html


เชนเดยีวกับบรษิทัดานเทคโนโลยแีละการสื่อสารบรษิทัอื่นๆ Google มักไดรับคาํขอจากรัฐบาลและศาลทัว่โลกใหสงขอมลูของผูใช
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"อาจรวบรวมและประมวลผลขอมลูเกี่ยวกับตาํแหนงจรงิของคณุ"

ตัวอยางเชน Google แผนที่สามารถทาํใหมมุมองแผนที่อยูกึ่งกลางบนตาํแหนงที่คณุอยูปัจจบัุนได
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"อาจทาํงานอยางไมถกูตอง"

ตัวอยางเชน เราใชคกุกี้ที่เรยีกวา "lbcs" ทาํใหคณุสามารถเปิด Google เอกสารจาํนวนมากในเบราวเซอรเดยีวได
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"หมายเลขโทรศัพท"

ตัวอยางเชน หากคณุเพิ่มหมายเลขโทรศัพทเป็นตัวเลอืกในการกูคนื หากคณุลมืรหัสผานของคณุ Google สามารถสงขอความพรอม
กับรหัสที่ทาํใหคณุสามารถรเีซต็รหัสผานได
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ปกปอง Google และผูใชของเรา"

ตัวอยางเชน หากคณุกังวลเกี่ยวกับการเขาถงึอเีมลของคณุโดยไมไดรับอนญุาต "กจิกรรมลาสดุของบัญช"ี ใน Gmail จะแสดงขอมลู
เกี่ยวกับกจิกรรมลาสดุใหคณุเหน็ในอเีมลของคณุ เชน ที่อยู IP ที่เขาถงึเมลของคณุ ตาํแหนงที่เกี่ยวของ รวมถงึเวลาและวันที่อกีดวย
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"การแชร"

ตัวอยางเชน เมื่อคณุใช Google+ คณุจะมตีัวเลอืกในการแชรที่หลากหลาย
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"การแชรกับผูอื่นที่รวดเรว็และงายขึ้น"

ตัวอยางเชน หากบคุคลหนึ่งมชีื่ออยูในที่อยูตดิตออยูแลว Google จะเตมิชื่อพวกเขาโดยอัตโนมัตหิากคณุตองการเพิ่มพวกเขาลงใน
ขอความ Gmail
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ผูคนที่สาํคัญที่สดุสาํหรับคณุทางออนไลน"

ตัวอยางเชน เมื่อคณุพมิพที่อยูในชอง "ถงึ" "สาํเนา" หรอื "สาํเนาลับ" ของขอความที่กาํลังเขยีน Gmail จะแนะนาํที่อยูจากสมดุตดิตอ
ของคณุ
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"เพื่อใหสามารถแชรสิ่งตางๆ กับผูคนที่คณุรูจักไดงายขึ้น"

ตัวอยางเชน หากคณุไดตดิตอกับใครบางคนผาน Gmail และตองการเพิ่มเขาใน Google เอกสารหรอืกจิกรรมใน Google ปฏทินิ
Google ชวยใหคณุทาํสิ่งเหลานัน้ไดงายขึ้นดวยการเตมิที่อยูอเีมลของพวกเขาโดยอัตโนมัตเิมื่อคณุเริ่มพมิพชื่อพวกเขา
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ดแูละโตตอบกับโฆษณาของเรา"

ตัวอยางเชน เรารายงานใหผูลงโฆษณาทราบอยูเป็นประจาํวาเราไดแสดงโฆษณาของพวกเขาไปยังหนาใดบางไหม และมคีวามเป็นไป
ไดไหมวาผูใชจะเหน็โฆษณาตัวนัน้ (ซึ่งตรงกันขามกับการเป็นสวนหนึ่งของหนาที่ผูใชไมไดเลื่อนไปด ูเป็นตน)
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/legal-process.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/may-collect-and-process-information.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/may-not-function-properly.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/phone-number.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/protect-google-and-our-users.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/sharing.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/sharing-with-others.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/the-people-who-matter-most.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/to-make-it-easier-to-share.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/view-and-interact-with-our-ads.html


"เราอาจแชรขอมลูโดยสรปุที่ใชระบตุัวบคุคลไมไดใหกับสาธารณะ"

เมื่อผูคนมากมายเริ่มคนหาบางสิ่ง เราสามารถมอบขอมลูที่มปีระโยชนเกี่ยวกับเทรนดบางอยาง ณ เวลานัน้ได
เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"ผลการคนหาที่เกี่ยวของมากขึ้น"

ตัวอยางเชน เราสามารถทาํใหการคนหามคีวามเกี่ยวของและนาสนใจมากขึ้นสาํหรับคณุดวยการเพิ่มรปู โพสต และอื่นๆ จากคณุ
และเพื่อนของคณุ

เรยีนรูเพิ่มเตมิ

"การลบเนื้อหาของคณุ"

ตัวอยางเชน คณุสามารถลบ ประวัตเิวบ็ บลอ็กของคณุ ไซต Google ที่คณุเป็นเจาของ ชอง YouTube ของคณุ  โปรไฟล Google+ หรอื
บัญช ีGoogle ทัง้บัญชขีองคณุ

"เพื่อแสดงเทรนด"

คณุสามารถดตูัวอยางบางรายการไดที่ Google เทรนด และ YouTube เทรนด

http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/we-may-share-aggregated.html
http://www.google.com/intl/th/policies/privacy/example/more-relevant-search-results.html
http://support.google.com/websearch/answer/465?hl=th
http://support.google.com/blogger/answer/41387?hl=th
http://support.google.com/sites/answer/90598?hl=th
http://support.google.com/youtube/answer/55759?hl=th
http://support.google.com/plus/answer/1044503?hl=th
http://support.google.com/accounts/answer/32046?hl=th
http://www.google.com/trends/
http://www.youtube.com/trendsmap

