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¯ÖÏ´ÖÖ�ÖßŸÖ � éúŸÖß ¯ÖÏ×�ÏúμÖÖ  
(Standard Operating Procedure) 

¯ÖÏÃŸÖÖ¾Ö−ÖÖ 
 

¯ÖÏ´ÖÖ�ÖßŸÖ � éúŸÖß ¯ÖÏ×� ÏúμÖÖ Standard Operating Procedures (SOP) μÖÖ †Ö¯Ö�ÖÖÓÃÖ 

†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûß ×¾Ö×¾Ö¬Ö �ÖÖŸμÖÖ�ú›æü−Ö ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›üÖ¾ÖμÖÖ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß †Ö×�Ö �úŸÖÔ¾μÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�μÖÖÃÖÖšüß 

ˆ¯ÖμÖÖê�Öß †ÖÆêüŸÖ. μÖÖ (SOP) ´Öãôêû †Ö¯Ö�Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ ¯ÖÏ×ŸÖÃÖÖ¤üÖ“Öß ¾Öêôû �ú´Öß �úºþ ¿Ö�úŸÖÖê. 

ŸÖÃÖê“Ö, �úÖê»ÆüÖ¯Öæ¸ü ×•Ö»ÆüÖ †ÓŸÖÔ�ÖŸÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö �ÖÖŸμÖÖŸÖ ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ šêü‰ú ¿Ö�úŸÖÖê. μÖÖ (SOP) †Ö¯Ö�ÖÖÓÃÖ 

¯ÖÖ¾ÖÃÖÖóμÖÖŸÖß»Ö †Ö¯Ö¢Öß²Ö¸üÖê²Ö¸ü“Ö ‡ŸÖ¸ü �úÖê�ÖŸμÖÖÆüß †Ö¯Ö¢ÖßŸÖ ˆ¯ÖμÖÖê�Öß †ÖÆêüŸÖ. †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ 

†Ö¯Ö�ÖÖÓÃÖ ŸÖß−Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü“μÖÖ ÃÖÆü�úÖμÖÖÔ“Öß †Ö¾Ö¿μÖ�úŸÖÖ †ÃÖŸÖê. ¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö �ÖÖŸμÖÖŸÖß»Ö ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ, 

¿ÖÖÃÖ�úßμÖ �ÖÖŸÖê †Ö×�Ö �ÖÖ•Ö�Öß ÃÖÓÃ£ÖÓÖŸÖß»Ö (�úÓ¯Ö−μÖÖ) Ã¾Öμ ÓÖÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖÓŸÖß»Ö ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ ŸÖ¸ü ×ŸÖÃÖ¸êü ´Æü�Ö•Öê 

¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ×¾Ö×¾Ö¬Ö �ÖÖŸμÖÖŸÖß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß“Öê ¯ÖÏÃÖÖ¸ü�Ö Æêü †ÖÆêü. μÖÖ (SOP) ´Öãôêû ¯ÖÏŸμÖê�ú �ÖÖŸμÖÖ“Öß �úÖ´ÖÖÓ“Öß 

×−Ö×¿“ÖŸÖŸÖÖ �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»μÖÖ−Öê †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ ¯ÖÏŸμÖê�ú •Ö�Ö †Ö¯Ö»Öê �úÖ´Ö �ú¸êü»Ö. 

¯ÖÏŸμÖê�ú �ÖÖŸÖê †Ö¯Ö»μÖÖ ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖŸÖß»Ö ¯Ö£Ö� êú ¯ÖÖ¾ÖÃÖÖôμÖÖŸÖß»Ö μÖê�ÖÖ·μÖÖ †Ö¯Ö¢ÖßÃÖÖšüß ¯ÖÏ×¿Ö�Ö�Ö 

†Ö×�Ö ÃÖÖ×ÆüŸμÖÖÃÖÆü ŸÖμÖÖ¸ü šêü¾Öê»Ö. †Ö¯Ö»μÖÖ�ú›üß»Ö ÃÖÖ¬Ö−ÖÓÖ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¾Ö ¯ÖÏ´Öã�Ö †Ö×�Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸ü 

†×¬Ö�úÖ·μÖÓÖ“Öê ¯Ö¢ÖÖ, ¤æü¸ü¬¾Ö−Öß, ´ÖÖê²ÖÖ‡Ô»Ö ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ˆ¯Ö»²Ö¬Ö �ú¹ý−Ö ¤êü‡Ô»Ö. ¯ÖÏŸμÖê�ú �ÖÖŸÖê 

†Ö¯Ö»Öê ‹�ú ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�Ö (24 x 7 ) Ã£ÖÖ¯Ö−Ö �ú¸êü»Ö. �úÖê»ÆüÖ¯Öæ¸ üμÖê£Öß»Ö ¾Öê¬Ö¿ÖÖôûÖ ¯ÖÖ¾ÖÃÖÖ×¾ÖÂÖμÖß“ÖÖ 

†Ó¤üÖ•Ö ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ¤ü¸ü ×¤ü¾ÖÃÖ −Ö “Öã�úŸÖÖ �úô¾Öê»Ö. ŸÖÃÖê“Ö †×¬Ö�ú ¯ÖÖ‰úÃÖ †ÃÖ»μÖÖÃÖ 

¯ÖÏŸμÖê�ú 6 ŸÖÖÃÖÖÓ−Öß †ªÖ¾ÖŸÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ªÖ¾Öß. ×•Ö»ÊÖŸÖß»Ö ¯ÖÏŸμÖê�ú ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖ−Öê 

†Ö¯Ö»Öê �úÖ´Ö ¾μÖ¾ÖÃ£ÖßŸÖ¯Ö�Öê � êú»μÖÖÃÖ ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ¯Ö�Öê †Ö¯Ö¢Öß´Öãôêû ÆüÖê�ÖÖ¸üß •Öß×¾ÖŸÖ ¾Ö ×¾Ö¢Ö ÆüÖ−Öß †Ö¯Ö�ÖÖÃÖ 

�ú´Öß �ú¸üŸÖÖ μÖê‡Ô»Ö. 

 
 

»Ö�´Öß�úÖÓŸÖ ¤êü¿Ö´Öã�Ö ³ÖÖ. ¯ÖÏ. ÃÖê.             ´ÖÖ. −ÖÖ. ÆüÂÖÔ¾Ö¬ÖÔ−Ö ¯ÖÖ™üß»Ö, 
×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß, �úÖê»ÆüÖ¯Öæ¸ü.    ´ÖÓ¡Öß, ÃÖÆü�úÖ¸ü, ¯Ö�Ö−Ö, ÃÖÓÃÖ¤üßμÖ �úÖμÖÔ,  

 ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÖ»Ö�ú´ÖÓ¡Öß, �úÖê»ÆüÖ¯Öæ¸ü ×•Ö»ÆüÖ. 
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´ÖÆüÃÖã»Ö ×¾Ö³ÖÖ�Ö :- 
1) ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß  
2) †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß 
3) ×−Ö¾ÖÖÃÖß ˆ¯Ö ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß 
4) ˆ¯Ö ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß 
5) ˆ¯Ö×¾Ö³ÖÖ�ÖßμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß  
6) ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü 
7) −ÖÖμÖ²Ö ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü  
8) ´ÖÓ›ü»Ö †×¬Ö�úÖ¸üß 
9) ŸÖ»ÖÖšüß  
 
ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 
 
 †Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê 
†Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 
 
ŸÖÖ»Öã�úÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ“Öß Ã£ÖÖ¯Ö−ÖÖ �ú¸ü�Öê :- 
• ŸÖÖ»Öã�úÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ“Öß Ã£ÖÖ¯Ö−ÖÖ �ú¸üŸÖÖ−ÖÖ, ŸμÖÖ´Ö¬μÖê �ÖÖ»Öß»Ö �ÖÖêÂ™üà“ÖÖ †ÓŸÖ³ÖÖÔ¾Ö �ú¸ü�Öê 

†Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 
• ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ¿Öß ¤æü¸ü¬¾Ö−Öß«üÖ¸êü £Öê™ü ÃÖÓ¯Ö� Ôú. 

• −ÖÖμÖ²Ö ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü ¤ü•ÖÖÔ“ÖÖ †×¬Ö�úÖ¸üß ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏ´Öã�Ö †ÃÖÖ¾ÖÖ. 
• †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÃÖ�ÖÖ·μÖÖ ¾ÖÃŸÖã �ÖÖ»Öß»Ö ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê ŸÖμÖÖ¸ü šêü¾ÖÖ¾μÖÖŸÖ. ²ÖÖê™üß, ™Òü�ú, ¯ÖÖ�μÖÖ´Ö¬μÖê ¾ÖÖ¯Ö¸üŸÖÖ 

μÖê�ÖÖ·μÖÖ ²Öò™ü·μÖÖ, ¸üÖ¡Öß ¾ÖÖ¯Ö¸üŸÖÖ μÖê�ÖÖ·μÖÖ ²Öò™ü·μÖÖ, �ÖÖ�Ö�úÖ´ÖÖÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÃÖ�ÖÖ¸êü ÃÖÖ×ÆüŸμÖ, 
•ÖÖ›ü Ã¾Ö¹ý¯ÖÖ“Öê ¤üÖê¸ü, —ÖÖ›êü �úÖ¯Ö�μÖÖ“μÖÖ �ú¸ü¾ÖŸÖß, ´Öê�ÖÖ ±úÖê−Ö, �ÖòÃÖ �ú™üÃÖÔ, •Öê. ÃÖß. ²Öß. �ú™üÃÖÔ, 
•Ö−Ö¸êü™üÃÖÔ, ‹»Ö. ¯Öß. •Öß., ¯ÖÏ£Ö´ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸üÖ“Öê ÃÖÖ×ÆüŸμÖ. 

• ŸÖÖ»ÖãŒμÖÖ“ÖÖ ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü μÖÖ−Öê ŸÖÖ»ÖãŒμÖÖ´Ö¬Öß»Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö �ÖÖŸμÖÖÓ“μÖÖ �úÖ´Ö�úÖ•ÖÖ´Ö¬μÖê ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ 
¸üÖ�Ö�μÖÖ“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›üÖ¾Öß.  ŸÖÃÖê“Ö ŸμÖÖ−Öê ÃÖ¾ÖÔ �ÖÖŸμÖÖÓ−ÖÖ †Ö¾Ö¿μÖ�ú ŸÖß ´Ö¤üŸÖ ŸÖÖŸ�úÖôû 
¯Öã¸ü¾ÖÖ¾Öß. •Öê�Öê�ú¹ý−Ö ŸμÖÖÓ−ÖÖ ¯Öã�ÖÔ �Ö´ÖŸÖê−Öê �úÖ´Ö �ú¸üŸÖÖ μÖê‡Ô»Ö. 

• ‘Ö™ü−ÖÖÃ£ÖôûÖ¾Ö¹ý−Ö ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü μÖÖÓ−Öß ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ¿Öß ¾Ö �ÖÖ»Öß»Ö �Öê¡ÖßμÖ †×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ¿Öß 
�úÖμÖ´ÖÃ¾Ö¹ý¯Öß ÃÖÓ¯Ö�úÖÔŸÖ †ÃÖ�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü.      
 1) ¯ÖÖê»ÖßÃÖ (�úÖμÖ¤üÖ ¾Ö ÃÖã¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ) - ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ×−Ö¸üß�Ö�ú 

 2) †Û�−Ö¿Ö´Ö−Ö ¤ü»Ö - ´Öã�μÖ †×¬Ö�úÖ¸üß 
3) ‹ÃÖ. ™üß. (¾ÖÖÆüŸÖã�ú) - ´Öã�μÖ ¾ÖÖÆüŸÖæ�ú †×¬Ö�úÖ¸üß 
4) ÃÖ¸ü�úÖ¸üß ¤ü¾ÖÖ�ÖÖ−ÖÖ - ¾Öîª�úßμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß ¾Ö ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú †Ö¸üÖê�μÖ � ëú¦ü 
5) ²Öß. ‹ÃÖ. ‹−Ö. ‹»Ö. - ‹ŒÃ“Öë•Ö 
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• †Ö¯Ö¢Öß�úÖ»Öß−Ö ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß´Ö¬μÖê �úÖ´Ö �ú¸ü�ÖÖ¸êü �ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß ¾Ö Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖÓ“μÖÖ �úÖμÖÔ�úŸμÖÖÔ−ÖÖ 
ÃÖÆü•Ö×¸üŸμÖÖ †Öêôû�ÖŸÖÖ μÖÖ¾Öê ´Æü�Öæ−Ö ŸμÖÖÓ−ÖÖ ×¾Ö×¿ÖÂ™ü �Öã�Ö †ÃÖ�ÖÖ¸êü ²Öò“ÖêÃÖ ¤êü�μÖÖŸÖ †Ö»μÖÖ“Öß 
ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü μÖÖÓ−Öß �ÖÖ¡Öß �ú¸ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü.  ŸÖÃÖê“Ö ŸÖÖ»Öã�úÖ ÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸üß»Ö †Ö¯ÖŸ�úÖ»Öß−Ö 
†Ö¸üÖ�Ö›ü¶Ö´Ö¬Öß»Ö ÃÖ¾ÖÔ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ‡ŸÖ¸ü ÃÖ¾ÖÔ �ÖÖŸμÖÖÓ“μÖÖ �Öê¡ÖßμÖ ÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü �úÖ´Ö �ú¸ü�ÖÖ·μÖÖ 
†×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ−ÖÖ ¤êü�μÖÖ“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü μÖÖÓ“Öß †ÖÆêü. 

 
�ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�μÖÖ“Öß •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ¯Öã�ÖÔ¯Ö�Öê ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü μÖÖÓ“Öß †ÖÆêü. 
 

• ‘Ö¸üÖÓ“Öß ¯Ö›ü—Ö›ü —ÖÖ»μÖÖÃÖ ŸμÖÖ´Ö¬μÖê †›ü�ú»Öê»μÖÖ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ¯ÖÖê»ÖßÃÖ, Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ ¾Ö †Û�−Ö¿Ö´Ö−Ö 
¤ü»ÖÖ“μÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ×¸üŸμÖÖ ²ÖÖÆêü¸ü �úÖœü�Öê. 

• •Ö�Ö´Öß ¾μÖŒŸÖà−ÖÖ ŸÖÖŸ�úÖôû ¹ý��ÖÖ»ÖμÖÖ´Ö¬μÖê ¯ÖÖêÆüÖê“Ö¾Ö�μÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
• ´ÖéŸÖ¤êüÆü ¹ý��ÖÖ»ÖμÖÖ´Ö¬Öß»Ö ¿Ö¾ÖÖ�ÖÖ¸üÖ´Ö¬μÖê ¯ÖÖêÆüÖê“Ö¾Ö�μÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
• ¯Öæ¸ü ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß †Ö™üÖêŒμÖÖŸÖ †Ö�Ö�μÖÖ“Öê ¯ÖÏμÖŸ−Ö �ú¸ü�Öê. 

• ¤ü¸ü›ü �úÖêÃÖôû»μÖÖÃÖ ˆ¤Ëü³Ö¾Ö�ÖÖ·μÖÖ ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß¾Ö¸ü ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú¸ü�Öê. 
• ¸üÃŸμÖÖ¾Ö¸ü ¯Ö›ü»Öê»μÖÖ —ÖÖ›üÖÓ“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Öæ−Ö, ¾ÖÖÆüŸÖæ�ú ÃÖã¸üôûßŸÖ �ú¸ü�Öê. 

• �Ö¸üÖ²Ö ¸üÃŸμÖÖÓ“Öß ¤ãüºþÃŸÖß ŸÖÃÖê“Ö ¯ÖÖ‡Ô¯Ö»ÖÖ‡Ô−Ö ¾Ö �Ö™üÖ¸üÖÓ“Öß ¤ãü¹ýÃŸÖß �ú¸ü�Öê. 
 
ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö ²ÖÖ²Öß ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¹ý−Ö ¤êü�Öê ¾Ö ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ �ú¸ü�μÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ 
�ú¸üÖ¾Öß :- 
• ²ÖÖ¬ÖßŸÖ ¾μÖŒŸÖà“Öê ‹ÃÖ. ™üß., ™ÒòüŒÃÖ †£Ö¾ÖÖ �ÖÖ•Ö�Öß ¾ÖÖÆü−ÖÖÓ´Ö¬Öæ−Ö Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü �ú¸ü�Öê. 
• ŸÖÖŸ¯Öã¸üŸμÖÖ ×−Ö¾ÖÖ·μÖÖ“Öß †®Ö ¾Ö ¯ÖÖ�μÖÖÃÖÆü ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
• ´Ö¤üŸÖ �úÖμÖÖÔ´Ö¬μÖê ÃÖÆü³ÖÖ�Öß †ÃÖ�ÖÖ¸üß ¾ÖÖÆü−Öê †Öêôû�ÖŸÖÖ μÖê�μÖÖÃÖÖšüß ŸμÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÖÃÖêÃÖ †£Ö¾ÖÖ ÛÃ™ü�úÃÖÔ 

¤êü�μÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
• ´Ö¤üŸÖ �úÖμÖÖỐ Ö¬μÖê ÃÖÆü³ÖÖ�Öß †ÃÖ�ÖÖ·μÖÖ ¾μÖŒŸÖß ÃÖÆü•Ö †Öêôû�ÖŸÖÖ μÖê�μÖÖÃÖÖšüß ŸμÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÖÃÖêÃÖ †£Ö¾ÖÖ 

†Öêôû�Ö¯Ö¡Ö ¤êü�μÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
• ‘Ö™ü−ÖÖÃ£Öôûß ‡ŸμÖÓ³ÖæŸÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�μÖÖÃÖÖšüß ´ÖÖ×ÆüŸÖß � ëú¦üÖ“Öß ˆ³ÖÖ¸ü�Öß �ú¸ü�Öê. 

• †Ö¾Ö¿μÖ�úŸÖÖ ³ÖÖÃÖ»μÖÖÃÖ �ÖÖ•Ö�Öß ¾ÖÖÆü−Öê †¬Öß�ÖÏÆüßŸÖ �ú¸ü�Öê ¾Ö ´ÖÖ�Ö�Öß ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê ŸÖÖŸ¯Öã¸üŸμÖÖ ×−Ö¾ÖÖ·μÖÖ“Öß 
¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 

 
†Ö¯Ö¢Öß ¯Öæ¾ÖÔ ×−ÖμÖÖê•Ö−Ö -  
 

 †Ö¯Ö†Ö¯Ö»μÖÖ ×¾Ö³ÖÖ�Ö¾ÖÖ¸ü †Ö¯Ö¢Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ÃÖ×´ÖŸμÖÓÖ“Öß ²Öîšü�ú ‘Öê‰ú−Ö †Ö¯Ö¢Öß ×−Ö¾ÖÖ¸ü�ÖÖÃÖÖšüß 
×−ÖμÖÖê•Ö−Ö �ú¸üÖ¾Öê. 

 ×•Ö»ÆüÖ †Ö¯Ö¢Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö †Ö¸üÖ�Ö›üÖ / ŸÖÖ»Öã�úÖ †Ö¯Ö¢Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö †Ö¸üÖ�Ö›üÖ / �ÖÖÓ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß 
¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö †Ö¸üÖ�Ö›üÖ ŸÖμÖÖ¸ü �ú¸ü�Öê, μÖÖ †Ö¸üÖ�Ö›ü¶Ö“Öê ¾ÖÂÖÖÔŸÖæ−Ö ¤üÖê−Ö¤üÖ †ªÖ¾ÖŸÖß�ú¸ü�Ö �ú¸ü�Öê. 
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 †Ö¯Ö»μÖÖ ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖŸÖß»Ö ÃÖÓ¯Ö� Ôú μÖÓ¡Ö�ÖÖ ÃÖ••Ö šêü¾Ö�Öê. ŸÖÃÖê“Ö, †Ö¯Ö»μÖÖ ÃÖÓ¯Ö� Ôú μÖÓ¡Ö�ÖÖ ×²Ö‘Ö›ü»μÖÖÃÖ 
ŸμÖÖÃÖ ¯ÖμÖÖÔμÖß μÖÓ¡Ö�ÖÖ ŸÖμÖÖ¸ü šêü¾Ö�Öê. 

 †Ö¯Ö†Ö¯Ö»μÖÖ �Öê¡ÖÖŸÖ †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ Æü»Ö×¾Ö�μÖÖÃÖÖšüß ×−Ö¾ÖÖ·μÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¹ý−Ö 
šêü¾ÖÖ¾Öß. 

 ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ“Öß ŸÖ¯Ö¿Öß»Ö¾ÖÖ¸ü ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸üÖ¾Öß. ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�Ö 24 x 7 ´Ö¬μÖê ÃÖã¹ý šêü¾ÖÖ¾Öê . ´Ö¤üŸÖ 
†Ö×�Ö ÃÖÖê›ü¾Ö�Öã�ú �úÖμÖÖÔÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿μÖ�ú ¯Ö›ü�ÖÖ¸êü ÃÖÖ×ÆüŸμÖ •Ö´ÖÖ �ú¹ý−Ö šêü¾ÖÖ¾Öê . ˆ¤üÖ :- ´Öê�Ö²Ö¢Öß , 
²Öò™ü¸üß , »ÖÖ‡Ô±ú •Öò� êú™ü , »ÖÖ‡Ô±ú Ø¸ü�•Ö, ( �ÖÖ›üß“Öê ™ü¶ã²Ö ) , ¯Öê™ÒüÖê´ÖòŒÃÖ ,  100 ´Öß. ¤üÖê¸ü , ÃÖ“ÖÔ »ÖÖ‡Ô™ü, 
×¾Ö×¾Ö¬Ö �ú¸ü¾ÖŸÖß , ´Öê�ÖÖ±úÖê−Ö  ‡ŸμÖÖ¤üß .†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôÍûÖŸÖ »ÖÖ�Ö�ÖÖ·μÖÖ •Ö› üÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÖ“Öß 
ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ †Ö¯Ö»μÖÖ ¯Ö×¸üÃÖ¸üÖŸÖ �úÖêšêü †ÖÆêü, μÖÖ“Öß μÖÖ¤üß �ú¹ý−Ö šêü¾ÖÖ¾Öß . ˆ¤üÖ. •Öê.ÃÖß.²Öß., ¯ÖÖê�ú»ÖÑ›ü, 
™Òü�ú , ²ÖÖê™üß , •Ö−Ö¸êü™ü¸ü ‡ŸμÖÖ¤üß.  

 ×•Ö»ÆüÖ / ŸÖÖ»Öã�úÖ /�ÖÖ¾ÖÖÓ“Öê −Ö�úÖ¿Öê ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖŸÖ šêü¾ÖÖ¾ÖêŸÖ. ŸÖÃÖê“Ö, ÃÖÓ¯Ö� Ôú μÖÓ¡Ö�ÖÖ †ªμÖÖ¾ÖŸÖ 
šêü¾ÖÖ¾Öß.  

 Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ †Ö×�Ö ŸμÖÖÓ“Öê ´Ö¤üŸÖ−ÖßÃÖ μÖÖÓ“Öê ¯Ö¢Öê †Ö×�Ö ¤æ¸üü¬¾Ö−Öß � Îú´ÖÖÓ�ú ¤ü¿ÖÔ−ÖßμÖ ³ÖÖ�ÖÖŸÖ 
»ÖÖ¾ÖÖ¾ÖêŸÖ. 

 
†Ö¯Ö¢Öß“Öß ÃÖã“Ö−ÖÖ ×´ÖôûŸÖÖ“Ö -  

 †Ö¯Ö¢Öß“Öß ÃÖã“Ö−ÖÖ ×´ÖôŸÖÖ“Ö ×•Ö»ÆüÖ / ŸÖÖ»Öã�úÖ / �ÖÖÓ¾Ö ¯ÖÖŸÖôûß¾Ö¸üß»Ö †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−ÖÖ ŸμÖÓÖ“μÖÖ 
ŸμÖÓÖ“μÖÖ ´Öã�μÖÖ»ÖμÖÖ“μÖÖ •ÖÖ�Öê¾Ö¸ü ¸üÖÆü�μÖÖ“μÖÖ ÃÖã“Ö−ÖÖ ¤êü�μÖÖŸÖ μÖÖ¾μÖÖŸÖ. 

 ×¾Ö×¾Ö¬Ö ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖ“μÖÖ †×¬Ö�úÖ-μÖÓÖ“Öê ŸÖμÖÖ¸ü � êú»Öê»μÖÖ �Ö™üÖÃÖ ×−ÖμÖÖê•Ö−ÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü �úÖμÖÔ �ú¸ü�μÖÖÃÖ ¯ÖÖ“ÖÖ¸ü�Ö 
�ú¸ü�Öê. 

 
†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ - (´ÖÆüÃÖã»Ö) 

 ´ÖÓ¡ÖÖ»ÖμÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�Ö, ×¾Ö³ÖÖ�ÖßμÖ †ÖμÖãŒŸÖ, ÃÖ×“Ö¾Ö ´Ö¤üŸÖ †Ö×�Ö ¯Öã−Ö¾ÖÔÃÖ−Ö ×¾Ö³ÖÖ�Ö, ´Öã�μÖ ÃÖ×“Ö¾Ö, 
¯ÖÖ»Ö�ú´ÖÓ¡Öß μÖÖÓ−ÖÖ †Ö¯Ö¢Öß ×¾ÖÂÖμÖ�ú �ú»¯Ö−ÖÖ ¤êü�Öê.  

 †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ ´ÖÆüÃÖã»Ö �ÖÖŸÖê †Û�−Ö¿Ö´Ö−Öü  / ÆüÖê´Ö�ÖÖ›Ôü / ¯ÖÖê×»ÖÃÖ �ÖÖŸÖê μÖÖÓ“μÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê  
      ÃÖÖê›ü¾Ö�Öã� ß“Öê (Rescue Opreation) �úÖμÖÔ �ú¸êü»Ö. 

 ¯Öã¾ÖÔ ÃÖã“Ö−ÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ¯ÖÏ�ÖÖ»Öß :-  ‹´Ö ×›ü—ÖÖÃ™ü¸ü ÃÖÓ�ú»¯Ö−Öê†ÓŸÖ�ÖÔŸÖ ×•Ö»ÆüμÖÖŸÖß»Ö ¯Öæ¸ü ²ÖÖ¬ÖßŸÖ ‹� ãú�Ö 
129 �ÖÖÓ¾ÖÖŸÖß»Ö ÃÖ¸ü¯ÖÓ“Ö, �ÖÏÖ´Ö¯ÖÓ“ÖÖμÖŸÖ ÃÖ¤üÃμÖ, ¯ÖÖ“Ö �Ö™üÖŸÖß»Ö ÃÖ¤üÃμÖ, †ŸμÖÖ¾Ö¿μÖ�ú ¿ÖÖÃÖ�úßμÖ 
μÖÓ¡Ö�ÖêŸÖß»Ö �ÖÖŸÖê¯ÖÏ´Öã�Ö, †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ“Öê −ÖÖÓ¾Ö ¾Ö ´ÖÖê²ÖÖ‡Ô»Ö � Îú´ÖÖÓ�úÖÃÖÆü ‹ÃÖ. ‹´Ö. ‹ÃÖ. ²»ÖÖÃ™ü¸ü 
×ÃÖÃ™üß´Ö ¾¤üÖ¸êü ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ¿Öß •ÖÖê›ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öß †ÖÆêü. μÖÖ¾¤üÖ¸êü ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ŸÖÖ»ÖãŒμÖÖŸÖß»Ö 
�ÖÖ¾ÖÖŸÖß»Ö »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ Ÿ¾Ö¸üßŸÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ¯ÖÖšü¾Öæ−Ö ¯Öãœüß»Ö �úÖμÖÔ¾ÖÖÆüß×¾ÖÂÖμÖß ¯Öã¾ÖÔ ÃÖã“Ö−ÖÖ ×¤ü»Öß •ÖÖŸÖê. 
•Öê�Öê�ú¹ý−Ö ¯Öãœüß»Ö †−Ö£ÖÔ ™üÖôû�μÖÖÃÖÖšüß »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ †Ö¬Öã×−Ö�ú ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ−ÖÖ“μÖÖ ´ÖÖ¬μÖ´ÖÖŸÖã−Ö ÃÖŸÖ� Ôú 
¸üÖÆü�μÖÖ“μÖÖ ÃÖã“Ö−ÖÖ ×¤ü»μÖÖ •ÖÖŸÖÖŸÖ. �ú´ÖßŸÖ �ú´Öß �Ö“ÖÖÔ´Ö¬μÖê �Ö�ÖÖÓŸÖ ‹�úÖ“Ö ¾Öêôûß †−Öê�ú »ÖÖê�úÖÓ¿Öß 
Ÿ¾Ö¸üßŸÖ ÃÖÓ¯Ö� Ôú ÃÖÖ¬ÖŸÖÖ μÖê�Öê Æêü μÖÖ ×ÃÖÃ™üß´Ö“Öê ¯ÖÏ´Öã�Ö ¾Öî×¿ÖÂšüμÖ šü¸üŸÖê. 

 ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ³ÖÖ�ÖÖ“ÖÖ −Ö�úÖ¿ÖÖ †Ö¯Ö»μÖÖ ÃÖÖê²ÖŸÖ šêü¾Ö�Öê. 
 •Ö�Ö´ÖßÓ−ÖÖ ˆ¯Ö“ÖÖ¸ÓüÖÃÖÖšüß Æü»Ö×¾Ö�μÖÖÃÖÖšüß ¾ÖÖÆü−ÖÖÓ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¯ÖÏÖ¬ÖÖ−μÖÖ−Öê �ú¸ü�Öêü. ŸÖÃÖê“Ö, ´ÖéŸÖ ¾μÖŒŸÖß 
†Ö×�Ö •Ö−ÖÖ¾Ö¸üÓÖ−ÖÖ Æü»Ö×¾Ö�μÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. μÖÖÃÖÖšüß ‹ÃÖ. ™üß. ´ÖÆüÖ´ÖÓ›üôûÖ“μÖÖ ²ÖÃÖêÃÖ, 
¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ¾ÖÖÆü−Öê †Ö×�Ö �ÖÖ•Ö�Öß ¾ÖÖÆü−ÖÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü � êú»ÖÖ •ÖÖ‡Ô»Ö. 
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 †×ŸÖÃÖÓ¾Öê¤−Ö¿Öß»Ö ³ÖÖ�ÖÖŸÖ »ÖÖ‰ú›üÃ¯Öß�ú¸ †ÃÖ»Öê»μÖÖ ¾ÖÖÆü−ÖÖÓ¾Ö¹ý−Ö ¤ü�ÖŸÖê“ÖÖ ‡¿ÖÖ¸üÖ ×¤ü»ÖÖ •ÖÖ‡Ô»Ö.  
 •Ö−Ö•Öß¾Ö−Ö ÃÖã¸ü×ôûŸÖ¯Ö�Öê ÃÖã¹ý ÆüÖê�μÖÖÃÖÖšüß ¤üôû�Ö¾Öôû�Ö ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¯Öæ¾ÖÔ¾ÖŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 »ÖÖê�úÖÓ“Öß ÃÖÖê›ü¾Ö�Öã�ú �ú¹ý−Ö ŸμÖÓÖ“Öê Ã£Ö»ÖÖÓŸÖ¸ü �ú¸üÖ¾Öê. ŸÖÃÖê“Ö, ŸÖÖŸ¯Öã¸üŸÖÖ ×−Ö¾ÖÖ¸üÖ †Ö×�Ö †®Ö¬ÖÖ−μÖÓÖ“Öß 
¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸üÖ¾Öß. 

 »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ×´Öôû�μÖÖÃÖÖšüß ´ÖÖ×ÆŸÖß � êúÓ¦üÖ“Öß Ã£ÖÖ¯Ö−ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 �ÖÖ•Ö�Öß ¾ÖÖÆü�ÖÓÖ“Öê †×¬Ö�ÖÏÆü�Ö ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ ´ÖÖ±ÔúŸÖ � êú»Öê •ÖÖ‡Ô»Ö. 
 ´ÖÆüÃÖã»Ö μÖÓ¡Ö�Öê´ÖÖ±ÔúŸÖ †Ö¸üÖê�μÖ ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖ“μÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê ÃÖÖ£Öß“Öê ¸üÖê�Ö ¯ÖÃÖ¸ü�ÖÖ¸ü −ÖÖÆßüŸÖ μÖÖÃÖÖšüß ˆ¯ÖÖμÖ 
μÖÖê•Ö−ÖÖ �ú¸üÖ¾Öß. 

 ×•Ö»ÆüμÖÖŸÖ —ÖÖ»Öê»μÖÖ � éúÂÖß −Öã�úÃÖÖ−ÖÖ“Öê � éúÂÖß ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖ¿Öß ÃÖÓμÖãŒŸÖ �Ö™üÖ´ÖÖ±ÔúŸÖ ¯ÖÓ“Ö−ÖÖ´ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 †®Ö, ¯ÖÖ�Öß μÖÖÓ“Öê ×−Ö¸üß�Ö�Ö �ú¹ý−Ö“Ö ŸμÖÓÖ“Öê ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö � êú»Öê •ÖÖ‡Ô»Ö. 
 ¯ÖÏ×ŸÖÃÖÖ¤ü μÖÖê•Ö−ÖêÃÖÖšüß Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ †Ö×�Ö �ÖÖ•Ö�Öß ¾μÖŒŸÖß / � Óú¯Ö−Öß μÖÖÓ“μÖÖ�ú›æ−Ö ´Ö¤üŸÖß“Öê 
†Ö¾ÖÖÆü−Ö � êú»Öê •ÖÖ‡Ô»Ö. 

 �ú¯Ö›êü, ×¿Ö¬ÖÖ (ÃÖã� êú ¬ÖÖ−μÖ) μÖÖÓ“Öê ¾ÖÖ™ü¯Ö �ú¸ü�Öê. ŸÖÃÖê“Ö, Ã¾ÖμÖÓ¯ÖÖ�úÖÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿μÖ�ú ¾ÖÃŸÓÖæ“Öß 
ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ �ú¸ü�Öê. 

  ÃÖÖ−Öã�ÖÏÆü †−Öã¤üÖ�ÖÖ“Öê ¾ÖÖ™ü¯Ö �ú¸ü�Öê. 
 †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ Ã¾Ö¹ý¯ÖÖ×¾ÖÂÖμÖß (×¾Ö¿ÖÖ»ÖŸÖê) ´ÖÖ×ÆüŸÖß ‘Öê�μÖÖÃÖÖšüß »ÖÖê�ú¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬ÖßÓ¿Öß ÃÖÓ¯Ö� Ôú ÃÖÖ¬Ö�Öê. 
 ¸üÖ¡Öß †Ö¯Ö¢Öß †Ö»μÖÖÃÖ †Ö¯Ö»μÖÖÃÖÖê²ÖŸÖ ²Öò™ü¸üß (™üÖò“ÖÔ) ‘Öêü�Öê, ¯Öã¸ü †Ö¯Ö¢Öß †ÃÖ»μÖÖÃÖ ÃÖÖê²ÖŸÖ ¸üÃÃÖß, 
¤üÖê¸ü ‘Öê‰ú−Ö •ÖÖ�Öê, ´ÖŸÃμÖ ¾μÖ¾ÖÃÖÖμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−ÖÖ ²ÖÖê™ü ¾μÖ¾ÖÃ£ÖêÃÖÖšüß �úôû×¾Ö�Öê, ¯Öã¸üÖ“Öß ŸÖß¾ÖÎŸÖÖ 
†×¬Ö�ú †ÃÖ»μÖÖÃÖ ÃÖê−ÖêÃÖ ¯ÖÖ“ÖÖ¸ü�Ö �ú¸ü�Öê. 

 ¤ü¸ü›ü �úÖêÃÖôû»Öß †ÃÖ»μÖÖÃÖ •Öê.ÃÖß.²Öß / ¯ÖÖê�ú»ÖÑ›ü“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�μÖÖÃÖÖšüß ÃÖÖ. ²ÖÖÓ. ×¾Ö. �úôû×¾Ö�Öê. 
 †Ö¯Ö¢Öß“Öê ×−Ö¾ÖÖ¸ü�Ö �ú¸ü�μÖÖÃÖÖšüß •μÖÖ •μÖÖ �ÖÖŸμÖÓÖ“Öß ¾Ö Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÓÖ“Öß †¾Ö¿μÖ�úŸÖÖ †ÃÖê»Ö 
ŸμÖÖ ŸμÖÖ �ÖÖŸμÖÖÃÖ �úôû×¾Ö�Öê. 

 ´Ö¤üŸÖ �úÖμÖÖÔÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü ŸμÖÖ ˆ¯Ö�ú¸ü�ÖÓÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 ¸üÖ•μÖ / ×•Ö»ÆüÖ / ˆ¯Ö×¾Ö³ÖÖ�Ö / ŸÖÖ»Öã�úÖ μÖê£Öß»Ö ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÓ−ÖÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê †Ö×�Ö ‘Öê�Öê. 
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¯ÖÖê»ÖßÃÖ ×¾Ö³ÖÖ�Ö :- 
1) ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ´ÖÆüÖ×−Ö¸üß�Ö�ú 
2) ¯ÖÖê»ÖßÃÖ †×¬Ö�Ö�ú  
3) †¯¯Ö¸ü ¯ÖÖê»ÖßÃÖ †×¬Ö�Ö�ú 
4) ˆ¯Ö ×¾Ö³ÖÖ�ÖßμÖ ¯ÖÖê»ÖßÃÖ †×¬Ö�úÖ¸üß (ÃÖ¾ÖÔ) 
5) ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ˆ¯Ö†×¬Ö�Ö�ú 
6) ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ×−Ö¸üß�Ö�ú 
7) ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ˆ¯Ö×−Ö¸üß�Ö�ú 
8) ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ¯ÖÖ™üß»Ö 
 
¯ÖÖê»ÖßÃÖ �ÖÖŸÖê Æêü ´ÖÆüÃÖã»Ö �ÖÖŸμÖÖÃÖ ¯Öãœüß»Ö ˆ¯Ö� Îú´ÖÖÓŸÖ �ÖÖ»Öß»Ö ¯ÖÏ�úÖ¸êü ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ ÃÖÖ¬Öê»Ö. 
 
¯ÖÖê×»ÖÃÖ ×−Ö¸üß�Ö�ú μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 
 
†Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öáü ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ×−Ö¸üß�Ö�ú μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú 
†ÖÆêü. 

 •Ö�Ö´Öß »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ¯ÖÏÖ¬ÖÖ−μÖÖ−Öê ¹ý��ÖÖ»ÖμÖÖ´Ö¬μÖê ÆüÖ»Ö¾Ö�Öê, ŸÖÃÖê“Ö ¹ý��ÖÖ»ÖμÖÖ“μÖÖ ×šü�úÖ�Öß •Ö´ÖÖ¾ÖÖ»ÖÖ 
×−ÖμÖÓ¡Ö�ÖÖŸÖ šêü¾Ö�μÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ²ÖÓ¤üÖê²ÖÃŸÖ šêü¾Ö�Öê. 

 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ —ÖÖ»Öê»μÖÖ ³ÖÖ�ÖÖ´Ö¬μÖê ²Ö‘Öê»ÖÖê�ú, ¾ÖÖÆü−Öê ‡ŸμÖÖ¤üß¾Ö¸ü ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö šêü¾Ö�Öê. 
 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ —ÖÖ»Öê»μÖÖ ³ÖÖ�ÖÖŸÖß»Ö Ã£ÖÖ¾Ö¸ü ´ÖÖ»Ö´Ö¢ÖÖ ŸÖÃÖê“Ö ´ÖÖî»μÖ¾ÖÖ−Ö �ÖÖêÂ™üà¾Ö¸ü ¤êü�Ö¸êü�Ö �ú¸ü�Öê. 
 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ ¾μÖŒŸÖß ¾Ö ŸμÖÖÓ“Öß ¾ÖÖÆüŸÖã�ú �ú¸ü�ÖÖ¸üß ¾ÖÖÆü−Öê μÖÖÓ“Öß ¸üÆü¤üÖ¸üß ÃÖã¸üôûßŸÖ �ú¹ý−Ö ¤êü�Öê. 
 ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖ“μÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¯ÖÓ“Ö−ÖÖ´Öê �ú¸ü�Öê. 
 ²ÖÃÖ Ã™Ñü›ü, ¿ÖÖôûÖ ‡ŸμÖÖ¤üß ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú �Ö¤üá“μÖÖ ×šü�úÖ�Öß •Ö´ÖÖ¾Ö ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú¸ü�Öê, ŸÖÃÖê“Ö μÖÖ ×šü�úÖ�Öß 

¯ÖÖê×»ÖÃÖ ²ÖÓ¤üÖê²ÖÃŸÖ šêü¾Ö�Öê. 
 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ ³ÖÖ�ÖÖ´Ö¬μÖê ×−ÖμÖ×´ÖŸÖ¯Ö�Öê �ÖÃŸÖ ‘ÖÖ»Ö�Öê. 
 ¾ÖÖÆüŸÖã�úß“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê.  ŸÖÃÖê“Ö ²ÖÖ¬ÖßŸÖ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ¾ÖÖÆü−Ö, ŸÖÃÖê“Ö �ÖÖ•Ö�Öß ¾ÖÖÆü−ÖÖÓ“μÖÖ 

´Ö¤üŸÖß−Öê ÃÖã¸ü�ÖßŸÖ ×šüü�úÖ�Öß Æü»Ö¾Ö�Öê. 
 �úÖμÖ¤üÖ ¾Ö ÃÖã¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¸üÖ�Ö�Öê. 
 •Ö−ÖŸÖêÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ÆüÖê�μÖÖ“μÖÖ ¥üÂ™üß−Öê μÖÓ¡Ö�ÖÖ ˆ³Öß �ú¸ü�Öê, ŸμÖÖÃÖÖšüß ×“Ö−ÆüÖÓ�úßŸÖ ŸÖŒŸμÖÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü �ú¹ý−Ö 

²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�μÖÖŸÖ μÖÖ¾Öß. 
 ¿ÖÖÓŸÖŸÖÖ ¾Ö ÃÖã¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¸üÖ�Ö�μÖÖÃÖÖšüß ŸÖÃÖê“Ö †±ú¾ÖÖ ¯ÖÃÖ¹ý −ÖμÖêŸÖ, μÖÖÃÖÖšüß †Ö¯Ö¢Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 

�Ö™üÖ“Öß ´Ö¤üŸÖ ‘Öê�μÖÖŸÖ μÖÖ¾Öß. 
 ¯ÖÏÃÖÖ¸ü ´ÖÖ¬μÖ´ÖÖÓ−ÖÖ †Ö×�Ö −ÖÖ�Ö×¸ü�úÖÓ−ÖÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�μÖÖÃÖÖšüß ´ÖÖ×ÆüŸÖß � ëú¦üÖ“Öê †ÖμÖÖê•Ö−Ö �ú¸ü�μÖÖŸÖ μÖÖ¾Öê. 
 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê ‘Ö›ü�ÖÖ·μÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ, ŸÖÃÖê“Ö −Öê´Ö�Öæ�ú �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»μÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ×¾ÖÂÖμÖß ¯ÖÖê×»ÖÃÖ 

×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�μÖÖŸÖ μÖÖ¾Öß ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß ²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�μÖÖŸÖ μÖÖ¾Öê. 
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¯ÖÖê»ÖßÃÖ ×−Ö¸üß�Ö�ú (¾ÖÖÆüŸÖã�ú) μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 
     †Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ×−Ö¸üß�Ö�ú (¾ÖÖÆüŸÖã�ú) μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü 
¯ÖÖ›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 ¾ÖÖÆüŸÖã�úß“Öê ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö ¾Ö ×−Ö¸üß�Ö�Ö �ú¸ü�Öê. 
 ²ÖÃÖ Ã£ÖÖ−Ö�ú ¾Ö ¿ÖÖôûÖ ‡ŸμÖÖ¤üß ¯ÖÏ´Öã�Ö ×šü�úÖ�Öß �ÖÃŸÖ ‘ÖÖ»Ö�Öê. 
 †Ö¾Ö¿μÖ�úŸÖÖ ³ÖÖÃÖê»Ö ŸÖê£Öê ¯ÖμÖÖÔμÖß ´ÖÖ�ÖÖÔ−Öê ¾ÖÖÆüŸÖã�ú ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 †¹Óý¤ü ¸üÃŸÖê, •ÖÖÃŸÖ ¸üÆü¤üÖ¸üß“Öê ¸üÃŸÖê μÖÖ×šü�úÖ�Öß ¾ÖÖÆüŸÖã�úß“Öß ÛÃ£ÖŸÖß ¤ü¿ÖÔ×¾Ö�ÖÖ¸üß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ×šü�ú×šü�úÖ�Öß ¤êü�Öê. 
 †Ö¾Ö¿μÖ�úŸÖê−ÖãÃÖÖ¸ü •ÖÖ¤üÖ ²ÖÃÖêÃÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ‹ÃÖ. ™üß. “μÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê �ú¸ü�Öê. 
 ¸üÃŸμÖÖ¾Ö¸ü †›ü£ÖôûÖ šü¸ü�ÖÖ¸üß ¾ÖÖÆü−Öê, ²ÖÓ¤ü ¯Ö›ü»Öê»Öß ¾ÖÖÆü−Öê ‡ŸμÖÖ¤üß � Îêú−Ö“μÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê ¸üÃŸμÖÖ¾Ö¹ý−Ö 

²ÖÖ•Öã»ÖÖ ‘Öê�Öê ¾Ö ¾ÖÖÆüŸÖã�ú ÃÖã̧ üôûßŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 ¾ÖÖÆüŸÖã�ú ÃÖã¸üôûßŸÖ šêü¾Ö�μÖÖÃÖÖšüß ‹−Ö. ÃÖß. ÃÖß., ‹−Ö. ‹ÃÖ. ‹ÃÖ., †Ö¸ü. ‹ÃÖ. ¯Öß., Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ 

‡ŸμÖÖ¤üà“Öß ´Ö¤üŸÖ ‘Öê�Öê. 
 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ¾ÖÖÆü−Ö, ŸÖÃÖê“Ö �ÖÖ•Ö�Öß ¾ÖÖÆü−ÖÖÓ“μÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê Ã£Ö»ÖÖÓŸÖ¸üßŸÖ �ú¸ü�μÖÖ“Öß 

¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�Öê. 

 
†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ - 

 ¤ü¸ü ¤üÖê−Ö ŸÖÖÃÖÖÓ−Öß ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ−Öê ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ“μÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ 
†Ö¯Ö�ÖÖ�ú›üß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ªÖ¾Öß. 

 †Ö¯Ö»μÖÖ �ú›üß»Ö ‹�úÖ †×¬Ö�úÖ·μÖÖ“Öß 24 x 7 †Ö¯ÖŸÖß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖŸÖ −Öê´Ö�Öã�ú 
�ú¸üÖ¾Öß. 

 †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ •Ö�Ö´ÖßÓ−ÖÖ ¯ÖÏÖ¬ÖÖ−μÖÖ−Öê ¤ü¾ÖÖ�ÖÖ−μÖÖŸÖ / ‡ÛÃ¯ÖŸÖôûÖŸÖ Æü»Ö×¾Ö»Öê •ÖÖŸÖ †ÃÖŸÖÖ−ÖÖ 
�Ö¤üá †Ö¾Ö¸ü�μÖÖ“Öê �úÖμÖÔ †Ö×�Ö ²ÖÓ¤üÖê²ÖÃŸÖÖ“Öê �úÖμÖÔ ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ´ÖÖ±ÔúŸÖ � êú»Öê •ÖÖ‡Ô»Ö. 

 †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ×šü�úÖ�Öß ²Ö‘μÖÓÖ“μÖÖ �Ö¤üáÃÖ ×−ÖμÖÓ¡ÖßŸÖ �ú¸ü�Öê, �ÖÖ›ü¶ÓÖ“Öß �Ö¤üá ×−ÖμÖÓ¡ÖßŸÖ �ú¸ü�Öê, ¾ÖÖÆüŸÖã�úß“Öß 
¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ »ÖÖ¾Ö�Öê. 

 †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃŸÖ ³ÖÖ�ÖÖŸÖß»Ö ÃÖÓ¯Ö¢Öß †Ö×�Ö ´ÖÖî»μÖ¾ÖÖ−Ö ¾ÖÃŸÓÖæ“Öê ¸ü�Ö�Ö �ú¸ü�Öê. 
 ´ÖéŸÖÖÓ“Öß μÖÖê�μÖ †Öêô�Ö �úºþ−Ö ŸμÖÖÓ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖßŸÖ ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Ö�Öê. 
 ´Ö¤üŸÖßÃÖ †Ö×�Ö ÃÖÖê›ü¾Ö�Öã�úßÃÖ ÃÖÆü•Ö¯Ö�Öê •ÖÖŸÖÖ μÖê‡Ô»Ö, †¿Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú¸ü�Öê.  
 ¯ÖÖê»ÖßÃÖÓÖ“μÖÖ ¯Ö¬¤üŸÖß−ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖÓ“Ö−ÖÖ´ÖÖ �ú¸ü�Öê.  
 ¸êü»¾Öê Ã™êü¿Ö−Ö, ²ÖÃÖ Ã™òü�›ü μÖÖÓ“μÖÖ¾Ö¸ü ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö, ²ÖÓ¤üÖê²ÖÃŸÖ šêü¾Ö�Öê. 
 †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃŸÖ ³ÖÖ�ÖÓÖ“Öß ÃÖÖŸÖŸμÖÖ−Öê ¯ÖÖÆü�Öß �ú¸ü�Öê. 
 �úÖμÖ¤üÖ †Ö×�Ö ÃÖã¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úÖ²ÖãŸÖ †Ö×�Ö ÃÖ´ÖÖ•Ö ×¾Ö‘ÖÖŸÖ�ú ¯ÖÏ¾Öé¢ÖßÓ−ÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�ÖÖŸÖ šêü¾Ö�Öê. 
 †Ö¯ÖŸ�úÖ»Öß−Ö ÃÖÖ×ÆüŸμÖÓÖ“Öê (´Ö¤üŸÖ) ¾ÖÖÆüŸÖã�ú �ú¸ü�μÖÖÃÖÖšüß ÃÖã¸ü×�ÖŸÖŸÖÖ ¤êü‡Ô»Ö. 
 †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃŸÖÖÓ−ÖÖ Æü»Ö×¾Ö�μÖÖÃÖÖšüß ¾ÖÖÆü−ÖÖÓ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ¾μÖ�ŸÖß�ÖŸÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖßÃÖÖšüß ´ÖÖ�ÖÔ¤üü¿ÖÔ−Ö �ú¸ü�Öê. 
 ‹−Ö. ‹ÃÖ. ‹ÃÖ. / ‹−Ö. ¾ÖÖμÖ. � êú. ‹ÃÖ / †Ö¸ü. ‹ÃÖ. ¯Öß. μÖÖÓ“μÖÖ ´ÖÖ¬μÖ´ÖÖŸÖã−Ö ™ÒüÖ×±ú�ú“Öê ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö 
�ú¸ü�Öê. 
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†Û�¿Ö´Ö−Ö ×¾Ö³ÖÖ�Ö :- 
†Û�¿Ö´Ö−Ö ¤ü»Ö †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 
 

†Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß †Û�−Ö¿Ö´Ö−Ö ¤ü»Ö †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü 
¯ÖÖ›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê †›ü�ú»Öê»μÖÖ »ÖÖê�úÖÓ“Öß ÃÖã™ü�úÖ �ú¸ü�Öê. 

 •Ö�Ö´Öß ¾μÖŒŸÖà−ÖÖ ¹ý��ÖÖ»ÖμÖÖ´Ö¬μÖê Ã£Ö»ÖÖÓŸÖ¸üßŸÖ �ú¸ü�μÖÖÃÖ ¯ÖÏÖ¬ÖÖ−μÖ ¤êü�Öê. 

 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬Öæ−Ö ÃÖ¾ÖÔ ¾μÖŒŸÖà“Öê ÃÖã¸ü�ÖßŸÖ Ã£Öôûß Ã£Ö»ÖÖÓŸÖ¸ü �ú¸ü�Öê. 

 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬Öß»Ö »ÖÖÓ�úÖÓ“Öß ×¾ÖªãŸÖ ˆ¯Ö�ú¸ü�Öê †Ö×�Ö ×¾ÖªãŸÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ μÖÖ¯ÖÖÃÖæ−Ö ÃÖã¸ü�ÖÖ �ú¸ü�Öê. 

 ¸üÃŸμÖÖ¾Ö¸ü ¯Ö›ü»Öê»μÖÖ —ÖÖ›üÖÓ́ Öãôêû ×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»Öê»ÖÖ †›ü£ÖôûÖ ¤æü¸ü �ú¹ý−Ö ¾ÖÖÆüŸÖã�ú ÃÖã̧ üôûßŸÖ šêü¾Ö�Öê. 

 ŸÖÖ»Öã�úÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ¿Öß ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ ÃÖÖ¬Öæ−Ö, ¯Ö›ü—Ö›ü —ÖÖ»Öê»μÖÖ ‘Ö¸üÖÓ´Ö¬Öæ−Ö »ÖÖê�úÖÓ“Öß ÃÖã™ü�úÖ �ú¸ü�Öê. 

 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê ‘Ö›ü�ÖÖ·μÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ, ŸÖÃÖê“Ö −Öế Ö�Öæ�ú �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»μÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ×¾ÖÂÖμÖß 

†Û�−Ö¿Ö´Ö−Ö ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�Öê. 
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ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú ²ÖÖÓ¬Ö�úÖ´Ö ×¾Ö³ÖÖ�Ö :- 

1) †×¬Ö�Ö�ú †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
2) �úÖμÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
3) ˆ¯Ö �úÖμÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
4) ̂ ¯Ö †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
5) ¿ÖÖ�ÖÖ †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
6) �ú×−ÖÂšü †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
7) Ã£ÖÖ¯ÖŸμÖ †×³ÖμÖÓŸÖÖ ÃÖÆüÖμμÖ�ú 
 
�ú×−ÖÂšü †×³ÖμÖÓŸÖÖ ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú ²ÖÖÓ¬Ö�úÖ´Ö ×¾Ö³ÖÖ�Ö μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 
 
†Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß �ú×−ÖÂšü †×³ÖμÖÓŸÖÖ μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú 
†ÖÆêü. 
 
• †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß —ÖÖ›ü ¯Ö›ü�Öê Ø�ú¾ÖÖ ¤ü¸ü›ü �úÖêÃÖôû�μÖÖ´Öãôêû ¸üÆü¤üÖ¸üßÃÖ †›ü£ÖôûÖ ÆüÖê‰ú −ÖμÖê μÖÖ 

¯Öæ¾ÖÔŸÖμÖÖ¸üß ´Æü�Öæ−Ö •Öê.ÃÖß.²Öß. ¾Ö —ÖÖ›êü �úÖ¯Ö�μÖÖ“μÖÖ �ú¸ü¾ÖŸÖß ŸÖμÖÖ¸ü šêü¾Ö�Öê. 
• †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ‘Ö¸üÖÓ“μÖÖ ¯Ö›ü—Ö›üß´Öãôêû —ÖÖ»Öê»μÖÖ −Öã�úÃÖÖ−Öß“Öê ¯ÖÓ“Ö−ÖÖ´Öê �ú¹ý−Ö, ŸμÖÖ“Öê ´ÖéŸμÖã šü¸ü×¾Ö�Öê, 
• †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ²ÖÖ¬ÖßŸÖ —ÖÖ»Öê»μÖÖ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ¸üÖÆü�μÖÖÃÖÖšüß ŸÖÖŸ¯Öã¸üŸÖê ×−Ö¾ÖÖ¸êü ˆ³ÖÖ¸ü�μÖÖÃÖÖšüß 

ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü ¾Ö �Ö™ü ×¾Ö�úÖÃÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−ÖÖ †Ö¾Ö¿μÖ�ú ŸÖß ´Ö¤üŸÖ �ú¸ü�Öê. 
• ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê ‘Ö›ü�ÖÖ·μÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ, ŸÖÃÖê“Ö −Öế Ö�Öæ�ú �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»μÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ×¾ÖÂÖμÖß ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ 

×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�Öê. 
 
 
†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôÍûÖŸÖ - 
ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú ²ÖÖÓ¬Ö�úÖ´Ö �ÖÖŸÖê Æêü ´ÖÆüÃÖã»Ö �ÖÖŸμÖÖÃÖ ¯Öãœüß»Ö ˆ¯Ö� Îú´ÖÖÓŸÖ �ÖÖ»Öß»Ö ¯ÖÏ�úÖ ȩ̂ü 
ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ �ú¸êü»Ö. 

 †Ö¯Ö¢Öß´Öãôêû ×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»Öê»Öê ¸üÆü¤üÖ¸üßŸÖß»Ö †›ü£Öôêû ¤ãü¸ü �ú¸ü�Öê †Ö×�Ö ¸üÃŸÖÖ ¾ÖÖÆüŸÖæ�úßÃÖ ¯Öã−ÆüÖ �Öã»ÖÖ 
�ú¹ý−Ö ¤êü�Öê. 

 ¤ü¸ü ¤üÖê−Ö ŸÖÖÃÖÖÓ−Öß ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú ²ÖÖÓ¬Ö�úÖ´Ö �ÖÖŸμÖÖ−Öê ×−Ö´ÖÖÔ�Ö � êú»Öê»μÖÖ  ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ−Öê ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß 
�úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ“μÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ †Ö¯Ö�ÖÖ�ú›üß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ªÖ¾Öß . 

 †Ö¯Ö»μÖÖ �ú›üß»Ö ‹�úÖ †×¬Ö�úÖ-μÖÖ“Öß 24 x 7  †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖŸÖ    −Öê´Ö�Öã�ú 
�ú¸üÖ¾Öß . 
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×¾ÖªãŸÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ ×¾Ö³ÖÖ�Ö :- 
´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•μÖ ×¾ÖªãŸÖ ´ÖÆüÖ´ÖÓ›üôû 
1) †×¬Ö�Ö�ú †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
2) �úÖμÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
3) ˆ¯Ö �úÖμÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖμÖÓŸÖÖ  
4) ÃÖÆüÖμμÖ�ú †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
5) �ú×−ÖÂ™ü †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
6) ¾ÖÖμÖ¸ü´Ö−Ö 
 
�ú×−ÖÂšü †×³ÖμÖÓŸÖÖ μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 
 †Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß �ú×−ÖÂšü †×³ÖμÖÓŸÖÖ μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê 
†Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 †Ö¾Ö¿μÖ�úŸÖê−ÖãÃÖÖ¸ü ×¾ÖªãŸÖ ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ �ÖÓ›üßŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 ×¾ÖªãŸÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ ÃÖã¸üôûßŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 ×¾ÖªãŸÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüμÖÖ“Öß ¯ÖμÖÖÔμÖß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 ŸÖÖŸÖ›üß“μÖÖ ¤ãü¹ýÃŸÖßÃÖÖšüß ÃÖãÃÖ••Ö ¯Ö£Ö�ú ŸÖμÖÖ¸ü šêü¾Ö�Öê. 
 ×¾Ö‘ÖÖ›ü —ÖÖ»Öê»μÖÖ ´Öã»Ö³ÖæŸÖ ×¾ÖªãŸÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüμÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“Öß ¤ãü¹ýÃŸÖß �ú¸ü�Öê. 
 ×¾ÖªãŸÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ �ÖÓ›üßŸÖ —ÖÖ»μÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ“μÖÖ ŸÖ� ÎúÖ¸üà“Öê ×−Ö¾ÖÖ¸ü�Ö �ú¸ü�Öê. 
 †Ö�Öß“Öß ¯Ö×¸ü×Ã£ÖŸÖß ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ †Û�−Ö¿Ö´Ö−Ö ¤ü»ÖÖ¿Öß ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ šêü¾Ö�Öê. 
 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê ‘Ö›ü�ÖÖ·μÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ, ŸÖÃÖê“Ö −Öế Ö�Öæ�ú �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»μÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ×¾ÖÂÖμÖß 
ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�Öê. 

 
†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ - 

 ¤ü¸ü ¤üÖê−Ö ŸÖÖÃÖÓÖ−Öß ×¾ÖªæŸÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ−Öê ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ“μÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ 
†Ö¯Ö�ÖÖ�ú›üß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ªÖ¾Öß. 

 ×¾ÖªãŸÖ ÃÖê¾ÖÖ ¯Öæ¾ÖÔÔ¾ÖŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 †Ö¾Ö¿μÖ�úŸÖÖ ³ÖÖÃÖ»μÖÖÃÖ ×¾ÖªæŸÖ ¯ÖÏ¾ÖÖÆü �ÖÓ›üßŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃŸÖ ³ÖÖ�ÖÖŸÖß»Ö ×¾Ö•ÖêÃÖÖšüß ¯ÖμÖÖÔμÖß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 ×¾ÖªãŸÖ ÃÖê¾ÖÖ ¯Öæ¾ÖÔ¾ÖŸÖ �ú¸ü�μÖÖÃÖÖšüß ×¾Ö×¾Ö¬Ö �Ö™ü ŸÖμÖÖ¸ü šêü¾Ö�Öê. 
 †×¬Ö�ú ´Ö¤üŸÖßÃÖÖšüß ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸üÖÓ́ ÖÖ±ÔúŸÖ ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ¿Öß ÃÖÓ¯Ö� Ôú ÃÖÖ¬ÖÖ¾ÖÖ. 
 ¯ÖÖ�Öß ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ μÖÖê•Ö−Öê“ÖÖ ×¾ÖªæŸÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ ŸÖÖŸÖ›üß−Öê ¯Öæ¾ÖÔ¾ÖŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 †Ö¯Ö»μÖÖ�ú›üß»Ö ‹�úÖ †Ö×¬Ö�úÖ·μÖÖ“Öß 24 x 7 †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖŸÖ −Öế Ö�Öæ�ú 
�ú¸üÖ¾Öß. 

 ¯ÖÏÃÖÖ¸ü ´ÖÖ¬μÖ´ÖÖÓ¿Öß ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ ÃÖÖ¬Ö�Öê. 
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×•Ö»ÆüÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü :- 
 
1) ´Öã�μÖ �úÖμÖÔ�úÖ¸üß †×¬Ö�úÖ¸üß 
2) ˆ¯Ö´Öã�μÖ �úÖμÖÔ�úÖ¸üß †×¬Ö�úÖ¸üß 
3) �Ö™ü ×¾Ö�úÖÃÖ †×¬Ö�úÖ¸üß  
4) ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü †×¬Ö�úÖ¸üß  
5) �ÖÏÖ´ÖÃÖê¾Ö�ú 

´Öã�μÖ �úÖμÖÔ�úÖ¸üß †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−Öß †Ö¯ÖŸ�úÖ»Öß−Ö ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß´Ö¬μÖê †Ö¯Ö»μÖÖ †×¬Ö−ÖÃŸÖ †ÃÖ»Öê»Öê 
�Ö™ü×¾Ö�úÖÃÖ †×¬Ö�úÖ¸üß šü¸ü¾Öæ−Ö ×¤ü»μÖÖ¯ÖÏ´ÖÖ�Öê ×−Ö¸ü×−Ö¸üÖôûμÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›üŸÖÖŸÖ, μÖÖ¾Ö¸ü ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö 
šêü¾Ö�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü.  

 
�Ö™ü ×¾Ö�úÖÃÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 
 

†Ö¯Ö¢Öß ¯Öã¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß �Ö™ü×¾Ö�úÖÃÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê 
†Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

• †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú¸ü�μÖÖŸÖ μÖê�ÖÖ·μÖÖ ²ÖÖ¬ÖßŸÖ ¾μÖŒŸÖà“μÖÖ ”ûÖ¾Ö�μÖÖÓÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿μÖ�ú 
†ÃÖ�ÖÖ·μÖÖ ¾ÖÃŸÖãÓ“Öß ¾Ö �Ö¸ü•ÖÖÓ“Öß ¯ÖãŸÖÔŸÖÖ �ú¸ü�Öê.  

• ŸÖÖŸ¯Öã¸üŸÖê ×−Ö¾ÖÖ¸êü ˆ³ÖÖ¸ü�Öê ¾Ö ¾ÖÖÆü−ÖÖÓ“Öê †×¬Ö�ÖÏÆü�Ö �ú¸ü�μÖÖ“μÖÖ �úÖ´ÖÖ´Ö¬μÖê ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü μÖÖÓ−ÖÖ ´Ö¤üŸÖ 
�ú¸ü�Öê. 

• ŸÖÖŸ¯Öã¸üŸμÖÖ ×−Ö¾ÖÖ¸êü ¾Ö ”ûÖ¾Ö�μÖÖ ˆ³ÖÖ¸ü�Öê. 

• †®Ö ¾ÖÖ™ü¯ÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
• ¬ÖÖ−μÖ ¾Ö ¬ÖÖ−μÖ ×¿Ö•Ö¾Ö�μÖÖÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÃÖ�ÖÖ·μÖÖ ¾ÖÃŸÖãÓ“μÖÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüμÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 

• �ú¯Ö›üμÖÖÓ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
• Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ ¾Ö �ÖÖ•Ö�Öß �Öê¡ÖÖŸÖß»Ö ¾μÖŒŸÖà“Öß ×−Ö¸ü×−Ö¸üÖôûμÖÖ ¾ÖÃŸÖã ¾Ö ´Ö−ÖãÂμÖ ²ÖôûÖÃÖÖšüß ´Ö¤üŸÖ 

‘μÖÖ¾Öß. 

• ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê ‘Ö›ü�ÖÖ·μÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ, ŸÖÃÖê“Ö −Öế Ö�Öã�ú �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»μÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ×¾ÖÂÖμÖß 
×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�Öê.  
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†Ö¸üÖê�μÖ ×¾Ö³ÖÖ�Ö :- 
×•Ö»ÆüÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü, �úÖê»ÆüÖ¯Öæ¸ 

 1) ´Öã�μÖ �úÖμÖÔ�úÖ¸üß †×¬Ö�úÖ¸üß 
 2) ×•Ö»ÆüÖ †Ö¸üÖê�μÖ †×¬Ö�úÖ¸üß - 
 3) †×ŸÖ¸üßŒŸÖ ×•Ö»ÆüÖ †Ö¸üÖê�μÖ †×¬Ö�úÖ¸üß 
 4) ×•Ö»ÆüÖ ×Æü¾ÖŸÖÖ¯Ö †×¬Ö�úÖ¸üß 
 5) ÃÖÖ£Ö¸üÖê�Ö ¾Öîª�úßμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß 
 6) ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü †×¬Ö�úÖ¸üß †Ö¸üÖê�μÖ 
 7) ŸÖÖ»Öã�úÖ †Ö¸üÖê�μÖ †×¬Ö�úÖ¸üß (¯ÖÓ. ÃÖ.) 
 8) ¯ÖμÖÔ¾Öê�Ö�ú (¯ÖÓ. ÃÖ.) 
 9) ¾Öîª×�úμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß (¯ÖÏÖ.†Ö.� ëú.) 
10) †Ö¸üÖê�μÖ ÃÖÆüÖμμÖ�ú / ÃÖÆüÖμμÖß�úÖ 
11) †ÖîÂÖ¬Ö ×−Ö´ÖÖÔŸÖÖ 
12) †Ö¸üÖê�μÖ ÃÖê¾Ö�ú / ÃÖê×¾Ö�úÖ 
 
¾Öîª×�úμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ:- 
 †Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ¾Öîª×�úμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê 
†Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

o �ÖÓ³Öß¸ü×¸üŸμÖÖ •Ö�Ö´Öß ¾μÖŒŸÖà¾Ö¸ü ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü �ú¸ü�μÖÖ“Öß ¾Ö ŸμÖÖÓ−ÖÖ ¹ý�Ö�ÖÖ»ÖμÖÖ´Ö¬μÖê Ã£Ö»ÖÖÓŸÖ¸üßŸÖ �ú¸ü�μÖÖ“Öß 
¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 

o ‘Ö™ü−ÖÖÃ£Öôûß •Ö�Ö´Öß ¾μÖŒŸÖà¾Ö¸ü ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü �ú¸ü�μÖÖ“Öß ¾Ö ŸμÖÖÓ−ÖÖ ¹ý��ÖÖ»ÖμÖÖ´Ö¬μÖê Ã£Ö»ÖÖÓŸÖ¸üßŸÖ �ú¸ü�μÖÖ“Öß 
¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 

o ¯ÖÏ£Ö´ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü ¾Ö †ÖîÂÖ¬Öê μÖÖÓ“ÖÖ ŸÖÖŸ�úÖôû ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ �ú¸ü�Öê. 
o ¿Ö¾Ö×¾Ö“”êû¤ü−ÖÖ“Öß ¾Ö ´ÖéŸÖ¤êüÆüÖÓ“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Ö�μÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
o ¸üŒŸÖ¯Öêœüß¿Öß ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ ÃÖÖ¬Öæ−Ö ŸÖÖŸ�úÖôû ¸üŒŸÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¹ý−Ö ‘Öê�Öê. 
o ¹ý��ÖÖ»ÖμÖÖ´Ö¬μÖê ´ÖÖ×ÆüŸÖß � ëú¦üÖ“Öß ˆ³ÖÖ¸ü�Öß �ú¸ü�Öê. 
o ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê ‘Ö›ü�ÖÖ·μÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ, ŸÖÃÖê“Ö −Öê´Ö�Öæ�ú �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»ÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ×¾ÖÂÖμÖß ×•Ö»ÆüÖ 

×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�Öê.   
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×•Ö»ÆüÖ ¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ¹ý��ÖÖ»ÖμÖ ×¾Ö³ÖÖ�Ö :- 
(ÃÖß. ¯Öß. †Ö¸ü.) 
 1) †×¬ÖÂšüÖŸÖÖ 
 2) ×•Ö»ÆüÖ ¿Ö»μÖ ×“Ö×�úŸÃÖ�ú 
 3) ×−Ö¾ÖÖÃÖß ¾Öîª×�úμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß (×“Ö×�úŸÃÖÖ) 
 4) ×−Ö¾ÖÖÃÖß ¾Öîª×�úμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß (²ÖÖÆü¶ ÃÖÓ¯Ö� Ôú) 
 5) ÃÖÆüÖμμÖ�ú ¾Öîª×�úμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß (×“Ö×�úŸÃÖÖ) 
 6) ¾Öîª×�úμÖ †×¬Ö�Ö�ú (�ÖÏÖ´Öß�Ö ¹ý��ÖÖ»ÖμÖ) 
 7) †×¬ÖÃÖê×¾Ö�úÖ (×“Ö×�úŸÃÖÖ) 
 8) ¯ÖÖšü¶ ×−Ö¤ìü×¿Ö�úÖ 
 9) ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú †Ö¸üÖê�μÖ ¯Ö×¸ü“ÖÖ×¸ü�úÖ 
10) ¯Ö×¸ü“ÖÖ×¸ü�úÖ 
11) †×¬Ö¯Ö×¸ü“ÖÖ×¸ü�úÖ 
12) ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú �úÖμÖÔ�úŸÖÖÔ 
13) †ÖîÂÖ¬Ö ×−Ö´ÖÖÔŸÖÖ 
 
†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ - 

 ˆ¯ÖÖμÖÖŸ´Ö�ú †ÖîÂÖ¬ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü †Ö×�Ö ÃÖÖ£Öß“Öê ¸üÖê�Ö ¯ÖÃÖ¸ü�ÖÖ¸ü −ÖÖÆßüŸÖ, μÖÖÃÖÖšüß »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê. 
 »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ×¤ü»μÖÖ •ÖÖ�ÖÖ-μÖÖ †®Ö-¯ÖÖ�Öß μÖÖ¾Ö¸ü ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö šêü¾Ö�Öê. ŸÖÃÖê“Ö ‘ÖÖ�Ö †Ö×�Ö Ã¾Ö“”ûŸÖÖ μÖÖ 
²ÖÖ²ÖßÓ“Öß �úÖôû•Öß ‘Öê�Öê. ÃÖ¤ü¸ü �úÖ´Öß Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ †Ö×�Ö �ÖÖ•Ö�Öß ¾μÖŒŸÖß μÖÖÓ“Öß ´Ö¤üŸÖ ‘μÖÖ¾Öß. 

 �ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß, †ÖîÂÖ¬Öê ‡ŸμÖÖ¤üßêÓ“μÖÖ †×¬Ö�ú ´Ö¤üŸÖßÃÖÖšüß ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸üÖÓ´ÖÖ±ÔúŸÖ †Ö¸üÖê�μÖ †×¬Ö�úÖ¸üß ×•Ö»ÆüÖ 
×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ¿Öß ÃÖÓ¯Ö� Ôú ÃÖÖ¬ÖÖ¾ÖÖ. 

 •Ö�Ö´ÖßÓ¾Ö¸ü †Ö×�Ö †×ŸÖÃÖÓ¾Öê¤ü−Ö¿Öß»Ö ¾μÖŒŸÖßêÓ¾Ö¸ü ‡×Ã¯ÖŸÖôûÖŸÖ †ÖîÂÖ¬ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü �ú¸ü�Öê. 
 †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃŸÖ ³ÖÖ�ÖÖŸÖ ¯ÖÏ£Ö´ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü †Ö×�Ö †ÖîÂÖ¬ÖÓÖ“ÖÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ �ú¸ü�Öê. 
 ÆüÖòÃ¯Öß™ü»Ö ´Ö¬μÖê ´ÖÖ×ÆüüŸÖß � êúÓ¦üÖ“Öß ×−ÖÙ´ÖŸÖß �ú¸ü�Öê. 
 ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ¿Öß ÃÖÓ¯Ö� Ôú šêü¾Ö�Öê. 
 �úÖê�ÖŸμÖÖÆüß †Ö¯Ö¢ÖßŸÖ ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖ: ¯Öã¸üÖ“μÖÖ †Ö¯Ö¢ÖßŸÖ ×¯Ö�μÖÖ“Öê ¯ÖÖ�Öß μÖÖê�μÖ †ÖÆêü ×�úÓ¾ÖÖ −ÖÖÆüß μÖÖ 
×¾ÖÂÖμÖß“Öß ŸÖ¯ÖÖÃÖ�Öß �ú¸ü�Öê. 

 ‘Ö¸üÖê‘Ö¸üß •ÖÖ‰ú−Ö ¿Öã¬¤ü ¯ÖÖ�Öß �úÃÖê �ú¸üÖ¾Öê, μÖÖ“Öê ÃÖ´Öã¯Ö¤êü¿Ö−Ö �ú¸üÖ¾Öê. ŸÖÃÖê“Ö, ŸÖÖ¯ÖÖ−Öê ×�úÓ¾ÖÖ ‡ŸÖ¸ü 
ÃÖÓÃÖ�ÖÔ•Ö−μÖ ¸üÖê�ÖÖ−Öê †Ö•ÖÖ¸üß »ÖÖê�úÖÓ“Öß †ÖêôÍû�Ö �úºþ−Ö ŸμÖÖ“μÖÖ¾Ö¸ü ˆ¯Ö“ÖÖ¸ü �ú¸ü�Öê. 

 ÃÖÖ£Öß“Öê ¸üÖê�Ö ¯ÖÃÖ¸ü»Öê †ÃÖ»μÖÖÃÖ ›üÖòŒ™ü¸üÖÓ“Öê ¯Ö£Ö�ú †Ö×�Ö ¯Öò¸üÖ´Öê›üß�ú»Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ-μÖÓÖ“Öê ¯Ö£Ö�ú 
†Ö¾Ö¿μÖ�ú ŸμÖÖ †ÖîÂÖ¬ÖÖÓÃÖÆü �ÖÖ¾ÖÖŸÖ ´ÖãŒ�úÖ´ÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÖšü×¾Ö�Öê.  
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−Ö�Ö¸ü ¯ÖÖ×»Ö�úÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö ×¾Ö³ÖÖ�Ö :- 
1) ´Öã�μÖÖ×¬Ö�úÖ¸üß  
2) ˆ¯Ö´Öã�μÖÖ×¬Ö�úÖ¸üß (•ÖμÖØÃÖ�Ö¯Öæ¸ü/ ‡“Ö»Ö�ú¸Óü•Öß) 
3) ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö †×¬Ö�úÖ¸üß (‡“Ö»Ö�ú¸Óü•Öß) 
4) ´Öã�μÖ ×»Ö¯Öß�ú  
5) −Ö�Ö¸ü†×³ÖμÖÓŸÖÖ 
6) †×ŸÖ×¸üŒŸÖ −Ö�Ö¸ü †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
7) »Öê²Ö¸ü †Öò±úßÃÖ¸ü 
8) •Ö»Ö†×³ÖμÖÓŸÖÖ / ÃÖ¾ÖÔ ×¾Ö³ÖÖ�Ö¯ÖÏ´Öã�Ö  
9) Ã¾Ö“”ûŸÖÖ ×−Ö×¸ü�Ö�ú / �Öê×¡ÖμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß  
 
−Ö�Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ ´Öã�μÖÖ×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 
 †Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß −Ö�Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ ´Öã�μÖÖ×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü 
¯ÖÖ›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃÖŸÖ ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖ´Ö¬μÖê †Û�−Ö¿Ö´Ö−Ö ¤ü»ÖÖ“Öß −Öế Ö�Öæ�ú �ú¸ü�Öê. 
 †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃŸÖ ³ÖÖ�ÖÖ´Ö¬Öß»Ö »ÖÖê�úÖÓ“Öß ´Ö¤üŸÖ ¾Ö ÃÖã™ü�úÖ �ú¸ü�Öê. 
 †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃŸÖ ³ÖÖ�ÖÖ´Ö¬Öß»Ö •Ö�Ö´Öß ¾μÖŒŸÖà−ÖÖ ¯ÖÏÖ¬ÖÖ−μÖÖ−Öê ¹ý��ÖÖ»ÖμÖÖ´Ö¬μÖê Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸üßŸÖ �ú¸ü�μÖÖ“Öß 
¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 

 †Ö¯Ö¢Öß´Öãôêû ×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»Öê»μÖÖ �ú“Ö·μÖÖ“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Ö�Öê. 
 ´ÖéŸÖ ¾μÖŒŸÖß ¾Ö ´ÖéŸÖ •Ö−ÖÖ¾Ö¸êü μÖÖÓ“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Ö�Öê. 
 ¯ÖÖ�μÖÖ“Öê Ã¡ÖÖêŸÖ †¿Öã¬¤ü —ÖÖ»Öê †ÃÖ»μÖÖÃÖ, ™Ñü�ú¸ü«üÖ¸êü ×¯Ö�μÖÖ“μÖÖ ¯ÖÖ�μÖÖ“ÖÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ �ú¸ü�Öê. 
 ¯Öã¸üÖ“μÖÖ ¾ÖêôûêüÃÖ ¿Öã¬¤ü ×¯Ö�μÖÖ“Öê ¯ÖÖ�Öß ¯Öã¸ü×¾Ö�ÖÖ“μÖÖ ¥üÂ™üß−Öê ˆ¯ÖÖμÖμÖÖê•Ö−ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 −Ö�Ö¸ü¯ÖÖ×»Ö�úÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê —ÖÖ›êü ¯Ö›ü»Öß †ÃÖ»μÖÖÃÖ, ŸÖÖŸ�úÖôû ˆ¯ÖÖμÖμÖÖê•Ö−ÖÖ �ú¹ý−Ö, ¸üÃŸÖÖ 
¾ÖÖÆüŸÖã�úßÃÖÖšüß �ÖËã»ÖÖ �ú¸ü�Öê. 

 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê ‘Ö›ü�ÖÖ·μÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ, ŸÖÃÖê“Ö −Öê´Ö�Öæ�ú �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»μÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ×¾ÖÂÖμÖß ×•Ö»ÆüÖ 
×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�Öê. 

 
†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ - 

 ¤ü¸ü ¤üÖê−Ö ŸÖÖÃÖÖÓ−Öß ¯ÖÖ×»Ö�úÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ−Öê ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ“μÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ 
†Ö¯Ö�ÖÖ�ú›üß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ªÖ¾Öß. 

 †Û�−Ö¿Ö´Ö−Ö ¤ü»Ö −Öế Ö�Öã�ú †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃŸÖ ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃŸÖ ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖŸÖ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ´Ö¤üŸÖ †Ö×�Ö ÃÖÖê›ü¾Ö�Öã�úß“Öê �úÖμÖÔ �ú¸ü�Öê. 
 †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ •Ö�Ö´ÖßÓ−ÖÖ ¯ÖÏÖ¬ÖÖ−μÖÖ−Öê ¤ü¾ÖÖ�ÖÖ−μÖÖŸÖ / ‡ÛÃ¯ÖŸÖôûÖŸÖ Æü»Ö×¾Ö�μÖÖÃÖÖšüß ¾ÖÖÆü−ÖÖ“Öß 
ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ �ú¸ü�Öê. 

 †Ö¯Ö¢Öß´Öãôêû ×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»Öê»μÖÖ ‘ÖÖ�Öß“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Ö�Öê. 
 †×¬Ö�ú ´Ö¤üŸÖßÃÖÖšüß ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸üÖÓ´ÖÖ±ÔúŸÖ ´Öã�μÖÖ×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−Öß ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ¿Öß ÃÖÓ¯Ö� Ôú 
ÃÖÖ¬ÖÖ¾ÖÖ. 

 ´ÖéŸÖ ¾μÖŒŸÖß †Ö×�Ö ´ÖéŸÖ •Ö−ÖÖ¾Ö¸êü μÖÖÓ“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Ö�Öê. 
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 ¯ÖÖ�μÖÖ“Öê Ã¡ÖÖêŸÖ †¿Öã¬¤ü —ÖÖ»Öê †ÃÖ»μÖÖÃÖ ™Óüò�ú¸ü“μÖÖ ´ÖÖ¬μÖ´ÖÖ−Öê ¯ÖêμÖ•Ö»ÖÖ“ÖÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ �ú¸ü�Öê. 
 ¯Öã¸üÖ“μÖÖ ¾ÖêôêûÃÖ ¯ÖÖ�Öß ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ μÖÖê•Ö−Öê“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. ¯ÖÖ�μÖÖŸÖ ¤üß›ü ¯Ö™üß−Öê TCL ¯ÖÖ¾Ö›ü¸ü 
™üÖ�ú�Öê. 

 ¿ÖÆü¸üÖŸÖ —ÖÖ›êü ¯Ö›ü»Öß †ÃÖ»μÖÖÃÖ ŸÖÖŸÖ›üß−Öê ŸμÖÖÓ“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Öæ−Ö ¸üÃŸÖÖ ¾ÖÖÆüŸÖã�úßÃÖ ´ÖÖê�úôûÖ 
�ú¸ü�Öê. 
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¯ÖÖ™ü²ÖÓ¬ÖÖ¸êü ×¾Ö³ÖÖ�Ö :- 
1) †×¬Ö�Ö�ú †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
2) �úÖμÖÔ�úÖ¸üß †×³ÖμÖÓŸÖÖ,  
3) ˆ¯Ö×¾Ö³ÖÖ�ÖßμÖ †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
4) �ú×−ÖÂ™ü †×³ÖμÖÓŸÖÖ 
5) Ã£ÖÖ¯ÖŸμÖ †×³ÖμÖÓŸÖÖ ÃÖÆüÖμÖ�ú 
6) ¾Ö×¸üÂ™ü ×»Ö¯Öß�ú 
7) �ú×−ÖÂ™ü ×»Ö¯Öß�ú 
8) ×¿Ö¯ÖÖ‡Ô   
 
�ú×−ÖÂšü †×³ÖμÖÓŸÖÖ ¯ÖÖ™ü²ÖÓ¬ÖÖ¸êü μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 
 †Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß �ú×−ÖÂšü †×³ÖμÖÓŸÖÖ μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê 
†Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 †Ö¯Ö¢Öß“Öß ÃÖã“Ö−ÖÖ ×´ÖôûŸÖÖ“Ö �ú×−ÖÂšü †×³ÖμÖÓŸÖÖ ¯ÖÖ™ü²ÖÓ¬ÖÖ¸êü ×¾Ö³ÖÖ�Ö μÖÖÓ−Öß ÃÖÖŸÖŸμÖÖ−Öê ¬Ö¸ü�ÖÖ“μÖÖ ¯ÖÖ�Öß 
¯ÖÖŸÖôûß¾Ö¸ü »Ö�Ö šêü¾Ö�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 ¬Ö¸ü�ÖÖ´Ö¬μÖê μÖê�ÖÖ·μÖÖ ¯ÖÖ�μÖÖ“Öß ¾Ö ¬Ö¸ü�ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖÖê›ü�μÖÖŸÖ μÖê�ÖÖ·μÖÖ ¯ÖÖ�μÖÖ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ŸÖÖ»Öã�úÖ 
×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ¯ÖÏŸμÖê�ú ŸÖÖÃÖÖ»ÖÖ �úôû×¾Ö�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 ¬Ö¸ü�ÖÖ´Ö¬Öæ−Ö •ÖÖÃŸÖ ¯ÖÖ�Öß ÃÖÖê›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÃÖ»μÖÖÃÖ, −Ö¤üß �úÖšü“μÖÖ �ÖÖ¾ÖÖÓ−ÖÖ ¾Ö ŸÖÖ»Öã�úÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö 
�ú�ÖÖÃÖ ŸÖÃÖê �úôû×¾Ö�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê ‘Ö›ü�ÖÖ·μÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ, ŸÖÃÖê“Ö −Öế Ö�Öæ�ú �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»μÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ×¾ÖÂÖμÖß 
ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�Öê. 

 
†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ - 

 ¤ü¸ü ŸÖÖÃÖÖ»ÖÖ ¯ÖÖ™ü²ÖÓ¬ÖÖ¸ê ü×¾Ö³ÖÖ�ÖÖ“Öê ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ−Öê ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ“μÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ 
†Ö¯Ö�ÖÖ�ú›üß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ªÖ¾Öß. 

 †Ö¯Ö»μÖÖ �ú›üß»Ö ‹�úÖ †×¬Ö�úÖ·μÖÖÓ“Öß 24 x 7 †Ö¯ÖŸŸÖß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖŸÖ −Öế Ö�Öæ�ú 
�ú¸üÖ¾Öß. 

 ¬Ö¸ü�ÖÓÖ“μÖÖ ¯ÖÖ�μÖÖ“Öß ÛÃ£ÖŸÖß ×¾ÖÂÖμÖß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ×•Ö»ÆüÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ¤êü�Öê. 
 ¬Ö¸ü�Ö �Öê¡ÖÖŸÖ ¯ÖÖ‰úÃÖ ¾ÖÖœü»μÖÖÃÖ Ÿ¾Ö¸üßŸÖ ¬Ö¸ü�ÖÖ“Öê ¯Öãœßü»Ö �Öê¡ÖÖŸÖß»Ö �ÖÖ¾ÖÖÓ−ÖÖ ÃÖã“ÖßŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 ¯ÖÏŸμÖê�ú ¬Ö¸ü�ÖÖ¾Ö¸ü � ãú¿Ö»Ö ¾Ö ¯Ö×¸üüÛÃ£ÖŸÖß ÆüÖŸÖÖôæû ¿Ö� êú»Ö †¿ÖÖ †×¬Ö�úÖü·μÖÖÓ“Öß −Öê´Ö�Öã�ú �ú¸ü�Öê. 
 ¬Ö¸ü�ÖÖÃÖÖšüß ‘ÖÖ»Öã−Ö ×¤ü»Öê»Öê ¯ÖÖ�Öß ÃÖÖê›ü�Öê ‡. ¾ÖêôûÖ¯Ö¡Ö�ú �úÖ™êü�úÖê¸ü¯Ö�Öê ¯ÖÖôû�Öê. 
 †Ö¾Ö¿μÖ�úŸÖÖ ¾ÖÖ™ü»μÖÖÃÖ ´ÖÖ. ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ“Öê ÃÖÆü´ÖŸÖß−Öê“Ö μÖÖ ¾ÖêôûÖ¯Ö¡Ö�úÖŸÖ ²Ö¤ü»Ö �ú¸ü�Öê. 
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¤æü¸üÃÖÓ“ÖÖ¸ü ×¾Ö³ÖÖ�Ö :-  
(™êü×»Ö±úÖê−Ö ÃÖê¾ÖÖ) 
 
³ÖÖ¸üŸÖ ¤æü¸üÃÖÓ“ÖÖ¸ü ×−Ö�Ö´Ö ×»Ö. ×¾Ö³ÖÖ�ÖßμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 
 
 †Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ³ÖÖ¸üŸÖ ¤æü¸üÃÖÓ“ÖÖ¸ü ×−Ö�Ö´Ö ×»Ö. ×¾Ö³ÖÖ�ÖßμÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−Öß 
�ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü 

 ¤æü¸ü¬¾Ö−Öß ÃÖÓ“ÖÖ“μÖÖ ¤ãü¹ýÃŸÖßÃÖÖšüß †ŸμÖÖ¾Ö¿μÖ�ú ¯Ö£Ö�ú ŸÖμÖÖ¸ü šêü¾Ö�Öê. 
 ¤æü¸ü¬¾Ö−Öß ÃÖÓ¯Ö� Ôú μÖÓ¡Ö�ÖÖ ¤ãü¹ýÃŸÖ �ú¹ý−Ö, ÃÖã¾μÖ¾ÖÃ£ÖßŸÖ šêü¾Ö�Öê. 
 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê ‘Ö›ü�ÖÖ·μÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ, ŸÖÃÖê“Ö −Öế Ö�Öæ�ú �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»μÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ×¾ÖÂÖμÖß 
ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�Öê. 

 
†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ - 

 ¤ü¸ü ¤üÖê−Ö ŸÖÖÃÖÖÓ−Öß ¤æü¸üÃÖÓ“ÖÖ¸ü ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ−Öê ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ“μÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ 
†Ö¯Ö�ÖÖ�ú›üß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ªÖ¾Öß. 

 ×•Ö»ÆüÖ †Ö¯Ö¢Öß ¾Ö ¬ÖÖê� êú ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�Ö μÖê£Öê ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ †ÃÖ�ÖÖ-μÖÓÖ“Öê ¤æ¸ü¬¾Ö−Öß �úÖμÖÔ¸üŸÖ 
†ÖÆêüŸÖ ×�úÓ¾ÖÖ −ÖÖÆüßüŸÖ μÖÖ“Öß ¯ÖÖÆü�Öß �ú¸ü�Öê. ¤æ¸ü¬¾Ö−Öß �úÖμÖÔ̧ üŸÖ −ÖÃÖ»μÖÖÃÖ ŸμÖÓÖ“Öß ¤ãü¹ýÃŸÖß �ú¸ü�Öê 

 ¤æü¸ü ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ÃÖê¾ÖÖ ¯Öæ¾ÖÔ¾ÖŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 ¤ãü¸ü ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ÃÖê¾ÖÖ ¯Öæ¾ÖÔ¾ÖŸÖ �ú¸ü�μÖÖÃÖÖšüß ×¾Ö×¾Ö¬Ö �Ö™ü ŸÖμÖÖ¸ü šêü¾Ö�Öê. 
 †×¬Ö�ú ´Ö¤üŸÖßÃÖÖšüß ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸üÖÓ́ ÖÖ±ÔúŸÖ †Ö¸üÖê�μÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−Öß ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ¿Öß ÃÖÓ¯Ö� Ôú 
ÃÖÖ¬ÖÖ¾ÖÖ. 

 †Ö¯Ö»μÖÖ �ú›üß»Ö ‹�úÖ †×¬Ö�úÖ-μÖÖ“Öß 24 x 7 †Ö¯ÖŸŸÖß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖŸÖ −Öê´Ö�Öæ�ú 
�ú¸üÖ¾Öß. 
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¸êü»¾Öê ×¾Ö³ÖÖ�Ö - 
¸êü»¾Öê Ã™êü¿Ö−Ö ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 

†Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ¸êü»¾Öê Ã™êü¿Ö−Ö ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü 
¯ÖÖ›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 ¤ü¸ü ¤üÖê−Ö ŸÖÖÃÖÓÖ−Öß ¯ÖÖ×»Ö�úÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ−Öê ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ“μÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ 
†Ö¯Ö�ÖÖ�ú›üß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ªÖ¾Öß. 

 ¸êü»¾Öê Ã™êü¿Ö−Ö ¾Ö¸üß»Ö �Ö¤üá“Öê ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö ¸êü»¾Öê ¯ÖÖê»ÖßÃÖÖÓ´ÖÖ±ÔúŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ¸êü»¾Öê ¾ÖêôûÖ¯Ö¡Ö�ú, †¯Ö‘ÖÖŸÖ ‡. ×¾ÖÂÖμÖß μÖÖê�μÖ †Ö×�Ö †ªμÖÖ¾ÖŸÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê. 
 »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ŸÖÖŸ¯Öã̧ üŸμÖÖ ×−Ö¾ÖÖ·μÖÓÖ ×¾ÖÂÖμÖß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê. 
 †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ •Ö�Ö´ÖßÓ−ÖÖ ¯ÖÏÖ¬ÖÖ−μÖÖ−Öê ¤ü¾ÖÖ�ÖÖ−μÖÖŸÖ / ‡ÛÃ¯ÖŸÖôûÖŸÖ Æü»Ö×¾Ö�Öê. 
 †Ö¯Ö»μÖÖ �ú›üß»Ö ‹�úÖ †×¬Ö�úÖ·μÖÖ“Öß 24 x 7 †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ −Öế Ö�Öã�ú ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖŸÖ 
�ú¸üÖ¾Öß. 

 �ÖÖ›üß Ã£ÖÖ−Ö�úÖ¾Ö¸ü £ÖÖÓ²Ö»Öß †ÃÖ»μÖÖÃÖ ŸμÖÖ ´ÖÖ�Öß»Ö �úÖ¸ü�ÖÖÓ“Öß ˆ¤ü‘ÖÖêÂÖ�ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 †¯Ö‘ÖÖŸÖÖ×¾ÖÂÖμÖß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�μÖÖÃÖÖšüß “ÖÖî�ú¿Öß �ú�Ö ˆ‘Ö›ü�Öê ¾Ö Ã™êü¿Ö−Ö¾Ö¸üß»Ö ¯ÖÏ¾ÖÖ¿ÖÓÖÃÖÖšüß ²ÖÃÖêÃÖ 
ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¸ü�Öê. 

 ¯ÖÏ¾ÖÖ¿ÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖîÃÖê ¯Ö¸üŸÖß“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 ¯ÖÏÃÖÖ¸ü ´ÖÖ¬μÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¸êü»¾Öê ¾ÖÖÆüŸÖæ�úß ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤êü�Öê. 
 Ã£ÖÖ−Ö�úÓÖ¾Ö¸ü †›ü�ú»Öê»μÖÖ »ÖÖê�úÖÓÃÖÖšüß •Öê¾Ö�Ö †Ö×�Ö ¯ÖÖ�μÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �ú¸ü�Öê. 
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´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Ò ¸üÖ•μÖ ´ÖÖ�ÖÔ ¯Ö×¸ü¾ÖÆü−Ö ´ÖÆüÖ´ÖÓ›üôû ×¾Ö³ÖÖ�Ö - 
1) ×¾Ö³ÖÖ�Ö ×−ÖμÖÓ¡Ö�ú  
2) ×¾Ö³ÖÖ�ÖßμÖ ¾ÖÖÆüŸÖæ�ú †×¬Ö�úÖ¸üß 
3) ×¾Ö³ÖÖ�ÖßμÖ ¾ÖÖÆüŸÖæ�ú †×¬Ö�Ö�ú / ×¾Ö³ÖÖ�ÖßμÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß ¾Ö�ÖÔ †×¬Ö�úÖ¸üß 
4) ×¾Ö³ÖÖ�ÖßμÖ »Öê�ÖÖ×¬Ö�úÖ¸üß 
5) †Ö�ÖÖ¸ü ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú  
6) ÃÖÆüÖμÖ�ú ¾ÖÖÆüŸÖã�ú †×¬Ö�Ö�ú 
7) ¾ÖÖÆüŸÖã�ú ×−ÖμÖÓ¡Ö�ú 
 
‹ÃÖ. ™üß. ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú / � êú. ‹´Ö. ™üß. ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 

†Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ‹ÃÖ. ™üß. / � êú. ‹´Ö. ™üß. ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö�ú μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö 
•Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 ¾ÖÖÆüŸÖã�úßÃÖÖšüß ¸üÖ�Öß¾Ö ²ÖÃÖêÃÖ ŸÖμÖÖ¸ü šêü¾Ö�Öê. 
 ¸êü»¾Öê ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö ¾Ö ¯ÖÖê»ÖßÃÖ ×−Ö¸üß�Ö�ú ¾ÖÖÆüŸÖã�ú μÖÖÓ“μÖÖ¿Öß ¾ÖÖÆüŸÖã�ú ¾Ö ¯ÖÏ¾ÖÖÃÖß μÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ 
šêü¾Ö�Öê. 

 ¯ÖÏ¾ÖÖ¿Öß ¾ÖÖÆüŸÖã�ú ÃÖã¸üôûßŸÖ ÆüÖê�μÖÖ“μÖÖ ¥üÂ™üß−Öê †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ²ÖÃÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö šêü¾Ö�Öê. 
 †Ö¾Ö¿μÖ�úŸÖê−ÖãÃÖÖ¸ü ¾ÖÖÆüŸÖã�úß“Öê ´ÖÖ�ÖÔ ²Ö¤ü»Ö�Öê. 
 ¯ÖÏ¾ÖÖ¿ÖÖÓ−ÖÖ ¸ü§ü —ÖÖ»Öê»μÖÖ �ÖÖ›ü¶Ö, ˆ¿Öß¸üÖ ÃÖã™ü�ÖÖ·μÖÖ �ÖÖ›ü¶Ö ¾Ö ŸÖÖŸ¯Öã̧ üŸμÖÖ ×−Ö¾ÖÖ·μÖÖÓ²ÖÖ²ÖŸÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß 
¤êü�Öê. 

 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ �Öê¡ÖÖ´Ö¬μÖê ‘Ö›ü�ÖÖ·μÖÖ ‘Ö™ü−ÖÖ, ŸÖÃÖê“Ö −Öê´Ö�Öæ�ú �ú¸ü�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»μÖÖ �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ×¾ÖÂÖμÖß ×•Ö»ÆüÖ 
×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¤üê�Öê ¾Ö †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ´Ö¤üŸÖß²ÖÖ²ÖŸÖ �úôû×¾Ö�Öê. 

 
†Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ :- 

 ¤ü¸ü ¤üÖê−Ö ŸÖÖÃÖÖÓ−Öß ‹ÃÖ. ™üß. ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ−Öê ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ“μÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ 
†Ö¯Ö�ÖÖ�ú›üß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ªÖ¾Öß. 

 »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ Ã£Ö»ÖÖÓŸÖ¸üßŸÖ �ú¸ü�μÖÖÃÖÖšüß ‹ÃÖ. ™üß.  ²ÖÃÖêÃÖ ×•Ö»ÆüÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �úºþ−Ö ¤êü�Öê. 
 †Ö¾Ö¿μÖ�úŸÖê−ÖãÃÖÖ¸ü •ÖÖ¤üÖ ²ÖÃÖêÃÖ ÃÖÖê›ü�Öê. 
 ×•Ö»ÆüÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ †×¬Ö�ú ²ÖÃÖêÃÖ ˆ¯Ö»²Ö¬Ö �ú¹ý−Ö ¤êü�Öê. 
 ×•Ö»ÊÖŸÖß»Ö �úÖê�ÖŸÖê ¸üÃŸÖê ²ÖÖ¬ÖßŸÖ —ÖÖ»Öê †ÖÆêüŸÖ, �úÖê�ÖŸμÖÖ ´ÖÖ�ÖÖÔ¾Ö¸ü ¾ÖÖÆüŸÖæ�ú ²ÖÓ¤ü †ÖÆêü ‡. ´ÖÖ×ÆüŸÖß 
×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ ÃÖÖŸÖŸμÖÖ−Öê �úôû×¾Ö�Öê. 

 
ˆ¯Ö ¯ÖÏÖ¤êü×¿Ö�ú ¯Ö×¸üü¾ÖÆü−Ö ×¾Ö³ÖÖ�Ö - 

 ¤ü¸ü ¤üÖê−Ö ŸÖÖÃÖÓÖ−Öß ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ−Öê ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ“μÖÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖÃÖ †Ö¯Ö�ÖÖ�ú›üß»Ö 
´ÖÖ×ÆüŸÖß ªÖ¾Öß. 

 ×•Ö»ÆüÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃÖ ¾ÖÖÆüŸÖæ�úß ÃÖÓ²ÖÓ¬Öß“μÖÖ ÃÖÖ¬Ö−ÖÓÖ“Öß ˆ¯Ö»Ö²¬ÖŸÖÖ �ú¹ý−Ö ¤êü�Öê. 
 �úÖê�ÖŸμÖÖ ³ÖÖ�ÖÖŸÖß»Ö ¸üÃŸÖê ²ÖÓ¤ü †ÖÆêüŸÖ ¾Ö �úÖê�ÖŸÖê ¸üÃŸÖê ÃÖã¹ý †ÖÆêüŸÖ μÖÖ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö 
�ú�ÖÖÃÖ �úôû×¾Ö�Öê. 
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 � éú×ÂÖ ×¾Ö³ÖÖ�Ö - 
1) � éú×ÂÖ ×¾Ö�úÖÃÖ †×¬Ö�úÖ¸üß 
2) ×•Ö»ÆüÖ � éú×ÂÖ †×¬Ö�úÖ¸üß 
3) ×•Ö»ÆüÖ � éú×ÂÖ †×¬Ö�úÖ¸üß (×¾Ö. ‘Ö. μÖÖê.) 
4) ´ÖÖê×Æü´Ö †×¬Ö�úÖ¸üß 
5) � éú×ÂÖ †×¬Ö�úÖ¸üß (²ÖÖμÖÖê�ÖòÃÖ) 
6) ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü †×¬Ö�úÖ¸üß (×•Ö»ÆüÖ ÃŸÖ¸ü) 
7) � éú×ÂÖ †×¬Ö�úÖ¸üß 
8) ×¾ÖÃŸÖÖ¸ü †×¬Ö�úÖ¸üß 
9) ×»Ö¯Öß�ú 
ŸÖÖ»Öã�úÖ � éú×ÂÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 

†Ö¯Ö¢Öß¯Öæ¾Öá ¾Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôûß ŸÖÖ»Öã�úÖ � éú×ÂÖ †×¬Ö�úÖ¸üß μÖÖÓ−Öß �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü 
¯ÖÖ›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü 

 ¯Öæ¸ü ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß´Ö¬μÖê ²ÖÖ¬ÖßŸÖ —ÖÖ»Öê»μÖÖ ×¯Ö�úÖÓ“Öê ¯ÖÓ“Ö−ÖÖ´Öê �ú¹ý−Ö, −Öã�úÃÖÖ−Öß“Öê ´Öæ»μÖ šü¸ü×¾Ö�Öê. 
 šü¸ü¾Öæ−Ö ×¤ü»Öê»μÖÖ ×¾ÖÆüßŸÖ −Ö´Öã−μÖÖ´Ö¬Öß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸ü μÖÖÓ“μÖÖ�ú›êü ÃÖÖ¤ü¸ü �ú¸ü�Öê. 
 ¿ÖêŸÖß“μÖÖ −Öã�úÃÖÖ−Öß“Öê ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸üÖÓ“μÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê ¯Ö£Ö�ú ŸÖμÖÖ¸ü �úºþ−Ö �ú¸ü�Öê.  
 †×ŸÖ¾ÖéÂ™ßü —ÖÖ»ÖêÃÖ †£Ö¾ÖÖ ¿ÖêŸÖß �Öê¡Ö ¯Öæ¸ü ²ÖÖ¬ÖßŸÖ —ÖÖ»μÖÖÃÖ Ÿ¾Ö¸üßŸÖ †Ó¤üÖ•ÖßŸÖ −Öã�úÃÖÖ−Öß“Öê ´ÖÖê•Ö´ÖÖ¯Ö 
�úºþ−Ö ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖÃÖ �úôû×¾Ö�Öê. 

×•Ö»ÆüÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖ ×¾Ö³ÖÖ�Ö -  
×•Ö»ÆüÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖ μÖÖÓ“μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ :- 

 ×•Ö»ÆüμÖÖŸÖß»Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö �ÖÖŸμÖÖŸÖß»Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¯ÖÏÃÖÖ¸ü ´ÖÖ¬μÖ´ÖÖÓ−ÖÖ ¤êü‡Ô»Ö . 
 ¯ÖÏÃÖÖ¸ü ´ÖÖ¬μÖ´ÖÖÓ¿Öß ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ ÃÖÖ¬Ö�Öê . 
 ×•Ö»ÆüÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �ú�ÖÖ¿Öß ÃÖŸÖŸÖ ÃÖÓ¯Ö�úÖÔŸÖ ¸üÖÆü�Öê. 
 †Ö�úÖ¿Ö¾Ö�Öß, Ã£ÖÖ×−Ö�ú ‹±Ìú. ‹´Ö. ¸êü×›ü†Öê “Öò−Ö»Ö, ×™ü¾Æüß “Öò−Ö»Ö μÖÖÓ“Öê ´Ö¤üŸÖß−Öê »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ μÖÖê�μÖ 
†Ö×�Ö ²Ö¸üÖê²Ö¸ü ´ÖÖ×ÆüŸÖß“ÖÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ �ú¸ü�Öê. 

Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ †Ö×�Ö ×´Ö¡Ö ´ÖÓ›üôê û- 
 †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôÖŸÖ Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ †Ö×�Ö ×´Ö¡Ö ´ÖÓ›üôêû Æüß †ŸμÖÓŸÖ ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öã�ÖÔ ³Öã×´Ö�úÖ ¯ÖÖ¸ü 
¯ÖÖ›üŸÖÖŸÖ. 

 ŸμÖÖÓ“μÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê †Ö¯Ö�ÖÖÓÃÖ ´Ö¤üŸÖ †Ö×�Ö ÃÖÖê›ü¾Ö�Öã�ú , ¯ÖÏ£Ö´ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü , ´ÖÖ×ÆüŸÖß“Öê ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö , ´ÖéŸÖ 
¾μÖ�ŸÖß †Ö×�Ö •Ö−ÖÖ¾Ö¸üÖÓ“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Ö�Öê , ´Ö¤üŸÖß“Öê  ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö ‡ŸμÖÖ¤üß �úÖμÖÔ �ú¸üŸÖÖ μÖêŸÖÖŸÖ. 

 †¿ÖÖ Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖÓ−Öß ×•Ö»ÆüÖ×¬Ö�úÖ¸üß �úÖμÖÖÔ»ÖμÖÖ“Öê ÃÖŸÖŸÖ ÃÖÓ¯Ö�úÖÔŸÖ ¸üÖÆæü−Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ −ÖãÃÖÖ¸ü ²ÖÖ¬ÖßŸÖ 
�Öê¡ÖÖŸÖ •ÖÖ¾Öæ−Ö �úÖ´Ö �ú¸üÖ¾Öê. 

»ÖÖê�ú¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬Öß - 
 †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôÖŸÖ »ÖÖê�ú¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬Öß−Öß ¿ÖÖÃÖ×�úμÖ μÖÓ¡Ö�ÖÖ †Ö×�Ö »ÖÖê�ú μÖÖÓ“μÖÖŸÖ ÃÖ�úÖ¸üÖŸ´Ö�ú 
ÃÖ´Ö−¾ÖμÖ ÃÖÖ¬ÖÖ¾ÖÖ. ¤üÖêÆüÖë´Ö¬Öß»Ö ¤ãü¾ÖÖ ´Æü�Öæ−Ö ³Öæ×´Ö�úÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›üÖ¾Öß. 

 »ÖÖê�úÓÖ−ÖÖ ¬Öß¸ü ªÖ¾ÖÖ. 
 Ã£ÖÖ×−Ö�ú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−ÖÓÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü �úºþ−Ö †Ö¯Ö¢Öß“Öß ŸÖß¾ÖÎŸÖÖ �ú´Öß �ú¸üÖ¾Öß. 
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†¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¾Ö Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖü - 
†¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¾Ö Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ μÖÖ †Ö¯ÖŸ�úÖ»Öß−Ö ¯Ö×¸×Ã£ÖŸÖß´Ö¬μÖê ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ³Öæ×´Ö�úÖ 

²Ö•ÖÖ¾Öæ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ. ŸÖÃÖê“Ö ¯ÖÏ×¿Ö�ÖßŸÖ Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Ö�úÖÓ“ÖÖ ÃÖÓ“Ö ¯Öæ¸ü¾Öæ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ. 
†Ö¯ÖŸ�úÖ»Öß−Ö ¯Ö×¸ü×Ã£ÖŸÖß´Ö¬μÖê �ú¸ü�μÖÖŸÖ μÖê�ÖÖ·μÖÖ �úÖμÖÔ¾ÖÖÆüß“μÖÖ ¾Öêôûß, �úÖμÖÔ¾ÖÖÆüß´Ö¬μÖê 

‹�ú¾ÖÖŒμÖŸÖÖ ¾Ö ‹�ú´Öê�úÖÓ“Öê ÃÖÆü�úÖμÖÔ ¸üÖÆü�μÖÖÃÖÖšüß šü¸ü¾Öæ−Ö ¤üê�μÖÖŸÖ †Ö»Öê»μÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖÓ“Öê ¾μÖ¾Ö×Ã£ÖŸÖ ¯ÖÖ»Ö−Ö 
�ú¸ü�Öê, ´ÖÖ×ÆüŸÖß“Öß ¤êê¾ÖÖ�Ö‘Öê¾ÖÖ�Ö �ú¸ü�Öê ¾Ö ŸÖÆü×ÃÖ»Ö¤üÖ¸üÖÓ−ÖÖ ÃÖÓ¯Öæ�ÖÔ †Ö¯Ö¢Öß“Öß �ú»¯Ö−ÖÖ μÖê�μÖÖÃÖÖšüß ŸÖÃÖê“Ö 
¾ÖÖ¯Ö¸ü�μÖÖŸÖ μÖêŸÖ †ÃÖ»Öê»μÖÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã�ÖÏß“Öß ¾Ö †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÃÖ�ÖÖ·μÖÖ ÃÖÖ¬Ö−Ö ÃÖÖ´Öã�ÖÏß“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß 
ÆüÖê�μÖÖÃÖÖšüß ŸμÖÖÓ−ÖÖ μÖÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖÓ−Öß ¾ÖêôûÖê¾Öêôûß †Æü¾ÖÖ»Ö ¯ÖÖšü×¾Ö�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆüê. 

†Ö¯Ö¢Öß“Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ ×´ÖôûŸÖÖ“Ö †¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ¾Ö Ã¾ÖμÖÓÃÖê¾Öß ÃÖÓÃ£ÖÖ μÖÖÓ−Öß 
ŸÖÆü×ÃÖÃÖ»Ö¤üÖ¸üÖÓÃÖÖê²ÖŸÖ �ÖÖ»Öß»Ö •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆüê. 

♦ ¿ÖÖê¬Ö ¾Ö ÃÖã™ü�úÖ �ú¸ü�μÖÖ“Öß �úÖμÖÔ¾ÖÖÆüß �ú¸ü�Öê. 
♦ ´ÖÖ×ÆüŸÖß ×´Öôû¾Ö�Öê. 

♦ ¯ÖÏ£Ö´ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü �ú¸ü�Öê. 

♦ ´ÖéŸÖ¤üêÆüÖ“Öß ×¾Ö»Æüê¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Ö�Öê. 

♦ —ÖÖ»Öê»μÖÖ −Öã�úÃÖÖ−Öß“Öê ´Öæ»μÖ´ÖÖ¯Ö−Ö �ú¸ü�Öê. 

♦ ´ÖÖ×ÆüŸÖß / ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ŸÖÖŸ¯Öã¸üŸμÖÖ ×−Ö¾ÖÖ·μÖÖ“μÖÖ ×šü�úÖ�Öß ¯Öã¸ü¾Ö�Öê. 

♦ •Ö´ÖÖ ÆüÖê�ÖÖ·μÖÖ ¾ÖÃŸÖãÓ“Öê ¾Ö ¯Öî¿ÖÖÓ“Öê ¾ÖÖ™ü¯Ö ¾Ö ×¾Ö×−ÖμÖÖê�Ö �ú¸ü�Öê. 
♦ ²ÖÖ¬ÖßŸÖ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ÃÖã̧ ü×�ÖŸÖ Ã£Öôûß ÆüÖ»Ö¾Ö�Öê, •Ö´ÖÖ¾ÖÖ¾Ö¸ü ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö šüê¾Ö�Öê, †±ú¾ÖÖ ¯ÖÃÖºþ 

−ÖμÖêŸÖ μÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÎμÖŸ−Ö �ú¸ü�Öê ¾Ö ¾ÖÖÆüŸÖã�ú ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ÃÖã¸üôßŸÖ “ÖÖ»Öæ šêü¾Ö�Öê. 
×¾Ö¿ÖêÂÖß� éúŸÖ ÃÖê¾ÖÖ (´ÖÖ−ÖÃÖ ¿ÖÖÃ¡ÖßμÖ ¾Ö ´Ö−ÖÖêºþ��Ö ÃÖê¾ÖÖ ÃÖÆü�úÖμÖÔ) ¯Öã¸ü×¾Ö�Öê. ♦ 

♦ ŸÖÖŸ¯Öã¸üŸμÖÖ ×−Ö¾ÖÖ·μÖÖ“Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¯ÖÖÆü�Öê. 
 

¤üŸÖ ¾Ö ¯Öã−Ö¾ÖÔÃÖ−Ö �úÖμÖÖÔ¿Öß �ÖÖ»Öß»Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †ÖÆêüŸÖ - 
Ö ˆ¯ÖμÖÖê�Ö ÆüÖê‰ú ¿Ö�úŸÖÖê. 

 
 

μÖÖ ¾μÖ×Ÿ ŸÖ Ã Ö¯Ö¢Öß¾Öêôß ˆ¤üÖ. ‘Ö¸ü ¯Ö›ü�Öê, ¯Öæ¸ü μÖê�Öê †¿ÖÖ¾Öêôß ´ÖÖêÆü»»ÖÖ 
�ú×´Ö™ü¶

´Ö
μÖÖ¯Öî�úß ²ÖÆãüŸÖÖÓ¿Ö ÃÖÓÃ£ÖÖÓ“ÖÖ ´Ö¤üŸÖ ¾Ö ¯Öã−Ö¾ÖÔÃÖ−Ö �úÖμÖÖÔ´Ö¬μÖê ¯ÖÎ¿ÖÖÃÖ−ÖÖÃ

1. •Öß¾Ö−Ö ´ÖãŒŸÖß ÃÖê¾ÖÖ ÃÖÓÃ£ÖÖ 
2. � éúÂÖß ˆŸ¯Ö®Ö ²ÖÖ•ÖÖ¸ü ÃÖ×´ÖŸÖß
3. ‡Ó×›üμÖ−Ö ¸êü›ü � ÎúÖòÃÖ ÃÖÖêÃÖÖμÖ™üß 
4. ‹−Ö. ‹ÃÖ. ‹ÃÖ. 
5. ¸üÖê™ü¸üß Œ»Ö²Ö 
6. ÃÖÆü•Ö ÃÖê¾ÖÖ ™ÒüÃ™ü 
Ö×¸üŒ £ÖÖ×−Ö�ú ÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü †

ÖÓ“Öß ´Ö¤üŸÖ ÆüÖê‰ú ¿Ö�úŸÖê. †¿ÖÖ ´ÖÖêÆü»»ÖÖ �ú×´Ö™ü¶ÖÓ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ‘Öê‰ú−Ö šêü¾Ö�Öê. ŸÖÃÖê“Ö †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ 
×ŸÖ¾ÖÏŸÖê−ÖãÃÖÖ¸ü �ÖÖ»Öß»Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÃÖ�ÖÖ·μÖÖ ¾ÖÃŸÖæ, ˆ¯Ö»Ö²¬Ö †ÃÖ�ÖÖ·μÖÖ ¾ÖÃŸÖãÓ²ÖÖ²ÖŸÖ ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö 
�ú�ÖÖ“μÖÖ ´ÖÖ¬μÖ´ÖÖŸÖæ−Ö “ÖÖÓ�Ö»μÖÖ¯ÖÎ�úÖ¸êü ´Ö¤üŸÖ �úºþ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ †Ö×�Ö †¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ÃÖÓ‘Ö™ü−ÖÖ ŸÖÖ»Öã�úÖ 
ÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü, −ÖÖ�Ö¸üß�úÖÓ−ÖÖ †Ö¯Ö¢Öß»ÖÖ ÃÖÖ´ÖÖê¸êü •ÖÖ�μÖÖÃÖÖšüß ¾Ö ŸμÖÖ²ÖÖ²ÖŸÖ •ÖÖ�Öé�úŸÖÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú¸ü�μÖÖÃÖÖšüß 
´Ö¤üŸÖ �úºþ ¿Ö�úŸÖÖŸÖ. †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôß ²ÖÖ¬ÖßŸÖ ÆüÖê�ÖÖ·μÖÖ �Öê¡ÖÖÃÖÖšüß �ÖÏÖ´Ö ¯ÖÖŸÖôß¾Ö¸ü †Ö¯Ö¢Öß 
¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö †Ö¸üÖ�Ö›üÖ ŸÖμÖÖ¸ü �ú¸ü�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 
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−ÖÖ�Ö¸üß�úÖÓ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ�Ö †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÃÖ�ÖÖ¸üß �Öê¡Öê 
−ÖÖ�Ö¸üß�úÖÓ−ÖÖ ÃÖÆü

à−ÖÖ μÖÖ ¯ÖÎ×� ÎúμÖê´Ö¬μÖê ÃÖÖ´ÖÖ¾Öæ−Ö 

�ÖÖ ×´Öôæ 

♦ 
♦ ¯ÖÖŸÖôß¾Ö¸ü •Ö−ÖŸÖêÃÖ ×−Ö�ÖÔμÖ ¯ÖÎ×� ÎúμÖế Ö¬μÖê ÃÖÖ´ÖÖ¾Öæ−Ö ‘Öê�Öê. 

¢Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö 
ê¿Ö †ÃÖÖ¾ÖÖ. 

 
Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸ

♦ ²ÖÖ¬ÖßŸÖ ¾μÖŒŸÖà“Öê Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü�Ö �ú¸üŸÖÖ−ÖÖ, ÃÖã̧ ü�ÖßŸÖŸÖÖ †Ö×�Ö �úÖμÖ¤üÖ ¾Ö ÃÖã¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¸üÖ�Ö�μÖÖÃÖÖšüß 
šüßŸÖ ¾μÖŒŸÖà“ÖÖ, ÃÖÖ´ÖÖ×•Ö�ú ÃÖÓÃ£ÖÖÓ“ÖÖ ˆ¯ÖμÖÖê�Ö �ú¸ü�μÖÖŸÖ μÖÖ¾ÖÖ. 
�ú×¡ÖŸÖ×¸üŸμÖÖ Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü�Ö �ú¸üÖ¾Öê. 

Ö 

♦ “Öê Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü�Ö 

 
Ã£ÖÖ �Öê �úÖμÖÔ¾ÖÖÆüß �ú¸ü�μÖÖÃÖ ÃÖÖÓ�ÖÖ¾Öê. 

ÖÖ � ãú»Öæ¯Ö »ÖÖ¾ÖÖ. 

♦ ×²Ö�ú™ü ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß´Ö¬μÖê ÃÖÖ¯Ö›ü�μÖÖ †�ÖÖê¤ü¸ü ŸÖÖŸ�úÖô ²ÖÖÆêü¸ü ¯Ö›üÖ. 
þ 

 
†Ö

ÃÖ´ÖÖ•ÖÖŸÖß»Ö ¯ÖÎ´Öã�ÖÖÓ−Öß −ÖÖ�Ö¸üß�úÖÓ“Öê �ÖÖ»Öß»Ö¯ÖÎ´ÖÖ�Öê †Ö“Ö¸ü�Ö ¸üÖÆüß»Ö, μÖÖ“Öß 
•Ö²

ß ¾Ö �Ö¤üá ÆüÖê�ÖÖ¸ü −ÖÖÆüß μÖÖ¾Ö¸ü ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö šêü¾Ö�Öê. 

³ÖÖ�Öß �úºþ−Ö ‘Öê�μÖÖÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿μÖ�ú ²ÖÖ²Öß - 
♦ †Ö¯Ö¢Öß“ÖÖ ÃÖÖ´Ö−ÖÖ �ú¸ü�μÖÖÃÖÖšüß ÃÖ´ÖÖ•ÖÖŸÖß»Ö ¯ÖÎ×ŸÖÛÂšüŸÖ ¾μÖŒŸÖ

‘Öê‰ú−Ö ŸμÖÖÓ“Öß ´ÖŸÖê •ÖÖ�Öæ−Ö ‘Öê‰ú−Ö, ŸμÖÖÓ“μÖÖ´Ö¬μÖê †ÖŸ´Ö×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �ú¸ü�Öê. 
♦ ÃÖ´ÖÖ•ÖÖ“μÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ�ÖÖ“Öß �ú¿ÖÖ¯ÖÎ�úÖ¸êü †Ö¾Ö¿μÖ�úŸÖÖ †ÖÆêü, ŸÖê ¯ÖÎŸμÖ�Ö ÃÖÓ³ÖÖÂÖ�Ö ¾Ö “Ö“Öì«Ö¸êü 

−ÖŸÖêÃÖ ÃÖ´Ö•ÖÖ¾Öæ−Ö ×¤ü»μÖÖÃÖ, ŸμÖÖŸÖæ−Ö ÃÖ´ÖÖ•ÖÖÃÖ †Ö¯Ö¢Öß“ÖÖ ÃÖÖ´Ö−ÖÖ �ú¸ü�μÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÎê¸ü•Ö
¿Ö� êú»Ö. 
μÖÖ ÃÖÓ¯Öæ�ÖÔ ¯ÖÎ×� ÎúμÖê´Ö¬μÖê −ÖÖ�Ö¸üß�úÖÓ¿Öß ×−ÖμÖ´ÖßŸÖ ÃÖÓ¾ÖÖ¤ü ÃÖÖ¬Ö�Öê †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 
Ã£ÖÖ×−Ö�ú 

♦ ÃÖ´ÖÖ•ÖÖ“ÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ�Ö †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÃÖ�ÖÖ¸üß �Öê¡Öê ×−Ö¾Ö›æü−Ö ŸμÖÖÓ“Öß †Ö¯Ö
†Ö¸üÖ�Ö›ü¶Ö´Ö¬μÖê −ÖÖë¤ü ‘μÖÖ¾Öß. ŸμÖÖ´Ö¬μÖê �ÖÖ»Öß»Ö �ÖÖêÂ™üà“ÖÖ ÃÖ´ÖÖ¾Ö

Ö¸ü �ú¸üŸÖÖ−ÖÖ - 

ÃÖ´ÖÖ•ÖÖŸÖß»Ö ¯ÖÎ×ŸÖÂ
�ÖÔ � ãú™æÓü²ÖÖ“Öê ‹♦ ÃÖÓ¯Öæ

♦ �ú´Öß ¾Öêôê´Ö¬μÖê �ÖÖë¬Öô ×−Ö´ÖÖÔ�Ö −Ö ÆüÖêŸÖÖ, ¾μÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ×¸üŸμÖÖ Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü�Ö ŸÖÖŸ�úÖô ÆüÖê�μÖÖ-
�ú×¸üŸÖÖ �ÖÖ»Öß»Ö¯ÖÎ´ÖÖ�Öê �úÖμÖÔ¾ÖÖÆüß �ú¸üÖ¾Öß. 

♦ †Ö•ÖÖ¸üß ¾Ö �ÖÓ³Öß¸ü×¸üŸμÖÖ •Ö�Ö´Öß ¾μÖŒŸÖà“Öê Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü�
♦ »ÖÆüÖ−Ö ´Öã»Öê, Ã¡ÖßμÖÖ ¾Ö †¯ÖÓ�Ö ¾μÖŒŸÖà“Öê Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü�Ö 

¾ÖμÖÖê¾Öé¨ ¾μÖŒŸÖà“Öê Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü�Ö ¾Ö ‡ŸÖ¸ü ¾μÖŒŸÖà
♦ ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß¾Ö¸ü »Ö¾Ö�ú¸üÖŸÖ »Ö¾Ö�ú¸ü ´ÖÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ μÖêŸÖê. 

−ÖÖÓŸ
♦ ‘Ö¸üÖŸÖß»Ö ÃÖ¾ÖÔ ¾ÖÃŸÖæ ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ šêü¾ÖÖ. ×�Ö›üŒμÖÖ, ¤üÖ¸êü »ÖÖ¾Öæ−Ö ‘Ö¸üÖ»

Ö¸ü�Ö �ú¸üŸÖÖ−ÖÖ Ã£ÖÖ»ÖÖÓŸÖ¸üßŸÖÖÓ−ÖÖ �ÖÖ»Öß»Ö¯ÖÎ´ÖÖ

♦ ¯ÖÖ�μÖÖ“Öê −Öô †Ö×�Ö ×¾ÖªãŸÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ ²ÖÓ¤ü �ú¸üÖ. 

♦ šü¸ü¾Öæ−Ö ×¤ü»Öê»μÖÖ ´ÖÖ�ÖÖÔ¯ÖÎ´ÖÖ�Öê Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü�Ö �ú¸üÖ, †−μÖ ´ÖÖ�ÖÖÕ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü �ú¸ü�Öê ¬ÖÖê�úÖ¤üÖμÖ�ú šüº
¿Ö� êú»Ö. 

♦ ¯Öã¸üÖ´Ö¬μÖê ˆŸÖºþ −Ö�úÖ. 
♦ ×¾ÖªãŸÖ ¾ÖÖÆü�ú ŸÖÖ¸üÖÓ¯ÖÖÃÖæ−Ö »ÖÖÓ²Ö ¸üÆüÖ.  

¯Ö¢Öß“μÖÖ ¾Öêôß - 

ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ‘Öê�Öê - 
♦ •Ö´ÖÖ¾Ö ¿ÖÖÓŸÖ ¸üÖÆüß»Ö Æêü ¯ÖÖÆü�Öê, ¯ÖôÖ¯Öô
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♦ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ×šü�úÖ�Öß £ÖÖÓ²Ö�μÖÖÃÖ ¾Ö ¤ãü�ÖÖ¯ÖŸÖß¯ÖÖÃÖæ−Ö Ã¾ÖŸÖ-“ÖÖ ²Ö“ÖÖ¾Ö �ú¸ü�μÖÖÃÖ ¯ÖÎÖêŸÃÖÖ×ÆüŸÖ 

μÖÖ ‡´ÖÖ¸üŸÖà´Ö¬μÖê »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ¯ÖÎ¾Öê¿Ö �úºþ −Ö ¤êü�Öê. 

Ö¸ü �úºþ −Ö 

♦ μÖÖ •Ö�Ö´Öß ¾μÖŒŸÖà−ÖÖ ŸμÖÖÓ“μÖÖ •Öß¾ÖÖ»ÖÖ ¬ÖÖê�úÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»μÖÖ×¿Ö¾ÖÖμÖ Ø�ú¾ÖÖ †Ö�Ö�Öß 
μÖŸ−Ö �úºþ −ÖμÖê. 

üÖ ¾Ö ÃÖã¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¸üÖ�Ö�μÖÖÃÖÖšüß ¯Öã¸üÖ´Ö¬Öæ−Ö �úÖœü»Öê»μÖÖ ÃÖÖ×ÆüŸμÖÖ¾Ö¸ü »Ö�Ö šêü¾Ö�μÖÖÃÖÖšüß 

 
´Ö¤

ŸÖæ ŸμÖÖÓ−ÖÖ ´ÖÖ−Ö×ÃÖ�ú, 
³ÖÖ¾ ÖÖ¾Ö¬ÖßŸÖ ŸÖê μÖÖ ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖßŸÖæ−Ö ÃÖÖ¾Ö¸üŸÖÖŸÖ. μÖÖ¾Öêôß 
ÃÖ´Ö
 

� ÖÖ�Öê ¾ÖŸÖÔ−Ö �ú¸üÖ¾Öê - 
Ö¾ÖÆüÖ¸üÖ´Ö¬μÖê Ã¾ÖŸÖ-Ææü−Ö ´Ö¤üŸÖ �úºþ−Ö, ŸμÖÖÓ−ÖÖ ¯ÖÎÖêŸÃÖÖÆü−Ö ¤êü�Öê. 

�ú¸ü

�ú¸ü�Öê. 
♦ ¯Ö›ü—Ö›ü —ÖÖ»Öê»
♦ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ×¾ÖªãŸÖ �ÖÖÓ²ÖÖÓ−ÖÖ †£Ö¾ÖÖ ŸÖÖ¸üÖÓ−ÖÖ Ã¯Ö¿ÖÔ �úºþ −Ö ¤êü�Öê. 
♦ •Öß¾ÖÖ»ÖÖ ¬ÖÖê�úÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»Öê»μÖÖ ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß ¾μÖ×ŸÖ×¸üŒŸÖ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ¤ãü¸ü¬¾Ö−Öß“ÖÖ ¾ÖÖ¯

¤êü�Öê. 
�ÖÓ³Öß¸ü×¸üŸ
¤ãü�ÖÖ¯ÖŸÖ ÆüÖê�μÖÖ“Öß ¿ÖŒμÖŸÖÖ †ÃÖ»μÖÖ×¿Ö¾ÖÖμÖ †−μÖ¡Ö ÆüÖ»Ö×¾Ö�μÖÖ“ÖÖ ¯ÖÎ

♦ ¯ÖÎ£Ö´ÖÖê¯Ö“ÖÖ¸ü ÆüÖŸÖß ‘Öê�Öê. 
♦ ¯ÖÖ�μÖÖ“Öß ¯ÖÖ‡Ô¯Ö »ÖÖ‡Ô−Ö �Ö¸üÖ²Ö —ÖÖ»μÖÖÃÖ ¯ÖÖ�μÖÖ“ÖÖ ´ÖãÏμÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ ²ÖÓ¤ü �ú¸ü�Öê. 
♦ »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ²ÖÖ¬ÖßŸÖ ³ÖÖ�ÖÖ¯ÖÖÃÖæ−Ö ¤æü¸ü šêü¾Ö�Öê. 

�úÖμÖ¤♦ 
¯ÖÖê»ÖßÃÖÖÓ−Öß ×¾Ö−ÖÓŸÖß � êú»μÖÖÃÖ, ŸμÖÖÓ−ÖÖ ´Ö¤üŸÖ �ú¸ü�Öê. 

üŸÖ ¯Öã−Ö¾ÖÔÃÖ−ÖÖ“μÖÖ ¾Öêôß - 
†Ö¯Ö¢Öß−ÖÓŸÖ¸ü −ÖÖ�Ö¸üß�ú �Ö“Ö»Öê»Öê ¾Ö ×¾Ö´Ö−ÖÃ�ú ´Ö−ÖÛÃ£ÖŸÖßŸÖ †ÃÖŸÖÖŸÖ. ¯Ö¸Óü

Ö×−Ö�ú †Ö¬ÖÖ¸ü ×´ÖôÖ»μÖÖÃÖ £ÖÖê›ü¶Ö“Ö �úÖ»
Ö•ÖÖ“μÖÖ ÃÖÆü³ÖÖ�ÖÖ−Öê μÖÖ ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß¾Ö¸ü »Ö¾Ö�ú¸üÖŸÖ »Ö¾Ö�ú¸ü ´ÖÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ μÖêŸÖê. 

ú¸ü�ÖÖ·μÖÖ μÖÓ¡Ö�Öê−Öê ŸμÖÖ ×šü�úÖ�Öß �ÖÖ»Öß»Ö¯ÖÎ´´Ö¤üŸÖ 
 ²ÖÖ¬ÖßŸÖ ¾μÖŒŸÖà“μÖÖ ¤îü−ÖÓ¤üß−Ö ¾μ
 ´ÖéŸÖ ¾μÖŒŸÖà“Öß †Öêô�Ö ¯Ö™ü×¾Ö�Öê, ŸμÖÖÓ“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü »ÖÖ¾Ö�Öê ¾Ö �Ö¸üÖ²Ö —ÖÖ»Öê»μÖÖ †®ÖÖ“Öß ×¾Ö»Æêü¾ÖÖ™ü 
»ÖÖ¾Ö�μÖÖ´Ö¬μÖê ŸμÖÖÓ−ÖÖ ´Ö¤üŸÖ �ú¸ü�Öê. 

 ÃÖÖ×ÆüŸμÖ ˆ“Ö»Ö�Öê, »ÖÖ¾Ö�Öê, ¾ÖÖ™ü¯Ö �ú¸ü�Öê, ŸÖÖŸ¯Öã¸üŸÖê ×−Ö¾ÖÖ¸êü ˆ³ÖÖ¸ü�Öê, †®ÖÖ“Öê ¾ÖÖ™ü¯Ö �ú¸ü�Öê †¿ÖÖ 
�úÖ´ÖÖ´Ö¬μÖê ÃÖÆü³ÖÖ�Ö ‘Öê�Öê. 

 ¯Ö›ü—Ö›üß´Ö¬μÖê —ÖÖ»Öê»μÖÖ −Öã�úÃÖÖ−Öß“Öß †ªÖ¾ÖŸÖ −ÖÖë¤ü šêü¾Ö�μÖÖÃÖ ÃÖÆü�úÖμÖÔ �ú¸ü�Öê. 
 �úÖμÖ¤üÖ ¾Ö ÃÖã¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ¸üÖ�Ö�μÖÖÃÖÖšüß ´Ö¤üŸÖ �ú¸ü�Öê. 
 ‘Ö¸üÖŸÖß»Ö Ã¾Ö“”ûŸÖÖ ¸üÖ�Ö�μÖÖÃÖÖšüß ÃÖÆüÖμÖŸÖÖ �ú¸ü�Öê. 
 ´ÖÖ−ÖÃÖß�ú ÃÖÓŸÖæ»Ö−Ö ¸üÖ�Ö�μÖÖÃÖÖšüß ÃÖÖÓÃ� éú×ŸÖ�ú �úÖμÖÔ� Îú´ÖÖÃÖÖ¸ü�μÖÖ �ÖÖêÂ™üà−ÖÖ ¯ÖÏÖêŸÃÖÖÆü−Ö ¤êü�Öê. 

 
×•Ö»ÊÖŸÖß»Ö ¾Ö ŸÖÖ»Öã�úÖ � éúŸÖß †Ö¸üÖ�Ö›ü¶Ö´Ö¬Öß»Ö ´ÖÆü¢¾ÖÖ“μÖÖ ¾μÖŒŸÖà“Öß −ÖÖë¤ü¾ÖÆüß Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ŸÖμÖÖ¸ü 

�μÖÖŸÖ †Ö»Öß †ÖÆêü. 
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‹´Ö ×›ü—ÖÖÃ™ü¸ü ´Öò−Öê•Ö´Öë™ü 

(¯Öæ¾ÖÔÃÖæ“Ö−ÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ¯ÖÏ�ÖÖ»Öß) 
 

ÃÖÓ³ÖÖ¾μÖ ¯Öæ¸ü ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß»ÖÖ †£Ö¾ÖÖ ‡ŸÖ¸ü �úÖê�ÖŸμÖÖÆüß †Ö¯Ö¢Öß»ÖÖ ÃÖ�Ö´Ö¯Ö�Öê ÃÖÖ´ÖÖê¸êü •ÖÖ�μÖÖÃÖÖšüß 

�úÖê»ÆüÖ¯Öæ̧ ü ×•Ö»ÆüÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−Ö ÃÖ••Ö —ÖÖ»Öê †ÖÆêü. μÖÖ¯Öã¾Öá ¤êü�Öß»Ö ×•Ö»ÆüÖ ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê †Ö¯Ö¢Öß“μÖÖ �úÖôûÖŸÖ 

»ÖÖê�úÆüßŸÖÖ“μÖÖ ¥üÂ™üß−Öê †−Öê�ú ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ�ÖÔ ×−Ö�ÖÔμÖ ‘ÖêŸÖ»Öê †ÖÆêüŸÖ. •ÖÃÖê, ¯Öæ̧ ü ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß´Ö¬μÖê ²ÖÖ¬ÖßŸÖ 

�ÖÖ¾ÖÖÓŸÖß»Ö »ÖÖê�úÖÓ“Öê ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ×šü�úÖ�Öß Ã£Ö»ÖÖÓŸÖ¸ü �ú¸ü�Öê, ŸÖÖŸ¯Öã¸üŸμÖÖ ×−Ö¾ÖÖ¸üÖ ¾μÖ¾ÖÃ£Öế Ö¬μÖê ŸμÖÖÓ“Öß ÃÖÖêμÖ 

�ú¸ü�Öê, ¯Öã¸êü¿ÖÖ †®Ö-¬ÖÖ−μÖÖ“ÖÖ ¯Öã¸ü¾ÖšüÖ �ú¸ü�Öê, ¯ÖμÖÖÔμÖß ¾ÖÖÆüŸÖæ�ú ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ ´Æü�Öæ−Ö ¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ¾Ö �ÖÖÃÖ�Öß 

�Öê¡ÖÖŸÖæ−Ö ¾ÖÖÆü−Öê ˆ¯Ö»Ö²¬Ö �ú¹ý−Ö ¯Öæ¸ü ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖßŸÖæ−Ö »ÖÖê�úÖÓ“Öß ÃÖã�Öºþ¯Ö¯Ö�Öê ÃÖæ™ü�úÖ �ú¸ü�Öê ‡. ÆüÖêμÖ.  

¯Öæ¸ü ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß´Ö¬μÖê »ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ´Ö¤üŸÖ ×´Öôû�μÖÖ“μÖÖ †−Öã¿ÖÓ‘ÖÖ−Öê ÃÖ¾ÖÖÔ×¬Ö�ú ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß �ÖÖêÂ™ü ´Æü�Ö•Öê 

†Ö¯Ö¤ü�ÖÏÃŸÖ »ÖÖê�úÖÓ¿Öß Ÿ¾Ö¸üßŸÖ ÃÖÓ¯Ö� Ôú ÃÖÖ¬Ö�Öê ÆüÖêμÖ. −Öê´Ö�úß Æüß“Ö �ÖÖêÂ™ü »Ö�ÖÖŸÖ ‘Öê¾Öæ−Ö μÖÓ¤üÖ“μÖÖ ¾ÖÂÖá ×•Ö»ÆüÖ 

¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê ×•Ö»ÆüÖ †Ö¯Ö¢Öß ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö �ú�Ö μÖê£Öê ‹ÃÖ. ‹´Ö. ‹ÃÖ. ²»ÖÖÃ™ü¸ü ×ÃÖÛÃ™ü´Ö Æüß μÖÓ¡Ö�ÖÖ 

�úÖμÖÖÔÛ−¾ÖŸÖ �úê»Öß †ÖÆêü. ŸÖÃÖê“Ö μÖÖ μÖÓ¡Ö�Öê¾¤üÖ¸êü ×•Ö»ÆüÖÃŸÖ¸üÖ¾Ö¹ý−Ö ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ †Ö¯Ö¢Öß�ÖÏÃŸÖ �ÖÖÓ¾ÖÖŸÖß»Ö 

»ÖÖê�úÖÓ−ÖÖ ‹ÃÖ. ‹´Ö. ‹ÃÖ“μÖÖ ´ÖÖ¬μÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ¯Öæ¸ü ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖß ×¾ÖÂÖμÖß“Öß ¬ÖÖêŒμÖÖ“Öß ¯Öæ¾ÖÔÃÖæ“Ö−ÖÖ ´ÖÖê²ÖÖ‡Ô»Ö¾Ö¸ü 

ÃÖÓ¤êü¿Ö ¯ÖÖšü¾Öæ−Ö ×¤ü»Öß •ÖÖŸÖê. •Öê�Öê�úºþ−Ö ×•Ö»ÆüμÖÖŸÖß»Ö ‹� æú�Ö 1030 �ÖÖ¾ÖÖÓ´Ö¬μÖê �ÖÖÓ¾Ö ÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü Ã£ÖÖ¯Ö−Ö 

� êú»Öê»Öê ¯ÖÖ“Ö �Ö™üÖŸÖß»Ö ÃÖ¤üÃμÖ, �ÖÖÓ¾ÖÖŸÖß»Ö ˆŸÃÖÖÆüß �úÖμÖÔ�úŸÖì, »ÖÖê�ú¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬Öß, ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ ŸÖÖ»ÖæŒμÖÖŸÖß»Ö 

ÃÖ¾ÖÔ ¿ÖÖÃÖ�úßμÖ μÖÓ¡Ö�ÖÖ μÖÖÓ“Öê¿Öß Ÿ¾Ö¸üßŸÖ ÃÖÓ̄ Ö� Ôú ÃÖÖ¬ÖŸÖÖ μÖê�Öê ÃÖÆü•Ö ¿ÖŒμÖ —ÖÖ»Öê †ÖÆêü. ¯Ö×¸ü�ÖÖ´Öß �ú´ÖßŸÖ 

�ú´Öß ¾ÖêôêûŸÖ ×•Ö»ÆüÖÃŸÖ¸üÖ¾Ö¹ý−Ö ŸÖÖŸ�úÖôû ¯Öãœüß»Ö ˆ¯ÖÖμÖ μÖÖê•Ö−ÖÖ ¸üÖ²Ö×¾Ö�μÖÖŸÖ μÖê¾Öæ−Ö ¯Öæ¸üÖŸÖ †›ü�ú»Öê»μÖÖ 

ÃÖÓ²ÖÓ¬ÖßŸÖ �ÖÖÓ¾Ö“μÖÖ †Ö¯Ö¤ü�ÖÏÃŸÖÖÓ−ÖÖ ŸÖÖŸÖ›üß−Öê ¯ÖÏŸμÖ�Ö ´Ö¤üŸÖ �úÖμÖÔ ¯ÖÖêÆü“Ö�Öê ¿ÖŒμÖ ÆüÖê�ÖÖ¸ü †ÖÆêü.  μÖÖ´Öãôêû 

•Öß×¾ÖŸÖÆüÖ−Öß ¾Ö �ú´ÖßŸÖ �ú´Öß ×¾Ö¢ÖÆüÖ−Öß ™üÖôûŸÖÖ μÖê�μÖÖÃÖ ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ“Ö ´Ö¤üŸÖ ÆüÖê�ÖÖ¸ü †ÖÆêü. 

×•Ö»ÆüÖÃŸÖ¸üÖ¾Ö¹ý−Ö ×•Ö»ÆüμÖÖŸÖß»Ö ‡ŸÖ¸ü ´ÖÆüŸ¾ÖÖ“μÖÖ ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖÓ¿Öß Æüß μÖÓ¡Ö�ÖÖ ÃÖÓ»Ö�−ÖßŸÖ �ú¸ü�μÖÖŸÖ 

†Ö»Öß †ÖÆêü. μÖÖ´Ö¬μÖê ¯ÖÏÖ´Öã�μÖÖ−Öê ŸÖÆü×ÃÖ»Ö �úÖμÖÖÔ»ÖμÖ,  ¯ÖÖ™ü²ÖÓ¬ÖÖ¸êü ×¾Ö³ÖÖ�Ö, ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×−Ö�ú ²ÖÖÓ¬Ö�úÖ´Ö 

×¾Ö³ÖÖ�Ö, ×•Ö»ÆüÖ †¸üÖê�μÖ ×¾Ö³ÖÖ�Ö, ×•Ö»ÆüÖ ¿Ö»μÖ ×“Ö�úßŸÃÖ�ú, ¯ÖÖê»ÖßÃÖ, †×�−Ö¿Ö´Ö−Ö ¤ü»Ö, ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¸üÖ•μÖ 

×¾ÖªãŸÖ ×¾ÖŸÖ¸ü�Ö � Óú¯Ö−Öß, ‹ÃÖ™üß ´ÖÆüÖ´ÖÓ›üôû †Ö¤üß ×¾Ö³ÖÖ�Ö •ÖÖê›ü»Öê �Öê»Öê †ÖÆêüŸÖ. 
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üß / 

†ÃÖê ×−Ö¤ü¿ÖÔ−ÖÖÃÖ †Ö»ÖêÃÖ ŸÖ£ÖÖ †×¬Ö�úÖ¸üß / �ú´ÖÔ“ÖÖ·μÖÖÓ¾Ö¸üŸÖß †Ö¯Ö¢Öß 

ÖÆüŸ¾ÖÖ“Öß ÃÖã“Ö−ÖÖ
 

�úÖê�ÖŸμÖÖÆüß †Ö¯Ö¢Öß“Öê ¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö �ú¸üŸÖÖ−ÖÖ μÖÖ ¯ÖÏ´ÖÖ×�ÖŸÖ � éúŸÖß 

¯ÖÏ×�ÎúμÖê´Ö¬μÖê ×¤ü»Öê»μÖÖ •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ·μÖÖ ¯ÖÏŸμÖê�ú †×¬Ö�úÖ¸üß / �ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß μÖÖÓ−Öß μÖÖê�μÖ 

¸üßŸÖß−Öê ¯ÖÖ¸ü ¯ÖÖ›ü�Öê †ŸμÖÓŸÖ †Ö¾Ö¿μÖ�ú †ÖÆêü. 

 �úÖê�ÖŸμÖÖÆüß ¿ÖÖÃÖ�úßμÖ, ×−Ö´Ö¿ÖÖÃÖ�úßμÖ ×¾Ö³ÖÖ�ÖÖ“μÖÖ †×¬Ö�úÖ¸

�ú´ÖÔ“ÖÖ¸üß μÖÖÓ−Öß •ÖÖ×�Ö¾Ö¯Öæ¾ÖÔ�ú •Ö²ÖÖ²Ö¤üÖ¸üß ™üÖôû�μÖÖ“ÖÖ ¯ÖÏμÖŸ−Ö � êú»ÖÖ †£Ö¾ÖÖ 

¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö−Ö �úÖμÖ¤üÖ 2005 −ÖãÃÖÖ¸ü �úÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô �ú¸ü�μÖÖŸÖ μÖê‡Ô»Ö, μÖÖ“Öß −ÖÖë¤ü 

‘μÖÖ¾Öß. 

 


