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各位 

株式会社 bitFlyer 

 

 

お客様の資産保護に関する取り組みについて 

 

 

いつも bitFlyerをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

当社では、暗号資産交換業および金融商品取引業に関する法定通貨や暗号資産を、当社に帰

属する自己資産とは分別して管理しています。 

お客様の日本円は信託銀行・銀行などの金銭信託で分別保管され、お客様の暗号資産は、一

般社団法人日本暗号資産取引業協会（JVCEA）が定める「暗号資産交換業に係る利⽤者財産

の管理等に関する規則・ガイドライン」に従い、常時インターネットに接続していない「コ

ールドウォレット」にて保管されています。コールドウォレットへのアクセスは物理的にも

厳格に制限しており、非常に高いセキュリティを担保しています。 

また、コールドウォレットから暗号資産を移動する際にも、多くの物理的・論理的セキュリ

ティが確保されているため、お客様の資産は安全に保管されています。 

私たちはこの分別管理ルールを遵守し、販売所・取引所等の各種サービスを運営しています。 

 

今後ともお客様に安心・安全にお取引いただける、信頼される bitFlyer を目指し、お客様

にご満足いただけるサービスを提供してまいります。 

 

以上 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社 bitFlyer 広報  

〒107-6233 東京都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー 

お問い合わせ先：pr@bitflyer.com 

 

 

 

 

 

 

 


