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Vos droits 
dans le centre 
d'hébergement  

Vous avez  le droit : 

à des conditions d'accueil conformes à la dignité de la 
personne humaine et garantissant la sécurité de vos 
biens et devotre  personne.

 
Cela implique que vous béné��ciez d’un espace 
personnel d’une taille su��sante et en bon état 
général (absence de moisissure par exemple). Vous 
avez également droit à ce que vos biens et e��ets 
personnels soient protégés. 

à une prestation assurant le gîte,
 le couvert et l'hygiène "

A propos de l’alimentation, vous avez droit «  à 
la sécurité sanitaire et alimentaire », ce qui signi��e 
que vous avez le droit de recevoir trois repas par jour 
en quantité su��sante et de bonne qualité (et donc 
non périmée). Si vous avez un régime alimentaire 
spéci��que pour un motif médical, vous pouvez 
exiger qu’il soit respecté. Il va de soi qu’il faut tenir 
compte des besoins alimentaires spéci��ques des 
nourrissons. 

A propos de l’hygiène, vous avez droit à ce que 
l’on vous fournisse les produits d’hygiène les plus 
élémentaires (savons, shampooing, protections 
hygiéniques, brosses à dents, lessive,...) ainsi que 
des produits d’entretien.

à un accompagnement personnalisé 

La charte précise que « la personne doit se 
voir proposer une prise en charge ou un 
accompagnement individualisé et le plus adapté 
possible à ses besoins, dans la continuité des 
interventions » (art. 2). 

Article L345-2-2 du 
Code de 

l’action sociale et 
des familles (CASF)

article 225-14 
du Code 
pénal

CHarte des droits et 
libertés de personnes 
accueillies, article 7

Proposer un 
hébergement 
indigne est 
passible de 
sanction 
pénale

art. L. 345-2-3 
du Casf














