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Allgemeine Ausfuhrungen

Der Einsatz fUr Transparenz ist bereits seit der Griindung von Twitter eines unserer Kernanliegen und liegt in
der DNA unseres Dienstes, da die Plattform o6ffentliche Debatten férdern soll. Dieser Einsatz entspricht
unseren Bemuihungen, konstruktive Unterhaltungen zu unterstitzen und deren Qualitat und Offenheit weltweit
zu foérdern.

Twitter spiegelt reale Debatten in der Welt wider, wozu manchmal auch Sichtweisen gehéren kénnen, die fir
andere anst6Big, kontrovers und/oder engstirnig wirken. Wir ermutigen zwar jeden, sich auf unserer Plattform
frei zu auBern, aber wir dulden keinerlei Verhalten, das belastigend, einschiichternd, entmenschlichend oder
verdngstigend ist und dadurch andere von ihren AuBerungen abhalt oder abhalten soll. Mit unseren Twitter
Regeln wollen wir dafiir sorgen, dass sich alle sicher fihlen, ihre Ansichten frei zu duBern, und unser Ziel ist
die einheitliche Durchsetzung dieser Regeln. Wir arbeiten kontinuierlich daran, sowohl unsere Richtlinien als
auch deren Durchsetzung zu aktualisieren, zu Uberarbeiten und zu verbessern. Dies basiert auf eingehenden
Untersuchungen zu Trends im Online-Verhalten auf und auBerhalb von Twitter, Feedback von Nutzern von
Twitter und Beitrdgen von einer Reihe externer Organisationen, einschlieBlich Mitglieder unseres Trust &
Safety Council.' Bei der Durchsetzung dieser Regeln verpflichten wir uns, fair, informativ, ansprechbar und
transparent zu sein. Weitere Informationen zu unserem Ansatz zur Entwicklung und Durchsetzung von
Richtlinien sind im Twitter Hilfe-Center auffindbar.?

Als Teil unserer Arbeit zur Verbesserung der kollektiven Integritat und konstruktiven Debatte auf der Plattform
hat Twitter seit Inkrafttreten des Netzwerkdurchsetzungsgesetz (“NetzDG”) eine Reihe von Initiativen,
Projekten und Aktualisierungen verdffentlicht. Im Folgenden sind einige Highlights aus der aktuellen
Berichtsperiode aufgefihrt:

e Einflhrung des neuen Twitter-Transparenz-Zentrums: Wir haben unsere Webseite fir die
halbjahrlichen Twitter-Transparenzberichte neu konzipiert und zu einem umfassenden
Twitter-Transparenz-Zentrum umgebaut. Unser Ziel mit dieser Entwicklung ist es, unsere
Transparenzberichterstattung fiir die breite Offentlichkeit verstindlicher und zugénglicher zu
machen. Einige andere Funktionen umfassen Datenvisualisierungen, die den Vergleich von
Trends im Zeitverlauf erleichtern, die Implementierung eines Landervergleichsmoduls und eine
Historie von Transparenzmeilensteinen und -aktualisierungen.

' https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2019/rules-refresh.html
2 https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/enforcement-philosophy
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Aktualisierung unserer Regeln gegen Hass schirendes Verhalten: Wir stellen unsere Regeln auf
und entwickeln sie laufend fort, um die Sicherheit der Menschen auf Twitter zu gewahrleisten
und die Realitdten der Welt, in der wir leben, widerzuspiegeln. Unser priméarer Fokus dieser
Erweiterung der Regeln gegen Hass schirendes Verhalten liegt auf dem Schutz unserer Nutzer
vor Offline-Schaden. Studien zeigen®, dass entmenschlichende Sprache dieses Risiko erhéhen
kann. Um die Sicherheit unserer Nutzer zu gewahrleisten, haben wir im Juli 2019 unsere Regeln
gegen Hass schirendes Verhalten um jene Verhaltensansatze erweitert, die andere aufgrund
ihrer Zugehdrigkeit zu einer Religion oder Kaste entmenschlichen. Im Marz 2020 haben wir die
Regelung in Bezug auf Verhalten erweitert, das andere aufgrund von Alter, Behinderung oder
Krankheit entmenschlicht. Seit Dezember 2020 haben wir unsere Regeln gegen Hass
schirendes Verhalten abermalig erweitert, um Verhalten zu verbieten, das Menschen aufgrund
ihrer Abstammung, ethnischen Zugehdrigkeit oder nationalen Herkunft entmenschlicht.

Daruber hinaus haben wir im Juli 2020 unsere Regeln gegen Hass schirendes Verhalten
erweitert, um jetzt auch Forderungen nach einer sogenannten ,Konversionstherapie“ fir
Einzelpersonen oder die gesamte LGBTQ+ Gemeinschaft aufzunehmen.

Unser Ansatz bei irrefihrenden Informationen zu COVID-19-Impfstoffen: Im Zusammenhang mit
einer globalen Pandemie stellen Fehlinformationen Uber Impfstoffe eine bedeutende und
wachsende Herausforderung fur die 6ffentliche Gesundheit dar. Aus diesem Grund erweitern wir
die Richtlinie zu irrefihrenden COVID-19-Informationen und verlangen mdglicherweise, dass
Personen Tweets entfernen, die schadliche, falsche oder irrefihrende Berichte Uber
COVID-19-Impfungen verbreiten. Dies schlieBt auch falsche Behauptungen ein, die suggerieren,
dass Impfungen und Impfstoffe absichtlich Schaden anrichten sollen oder angewendet werden,
um die Bevolkerung zu kontrollieren; Aussagen Uber Impfstoffe, die absichtlich eine
Verschwoérung hervorrufen; falsche Behauptungen Uber nachteilige Auswirkungen oder
Nebenwirkungen von Impfungen, die weitgehend entkréaftet wurden; oder falsche Behauptungen,
dass COVID-19 nicht real oder nicht schwerwiegend sei und daher Impfungen nicht erforderlich
seien.

Erganzung neuer Konversations-Einstellungen: Wir haben neue Produkteinstellungen eingefihrt,
um den Nutzern mehr Kontrolle Gber die von ihnen gestarteten Konversationen zu geben, indem
sie auswahlen kénnen, wer auf ihre Tweets antworten kann: Alle; nur Personen, denen sie
folgen; oder nur Personen, die sie erwdhnen. Personen, die nicht antworten kénnen, werden
diese Tweets weiterhin angezeigt; sie kdnnen den Beitrag auch noch immer retweeten, mit
Kommentaren retweeten, teilen und mit einem “Like” markieren. Diese Einstellungen helfen
einigen Menschen, sich sicherer zu fihlen, und kénnen zu bedeutungsvolleren Gesprachen
fuhren, wéahrend die Leser dennoch unterschiedliche Sichtweisen sehen kdnnen.

Nach ersten Datenanalysen konnten wir feststellen, dass diese Einstellungen durchschnittlich
drei potenziell missbrauchliche Antworten verhinderten, wahrend nur ein potenziell
missbréauchlicher Retweet mit Kommentar hinzugefligt wurde. Dartber hinaus haben wir keinen
Anstieg bei unerwiinschten Direktnachrichten festgestellt.*

Erweiterung der Ressourcen fir #SuizidPravention auf Twitter: Bei l&dngeren Krisen kann die
Selbstmordrate steigen, und Experten stellen fest, dass die globale COVID-19-Pandemie zu
Problemen filhren und viele Menschen fir psychische Gesundheitsprobleme und
Selbstmordverhalten anfallig machen kann. Bei Twitter erkennen wir an, dass auch wir
Verantwortung daflr tragen, den Zugang zu Informationen und Diensten zur Selbstmord- und
Selbstverletzungspravention zu verbessern und das Bewusstsein daflir zu schéarfen. Aus diesem
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Grund ist Twitter dankbar, dass wir unsere weltweite Partnerschaft zum World Suicide
Prevention Day mit der International Association for Suicide Prevention fortsetzen kdnnen.
Daruber hinaus arbeiten wir mit Uber 20 gemeinnitzigen Partnern weltweit zusammen, darunter
auch ein Partner in Deutschland, um Ads-for-Good-Guthaben anzubieten und ihre lokalen
Kampagnen auf Twitter zu verstarken.

e Erweiterung unserer Richtlinien zum weiteren Schutz staatsbirgerlicher Prozesse: Auf Twitter
héren die Menschen direkt von gewdahlten Amtstragern und Kandidaten fir ein Amt, finden
aktuelle Nachrichten und sie sehen die Plattform zunehmend als eine wichtige
Informationsquelle daflir, wann und wie sie bei Wahlen abstimmen kénnen. Ziel von Twitter ist
es, weiter vor Inhalten zu schiitzen, die eine Stimmabgabe manipulieren oder beeintrachtigen
kénnten. Des Weiteren modchte Twitter dazu beitragen, die Verbreitung schéadlicher
Fehlinformationen zu stoppen, die die Integritdt einer Wahl oder eines anderen
staatsburgerlichen Verfahrens gefahrden konnten. Infolgedessen haben wir unsere Richtlinie zur
Integritdt staatsburgerlicher Prozesse im September erweitert und werden nun Folgendes
kennzeichnen oder entfernen: Falsche oder irrefihrende Informationen, die das Vertrauen der
Offentlichkeit in eine Wahl oder einen anderen staatsbiirgerlichen Prozess untergraben sollen;
umstrittene Behauptungen, die das Vertrauen in einen solchen Prozess selbst untergraben
kénnten; und irrefihrende Behauptungen Uber die Ergebnisse oder das Ergebnis einer
Stimmabgabe, die zu einer Stérung der Umsetzung der Ergebnisse des Prozesses aufrufen oder
die zu einer solchen Stérung fihren kdnnten.

e FErganzung neuer Labels auf Accounts staatlicher und staatsnaher Medien: Twitter bietet eine

unubertroffene Moglichkeit, sich mit Politikern, Beamten und politischen Vertretern in
Verbindung zu setzen und direkt mit ihnen zu sprechen. Diese direkte Kommunikation mit
FUhrungspersonlichkeiten hat dazu beigetragen, den politischen Diskurs zu demokratisieren und
die Transparenz und Rechenschaftspflicht zu erhéhen. Um diesen Diskurs zu schitzen, haben
wir 2019 Werbeaktivitaten durch nicht-unabhéngige Staatsmedien und politische Werbung auf
Twitter untersagt.
Im August 2020 haben wir die Kennzeichnung von Accounts relevanter Regierungsvertretungen
eingeflihrt, um es den Nutzern zu erleichtern, auf Twitter Originalquellen zu Informationen zu
finden und zu identifizieren. Dazu gehdéren jetzt auch Accounts wichtiger Regierungsvertreter
und der wichtigsten Auslandsvertretungen, Accounts staatlicher Medienunternehmen, ihrer
Chefredakteure und/oder ihrer leitenden Mitarbeiter. Diese Labels wurden zun&chst in
permanent im UN-Sicherheitsrat vertretenen Landern eingefiihrt und werden kontinuierlich in
weiteren Staaten ausgerollt.

Viele unserer MaBnahmen zur Férderung der konstruktiven Debatte auf Twitter existieren bereits seit langer
Zeit. Diese MaBnahmen beziehen sich insbesondere auf die Bekdmpfung sexueller Ausbeutung von Kindern
und terroristischer Aktivitaten.

Twitter toleriert keine Inhalte, welche die sexuelle Ausbeutung von Kindern beinhalten oder férdern - egal ob
in Direktnachrichten oder anderswo auf der Plattform. Dazu gehdren sowohl Medien, Texte, lllustrationen als
auch computergenerierte Bilder. Wenn wir derartige Inhalte entfernen, melden wir dies unverziglich dem
National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC). NCMEC stellt den zustandigen
Strafverfolgungsbehérden auf der ganzen Welt Informationen zur Verfigung, um Ermittlungen und
StrafverfolgungsmaBnahmen zu erleichtern. Twitter war eines der Grindungsmitglieder des Global Internet
Forum zur Terrorismusbekdmpfung und ist auch heute noch ein aktiver Partner. Die Uberwiegende Mehrheit
aller Twitterkonten, die wegen Foérderung des Terrorismus oder der sexuellen Ausbeutung von Kindern
gesperrt wurden, wurde proaktiv durch eine Kombination aus Technologie und eigens dafiir entwickelten
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Tools identifiziert. Weitere Informationen zu unserem Einsatz fir die Bekdmpfung der sexuellen Ausbeutung
von Kindern und von terroristischen Inhalten sind hier auffindbar.

Bei Inhalten, die gemaB den NetzDG-Paragraphen zur Bildung krimineller Vereinigungen (§§ 129 und 129a)
sowie zur Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften (§ 184b) gemeldet wurden, waren
in 98,1% der entfernten Inhalte Verletzungen unserer AGB oder Twitter Regeln die Grundlage dieser
MaBnahme. Lediglich 1,9% der entfernten Inhalte wurden wegen Verletzung des NetzDG zuriickgezogen.

Seit 2012 veréffentlicht Twitter einen eigenen Transparenzbericht. Wahrend sich der Bericht urspriinglich auf
Anfragen und Antrdge von Behdrden (einschlieBlich Gerichtsbeschliissen) auf Datenauskunft oder zur
Léschung von Inhalten fokussierte, haben wir in den letzten Jahren daran gearbeitet, den Bericht zu
erweitern. Die neueste Ausgabe des Berichts, die 17. Edition, wurde im Januar 2021 verdffentlicht. Wir wollen
damit mdglichst verstandlich Informationen und Einblick in die Arten von Anfragen bereitstellen, die wir von
Regierungen und anderen Akteuren auf der ganzen Welt erhalten. Deshalb erweitern wir stetig die in unserem
Transparenzbericht veroffentlichen Datensétze und machen detaillierte Angaben.®

In der hier vorliegenden sechsten Ausgabe des Halbjahresberichts zum Netzwerkdurchsetzungsgesetz stellen
wir Informationen zu Beschwerden nach dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz (“NetzDG-Beschwerden”) in
Deutschland bereit, die zwischen dem 1. Juli und 31. Dezember 2020 bei Twitter eingegangen sind. Der
Bericht wird zweimal jahrlich publiziert und auf unserer Transparenzberichtswebseite fur Deutschland, auf
unserem in Deutschland sichtbaren Twitter Impressum und im Bundesanzeiger zuganglich gemacht.

Wir bitten zu beachten, dass ein Sicherheitsvorfall bei Twitter innerhalb dieses Berichtszeitraums
Auswirkungen auf die Zeiten zwischen Beschwerdeeingang und ergriffener MaBnahme hatte. Einzelheiten
hierzu finden Sie im Abschnitt ,Aufschllsselung nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und ergriffener
MaBnahme”.

Prozesse fur das Einreichen von Beschwerden

Beschwerdeflihrer in Deutschland kénnen Beschwerden auf unterschiedlichen Wegen Ubermitteln, welche
nachfolgend im Detail beschrieben sind. Es ist nicht erforderlich, dass Beschwerdeflhrer dafir in ihrem
Twitter-Konto angemeldet oder bei Twitter registriert sind.

Bei der Ubermittlung einer NetzDG-Beschwerde (ber einen der Beschwerdewege, werden die
Beschwerdeflhrer aufgefordert, Folgendes anzugeben:

1. Den Grund fur die Meldung des Inhalts

2. Die von ihnen als relevant empfundene Vorschrift des Strafgesetzbuches als Grundlage fir die
Beschwerde

3. Gegen wen der Inhalt gerichtet ist

4. FUr wen sie die Meldung erstatten

Bei der Ubermittlung einer NetzDG-Beschwerde lber das Twitter Hilfe-Center oder aus einem Tweet, werden
die Beschwerdeflhrer dazu aufgefordert, mittels eines Formulars zu bestétigen, dass sie verstehen, dass sie

® https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/ttr-17.html
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eine rechtliche Beschwerde Ubermitteln und dass die darin enthaltenen Informationen wahrheitsgetreu und
genau sind. Wenn dieses Formular bestatigt und signiert ist, kann die Beschwerde an Twitter geschickt
werden.

Nach Ubermittlung der Beschwerde, wird diese zu einem Team speziell geschulter Personen zur Bearbeitung
weitergeleitet, um innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen bearbeitet zu werden.

Beschwerdewege fur nicht-angemeldete Nutzer

Twitter stellt eine Reihe von Meldeoptionen fiir Personen bereit, die nicht bei Twitter registriert oder von ihrem
Twitter-Konto abgemeldet sind. Zu diesen Optionen gehoért das Melden direkt Uber den gemeldeten Tweet
oder Uber unser NetzDG-Meldeformular, das auch im Twitter Impressum, sowie Uber das Twitter Hilfe-Center
verfugbar ist. Detaillierte Beschreibungen dazu finden Sie weiter unten.

Ubermittlung aus einem Tweet

Ein Beschwerdefiihrer kann eine NetzDG-Meldung erstellen, selbst wenn er/sie kein Twitter-Konto hat oder
nicht in seinem/ihrem Konto angemeldet ist. Dazu kann auf den Pfeil oben rechts eines Tweets geklickt
werden. Die Option ,VerstoB gegen das NetzDG melden“ wird dann angeboten, um direkt zum
NetzDG-Meldeformular zu gelangen, in das der Tweet-Link automatisch eingefligt wird und Nutzer mit ihrer
Meldung fortfahren kénnen.®

. TestCatto @TestCatto - 21. Jul
& testing testing testing {[> Tweet einbetten

O (o

O] Tweet melden

. VerstoB gegen das NetzDG
Finde herat = .

Komm zu Twitter und sieh dir die ganze Gescricnte mit anen Live-rommentaren arn.

Ansicht eines Tweets fiir nicht-angemeldete Nutzer

Welche Art von Inhalt melden Sie?

O Profil

® Tiweet
IWEel

URL des gemeldeten  nyp:/twitter.com/1/status/1152991345356746753
Tweets

Meldeoption mit eingefliigtem Tweet

® Diese Meldeoption wurde im Juli 2019 verfiigbar. Das automatische Einfiigen der Tweet URL erfolgt seit Marz 2020.
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Um aus einem Tweet zum NetzDG-Meldeformular zu gelangen, kénnen Beschwerdefiihrer auch die Option
“Tweet melden” auswéhlen:

> Tweet einbetten

O Tweet melden

= VerstoB gegen das NetzDG
melden

Meldeoption “Tweet melden”

Im n&chsten Schritt fihren die Optionen “Identitatsbetrug”, “Belastigung”, Private Informationen” und
“Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” die Nutzer zum NetzDG-Meldeformular.

Hilfe-Center > Support-Anfrage Einreichen

Wahle das Thema aus, bei dem du Hilfe
brauchst

Anmeldung und Account Einen VerstoB melden

Probleme beim Anmelden Identitatsbetrug
Deaktivierter Account Markenzeichen
Gehackter Account Gefalschte Waren
Gesperrter Account Urheberrecht
Accountwiederherstellung Belastigung
Funktionen und Datenschutz

Einstellungen
Private Informationen

Spam melden
Selbstverletzung melden
Eine Werbeanzeige melden

Komponenten eines
Moments melden

Fallt unter das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Alle diese Optionen sind hier rot markiert



Waéhrend die Optionen "Belastigung" und "Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz" den Benutzer
direkt zum NetzDG-Meldeformular weiterleiten, sind die Berichtsoptionen "ldentitdtsbetrug und "Private
Informationen" verzweigter und werden daher im Folgenden ausfihrlicher beschrieben.

Bei Auswahl von "ldentitdtsbetrug" wird der Nutzer zu unserem Formular fir Identitatsbetrug

weitergeleitet. Wenn der Nutzer nun auf "Ein Account diffamiert mich" klickt, kann er den Bericht Uber das
NetzDG-Formular weiterfihren.

Einen Account wegen ldentitatsbetrug
melden

AJ

Wie konnen wir helfen? O Ein Nutzer gibt sich als meine Person aus, oder als jemand, den ich kenne.

' Ein Account gibt vor, meine Firma, Marke oder Organisation zu sein oder
diese zu reprasentieren.

2 Mein Account wurde gesperrt.
) Ich kann mich nicht bei meinem Account anmelden.
2 Mein Account wurde gehackt oder manipuliert.

) Jemand verwendet meine E-Mail-Adresse ohne meine Erlaubnis

Bitte melde dieses Problem, indem du das Formular Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” ausfullst.

Die Notiz, die den Nutzer zuriick zum NetzDG-Formular fiihrt, ist rot markiert

Bei Auswahl von ,,Private Informationen® wird der Nutzer auf das Formular fiir das Melden von Privaten
Informationen verwiesen. Hier kann nun die Option ,Verletzung des hdchstpersénlichen Lebensbereichs”
ausgewahlt werden. Dieser Option folgend, kann der Nutzer die Beschwerde nun auch Uber das
NetzDG-Berichtsformular fortsetzen.



Ich méchte melden, dass private
Informationen auf Twitter gepostet
wurden.

Jemand auf Twitter verdffentlicht Informationen, die zu folgender Person
geharen:

O Mir
© Jemandem, dessen autorisierter Vertreter ich bin

O Jemandem, den ich kenne (z. B. ein Freund oder eine Gruppe)

Jemand auf Twitter verdffentlicht private Informationen, die Folgendes
beinhalten (alle anfiihren):

O Kontaktinformationen (z. B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
0O Heimanschrift oder physischer Standort (z. B. GPS-Koordinaten)
O Kontodaten

O Behordlich ausgesteliter Ausweis oder Ausweisnummer

O Ein nicht genehmigtes Foto oder Video

O Gehacktes Material

Verletzung des hochsipersonlichen Lebensbereichs

Bitle melde dieses Problem, indem du das Formuiar ,Falit unter das

Metzwerkdurchsetzungsgeselz"ausfiilist.

O Andere

Die Option, welche den Nutzer zum NetzDG-Formular leitet, ist hier rot markiert

Ubermittlung tiber das Twitter Hilfe-Center
NetzDG-Beschwerden kdnnen ebenso Uber ein spezielles Formular eingereicht werden, das im Twitter

Hilfe-Center auch flr nicht-eingeloggte Beschwerdeflhrer in Deutschland Uber verschiedene Wege verflgbar
ist. Es ist unter folgender URL abrufbar: https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Fir Nutzer in Deutschland ist das Formular auch mittels der Eingabe des Begriffs
»Netzwerkdurchsetzungsgesetz” in der Suchleiste des Twitter Hilfe-Centers auffindbar.

Das NetzDG-Formular ist auf der nachfolgenden Seite abgebildet.
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’ Help Center

Help Center > Submit A Ticket Covered By Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Fallt unter das
Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Fiillen Sie bitte alle Felder unten aus. Ihre Meldung wird von Twitter nur
in Empfang genommen und Uberpriift, wenn Sie dieses Formular
vollstandig ausflillen und auf ,Absenden* klicken.

Was meldest du?

' Hass schirende / verfassungswidrige Inhalte
' Terrorismus
' Gewalt / Bedrohung / Aufforderung zu Straftaten
' Sexueller Missbrauch von Kindern
© Beleidigung / Uble Nachrede
' Verletzung des héchstpersonlichen Lebensbereichs

- Falschung

Diese Aktionen sind ...

© Gegen mich gerichtet (z. B. @Erwahnung, Name, Spitzname oder Pseudonym)
’ Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen Klienten oder mein Kind)

' Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

Uber Sie selbst: Ich erstatte die Meldung:

' Fur mich selbst
Fur eine Beschwerdestelle

' Flr eine staatliche Behorde
Meldungsdetails

Welcher Nutzername @
verursacht das Problem?

Welche Art von Inhalt melden Sie?

' Profil

' Tweet

Fortsetzung folgt auf der ndchsten Seite



Angaben zu deiner Person

Deine E-Mail-Adresse

Twitter Nutzername @
{optional)
Signatur
| (e [z
Bist du ein Mensch? Du musst eine Google reCAPTCHA-Challenge beantworten, um fortzufahren.

Wenn du auf ,Weiter” tippst, kann Google Informationen Uber dich, dein Gerat
und deinen Browser erfassen und nutzen.

Datenschutzrichtlinien von Google anzeigen

Ubermittlung durch das Impressum

Uber das in Deutschland abrufbare Twitter Impressum kénnen nicht angemeldete Beschwerdefiihrer (sowohl
mit oder ohne Twitter-Konto) Beschwerden (ber mdgliche VerstéBe gegen das NetzDG’, die
Twitter-Nutzungsbedingungen (AGB) oder die Twitter-Regeln durch das Ausfillen der dort verlinkten
Online-Formulare einreichen. Das Formular, mit dem NetzDG-Beschwerden gemeldet werden konnen, ist
unter folgender URL abrufbar:

https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz.

Darlber hinaus enthalt das Twitter Impressum eine Kontakt-E-Mail-Adresse (de-support@twitter.com), Uber
die ebenfalls Beschwerden nach NetzDG eingereicht werden kdnnen. Die Seite ist unten abgebildet.

" Das Formular fiir NetzDG-Meldungen wurde im Dezember 2018 zum Impressum hinzugefiigt.
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Impressum Twitter

Die Webseiten unter www.twitter.com und die auf diesen Seiten vorgehaltenen Dienste werden dir
angeboten von:

Twitter International Company
One Cumberland Place
Fenian Street

Dublin 2

D02 AX07

Ireland

registriert beim Companies Registration Office der Republik Iland.
Vertretungsberechtigte Personen: Laurence O'Brien, Robert O'Shea
Unternehmensnummer: 503351
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: IE9803175Q

Kundenservice: Kontaktiere Twitter International Company
via https://support.twitter.com/forms

Telefax: 1-415-222-9958

E-Mail: de-support@twitter.com

Twitter Impressum - Die E-Mail-Adresse flir NetzDG-Meldungen ist in rot hervorgehoben.

Beschwerden nach Netzwerkdurchsetzungsgesetz:

Beschwerden wegen rechtswidriger Inhalte nach dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz kénnen eingereicht
werden via https:/help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz oder auch lber die oben
angegebene E-Mail-Adresse

Inldndischer Zustellungsbevollméachtigter geman § 5 Abs. 1 NetzDG:

T. . Kontakt GmbH

c/o von BOETTICHER Rechtsanwaélte

Partnerschaftsgesellschaft mbB

WidenmayerstraBBe 6, D 80538 Minchen

Diese Zustellungsbevollmachtigung gilt ausschlieBlich fir Zustellungen in Verfahren nach § 4 NetzDG
oder in Gerichtsverfahren vor deutschen Gerichten wegen Verbreitung rechtswidriger Inhalte im Sinne
von § 1 Abs. 3 NetzDG.

Empfangsberechtigte Person gemé&B § 5 Abs. 2 NetzDG:

T. I. Kontakt GmbH

Inlandische Strafverfolgungsbehdrden kénnen Auskunftsersuchen an die empfangsberechtigte Person
hier https://legalrequests.twitter.com/ Gbermitteln.

Twitter Impressum - Der Link zum NetzDG Online-Formular ist rot hervorgehoben.




Online-Streitbeilegung gemaB Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung:

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Dies betrifft auch die von der Européischen Kommission
bereitgestellte Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung.

Twitter Netzwerkdurchsetzungsgesetzbericht:

Twitter ist verpflichtet einen halbjéhrlichen Bericht (ber den Umgang mit Beschwerden, die geméss dem
NetzDG eingereicht wurden, zu verdffentlichen. Lesen Sie den neuesten Bericht hier. Fiir dltere Berichte
klicken Sie bitte hier.

Twitter Impressum - Weitere Informationen und ein Link zum aktuellen NetzDG-Bericht.

Beschwerdewege fur angemeldete Nutzer

Beschwerdefihrer, welche in ihrem Twitter-Konto angemeldet sind, kénnen zum entsprechenden Inhalt auf
https://www.twitter.com oder in der Twitter App navigieren. Um mdgliche Verletzungen des NetzDG, der
Twitter AGB oder der Twitter Regeln zu melden, kédnnen angemeldete Nutzer auf den Pfeil oben rechts eines
Tweets klicken. Nach der Option “Tweet melden” haben die Beschwerdeflhrer die Moglichkeit “Fallt unter
das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” zu markieren, um mit der NetzDG-Beschwerde zu beginnen.

<« Einen Fehler melden

Hilf uns dabei, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit
diesem Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert
ox .
QS @Fol Icy entfolg en Verdachtig oder Spam
% @POHCV stummschalten Er zeigt ein sensibles Foto oder Video
% Diese Unterhaltung stummschalten Er ist missbrauchlich oder verletzend
©) @Policy blockieren Fallt unter das
C:] Tweet melden Es lasst die Absicht von Selbstverletzun g oder
Mehr erfahren (ber das Melden von VerstéBen gegen die Twitter Regeln.
Abbrechen

Der Pfeil oben rechts eines Tweets ist in rot hervorgehoben.


https://twitter.com/de/tos
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules

Melden

Was melden Sie? Beachten Sie bitte, dass lhre Meldung von Twitter
nur entgegengenommen und dberpriift wird, wenn Sie dieses
Formular vollsténdig ausfiillen und auf ,Absenden* klicken. (Fiir eine
zusitzliche Option, bitte nach unten scrollen.)

" Hass schiirende / verfassungswidrige Inhalte

_ Terrorismus

1 Gewalt / Bedrohung / Aufforderung zu Straftaten
1 Sexueller Missbrauch von Kindern

© Beleidigung / Uble Nachrede

Beschwerdeflihrer bestimmen zuerst, was sie melden.

Melden

Gegen welches Gesetz wird verstolen?

' Paragraph 166 StGB: Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen

~ Paragraph 185 StGB: Beleidigung
) Paragraph 186 StGB: Uble Nachrede

' Paragraph 187 S$tGB: Verleumdung

o CD

Beschwerdefiihrer wéhlen dann den Paragraphen des Strafgesetzbuches, gegen den ihrer Meinung nach verstoBen wurde®.

8 Die Daten, die in diesem Bericht verdffentlicht werden betreffend der Anzahl erhaltener Meldungen und ergriffener MaBnahmen
unter den verschiedenen Paragraphen des Gesetzes, basieren auf den im Verlauf der Beschwerde von Beschwerdefiihrern
gewahlten Optionen. Wenn der Beschwerdefiihrer das NetzDG-Formular nicht verwendet hat, werden die Beschwerden nach
unserem Verstandnis des Inhalts der Korrespondenz eingeordnet.



Melden

Diese Aktionen sind ...

© Gegen mich gerichtet (z. B. @Erwdhnung, Name, Spitzname oder
Pseudonym)

") Gegen jemanden gerichtet, den ich gesetzlich vertrete (z. B. meinen
Klienten oder mein Kind)

1 Gegen andere gerichtet (z. B. einen Freund oder eine Gruppe)

(oo ) (D)

Beschwerdefiihrer bestimmen, gegen wen der Inhalt gerichtet ist.

Melden

Uber Sie selbst: Ich erstatte die Meldung:

© Fiir mich selbst
" Fiir eine Beschwerdestelle

(") Fiir eine staatliche Behérde

(o) (D

Beschwerdefiihrer markieren, in wessen Namen sie die Beschwerde einreichen.




SchlieBlich werden die Beschwerdefiihrer aufgefordert, vor der Ubermittlung der Beschwerden das folgende
Bestatigungsformular auszufllen:

Melden

Ich verstehe, dass die gemeldeten Inhalte auf potenzielle Verstoe gegen
die Aligemeinen Geschéftsbedingungen von Twitter und/oder das
deutsche Strafrecht untersucht wird und dass ich eine Beschwerde
einreiche, die gem#nl dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz zur Léschung
oder zur Vorenthaltung von Inhalten in Deutschiand fihren kann. Ich
verstehe, dass ich mit dieser Beschwerde einen schwerwiegenden Vorwurf
erhebe.

Alle in dieser Beschwerde enthaltenen Informationen sind wahr und korrekt
und ich reiche diese Beschwerde ein, weil ich in gutem Glauben der
Ansicht bin, dass eine Verletzung der Aligemeinen Geschaftsbedingungen
von Twitter oder eine sonstige Rechtsverletzung vorliegt.

Ich verstehe, dass der gemeldete Nutzeraccount benachrichtigt wird und
dass diese Angelegenheit an die Lumen-Datenbank gemeldet, im Twitter
Transparenzbericht aufgefihrt und in gesetzlich vorgeschriebene
tffentliche Berichte und Berichte an Behtrden aufgenommen werden
kann, (Um fortzufahren, bitte nach unten scrollen.)

Ich verstehe, dass sich durch die Einsendung unvollstandiger, unglitiger
oder falscher Meldungen die Wahrscheinlichkeit verringern kann, dass
diese Meldung (sowie zuklnftige Meldungen) von den Twitter Systemen
Uberpruft oder akzeptiert werden.

Ich verstehe, dass die Einsendung falscher Meldungen Ober VerstdBe
gegen die Aligemeinen Geschéftsbedingungen oder von falschen
Rechtsbeschwerden zur Unterdrickung der Inhalte anderer Nutzer ein
missbréduchliches Verhalten im Rahmen der Twitter Regeln darstellen kann
und dass wiederholte VerstdBe zur dauerhaften Sperrung meines Accounts
(sowie eventuell vorhandener verknipfter Accounts) flhren kdnnen.

Signatur

Durch Ankreuzen dieses Kastchens und elektronische Unterzeichnung
dieser Beschwerde bestétige ich, dass ich alle obigen Informationen
gelesen habe und anerkenne.

G D

Nachdem ein Beschwerdefiihrer die Beschwerde Ubermittelt hat, wird diese
geschulten Mitarbeiter zur Bearbeitung weitergeleitet, um innerhalb der gesetzlich festgelegten Fristen

bearbeitet zu werden.

zZu einem unserer speziell



Weitere Beschwerdewege fiir angemeldete Nutzer

Nutzer haben auch die Option, eine NetzDG-Beschwerde einzureichen, wenn sie “Er ist missbrauchlich oder
verletzend” anklicken.

{[> Tweet einbetten

O] Tweet melden

Angemeldete Nutzer markieren zuerst “Tweet melden”

<« Einen Fehler melden

Hilf uns dabei, das Problem zu verstehen. Was stimmt mit
diesem Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert

Verdachtig oder Spam

Er zeigt ein sensibles Foto oder Video

Er ist missbrauchlich oder verletzend

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

Es ldsst die Absicht von Selbstverletzung oder Selbstmord erkennen

Mehr erfahren Uber das Melden von VerstéBen gegen die Twitter Regeln.

Nutzer wéhlen dann aus, ob der Tweet “missbrauchlich oder verletzend” ist.



Im letzten Schritt gelangen Nutzer dann wiederum zu verschiedenen Optionen. Durch Klicken auf
“Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” gelangen sie ebenfalls zu dem NetzDG-Formular.

& Einen Fehler melden

Inwiefern ist dieser Tweet missbrauchlich oder schadigend?

Beinhaltet private Informationen

Diese Person ermutigt zu Selbstmord oder Selbstverletzung oder denkt
dariiber nach

Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz

“Fallt unter das Netzwerkdurchsetzungsgesetz” im Beispiel “missbrduchlich oder schadigend” markiert in rot.

Ubermittlung iiber das Twitter Hilfe-Center

NetzDG-Beschwerden konnen auch Uber das NetzDG-Formular eingereicht werden, das im Twitter Hilfe
Center flr eingeloggte (und nicht eingeloggte) Beschwerdefiihrer in Deutschland verfiigbar ist. Es ist unter
folgender URL abrufbar: https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz

Das Formular ist auch mittels der Eingabe des Begriffs ,Netzwerkdurchsetzungsgesetz” in der Suchleiste des
Twitter Hilfe-Centers auffindbar.

Das Formular ist weiter oben abgebildet.

Ubermittlung durch das Impressum

Auch Uber das in Deutschland abrufbare Twitter Impressum kdénnen NetzDG-Beschwerden durch das
Ausflllen des dort verlinkten Online-Formulars eingereicht werden.® Dieses ist unter folgender URL abrufbar:
https://help.twitter.com/forms/netzwerkdurchsetzungsgesetz.

Die Webseite enthalt auch Links, Uber welche potentielle VerstéBe gegen die Twitter-AGB oder die
Twitter-Regeln gemeldet werden kdénnen. Darlber hinaus enthdlt das Twitter Impressum eine
Kontakt-E-Mail-Adresse (de-support@twitter.com), Uber die ebenfalls Beschwerden nach NetzDG eingereicht
werden koénnen. Diese Meldeoptionen stehen angemeldeten Beschwerdefiihrern uneingeschrankt zur
Verfligung. Die Seite und darin enthaltene Beschwerdemdglichkeiten sind weiter oben abgebildet.

® Das Formular fiir NetzDG-Meldungen wurde im Dezember 2018 zum Impressum hinzugefigt.
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Entscheidungskriterien

Jede erhaltene NetzDG-Beschwerde wird zuerst anhand der Twitter Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(“AGB”) und Twitter Regeln Uberpriift. Stellen wir fest, dass Inhalte die Twitter Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und/oder die Twitter Regeln verletzen, werden diese génzlich von der Plattform
entfernt. Die verbleibenden Inhalte werden dann hinsichtlich des NetzDG Uberprift. Wenn festgestellt wird,
dass Inhalte gegen das NetzDG verstoBen, werden diese basierend auf lokalem Recht in Deutschland
zurtckgezogen. Informationen tber Meldungen, die dazu fihren, dass Inhalte in einem Land zurtickgezogen
werden, veroffentlicht Twitter auf Lumen; darunter fallen auch NetzDG-Beschwerden. Diese Webseite dient
als offentliches Archiv Uber Ldschantrédge. Die entsprechenden Eintrdge kdnnen mittels des Suchbegriffs
“Request to Twitter from Germany Based on Local Laws (NetzDG)” gefunden werden.

Gesamtzahl der Beschwerden (1. Juli - 31. Dezember)

Anzahl der eingegangenen Anzahl der Beschwerden bei denen
Art der Beschwerde . .
Beschwerden eine MaBnahme ergriffen wurde
Beschwerden von Nutzern 755.969 113.646
Beschwerden von Beschwerdestellen 55.500 5.151

Hinweise:

Alle Daten basieren auf den von Beschwerdefiihrern selbst angegebenen Informationen. Alle Beschwerden werden mitgezédhit, ohne
Rlicksicht auf den von den Beschwerdefiihrern gewéhlten Meldeweg oder die Kategorie.

“MaBnahme” bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der gemeldete Inhalt entweder (1) aufgrund eines VerstoBes gegen die Twitter
Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder die Twitter Regeln génzlich von der Plattform entfernt wurde oder (2) in Deutschland
zurtickgezogen wurde, nachdem wir ausschlieBlich einen VerstoBB gegen das NetzDG festgestellt haben.

Im zweiten Halbjahr 2020 verzeichneten wir einen Anstieg der Nutzerbeschwerden um 6,9% und eine
Abnahme der Beschwerden von Beschwerdestellen um 5% gegeniber der Berichtsperiode Januar - Juni
2020. In 2019 hatte die Zahl der bei Twitter in beiden Jahreshalften eingegangenen NetzDG-Meldungen stark
zugenommen, mit einem Anstieg um 68,9% allein im zweiten Halbjahr. Die Entwicklung des
Beschwerdevolumens im Jahr 2020 deutet eine Stabilisierung der eingehenden Beschwerden an:
Nutzerbeschwerden sanken um 5,3% und Beschwerden von Beschwerdestellen stiegen um 23,7%' im
Vergleich zum Vorjahr.

' Wie oben beschrieben, basieren alle Daten auf den von Beschwerdefiihrern selbst angegebenen Informationen. Durch eine
genauere Analyse der Beschwerden bei denen “Fir eine Beschwerdestelle” ausgewahlt wurde, stellen wir fest, dass nur 0,7%
dieser Meldungen von tatséchlichen Beschwerdestellen stammen.
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Team, Schulung und Ressourcen

Beschreibung des Teams

Twitter hat ein spezialisiertes Team aufgebaut, das sich aus Personen zusammensetzt, die insbesondere fir
die Bearbeitung von NetzDG-Meldungen geschult wurden''. Dieses Team besteht aus verschiedenen
Gruppen, die auf diversen Ebenen agieren. Je hdher die Ebenen, desto erfahrener oder spezialisierter sind im
Generellen die Mitarbeiter. Alle Mitglieder des Teams, die deutsche NetzDG Beschwerden bearbeiten,
sprechen flieBend Deutsch und miissen eine Eignungsprifung in deutscher Sprache durchlaufen.

Zunachst analysieren Content Reviewer alle eingehenden NetzDG-Meldungen auf die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (“AGB”) und Regeln von Twitter. Wenn ein VerstoB festgestellt wird, wird der Inhalt
weltweit entfernt. Wird kein VerstoB unter den AGB oder Twitter Regeln festgestellt, (berprifen sie den Inhalt
auf mdgliche NetzDG-VerstdBe. Bei offensichtlich illegalen Inhalten unter dem NetzDG wird der Tweet oder
der Account in Deutschland zurlickgehalten. Wenn der Inhalt nicht offensichtlich illegal ist, kann er fir eine
Zweit- oder Drittmeinung eskaliert werden. Falls eine detaillierte Untersuchung erforderlich ist, kénnen
Content Reviewer Meldungen an Richtlinien- und Rechtsspezialisten weiterleiten, die eine spezielle
NetzDG-Schulung durchlaufen haben und nach sorgfaltiger Prifung der Meldung und des verfligbaren
Kontexts geeignete MaBnahmen ergreifen. In Fallen, in denen dieses Spezialistenteam immer noch keine
Entscheidung Uber die RechtmaBigkeit des gemeldeten Inhalts treffen kann, kann die Meldung mit den
internen Rechtsberatern besprochen werden. Findet eine Konsultation statt, wird die endgliltige Entscheidung
von diesem internen Rechtsberater getroffen, gegebenenfalls nach Ricksprache mit einem externen
Rechtsberater. Alle Teammitglieder, die in diesen Prozess involviert sind, arbeiten eng zusammen und
tauschen sich taglich Uber Besprechungen und andere Kandle aus, um die rechtzeitige und genaue
Bearbeitung der NetzDG-Meldungen sicherzustellen.

Darliber hinaus arbeiten alle an der Bearbeitung von NetzDG-Meldungen beteiligten Teams, eng mit einer
Vielzahl anderer Policy Teams zusammen, z. B. Teams fir Sicherheitsrichtlinien, Plattformintegritat und
Cyberkriminalitat. Diese teamibergreifende Anstrengung ist besonders wichtig nach tragischen Ereignissen
wie gewalttatigen Angriffen, um die Abstimmung zwischen den Teams sicherzustellen und um schnell zu
handeln, falls missbrauchliche Inhalte auf der Plattform gemeldet werden.

Das Team, das NetzDG-Meldungen bearbeitet, besteht aus etwa 125 Personen. Von allen Mitarbeitern, die
NetzDG-Meldungen bearbeiten, sind rund 15% direkt bei Twitter und alle weiteren Mitarbeiter bei unserem
Vertragspartner beschéftigt, der auf Outsourcing im IT-Bereich spezialisiert ist. Content Reviewer werden
weiterhin  von Teamleitern, internen Fachexperten, Qualitdtsprifern und Trainern unterstitzt. Der
Bildungshintergrund unserer Teammitglieder ist divers: 87% des Teams verfigen Uber eine
Hochschulbildung, z. B. einen Bachelor- oder Master-Abschluss. Wir stellen sicher, dass wir Individuen mit
vielféltiger professioneller Erfahrung und verschiedenem Bildungshintergrund einstellen, zum Beispiel aus
Bereichen wie Recht, Politikwissenschaft, Psychologie, Kommunikation, Wirtschaft und (Fremd-) Sprachen.
Alle Content Reviewer, die deutsche NetzDG Beschwerden bearbeiten, sprechen flieBend Deutsch und

" siehe “Schulung und Betreuung der fiir die Bearbeitung von Beschwerden zustandigen Personen*



Englisch. Einige Content Reviewer sprechen bis zu 5 Sprachen, darunter Tirkisch, Franzdsisch,
Niederlandisch, Mandarin-Chinesisch, Polnisch, Spanisch, Portugisisch, Italienisch, Slowakisch, Irisch,
Kroatisch, Serbisch, Japanisch und Ungarisch.

Schulung und Betreuung der fiir die Bearbeitung von Beschwerden zustandigen Personen

Alle Teammitglieder, die an NetzDG-Meldungen arbeiten, werden wiederholt bezliglich unserer Richtlinien
geschult, unter anderem auch zu historischem und kulturellem Kontext. Zu Beginn durchlduft ein neu
eingestellter Mitarbeiter bei Twitter ein dreiwéchiges Einflhrungsprogramm und erhédlt wahrend dieses
Zeitraums - sowie danach durch unser Qualitdtsbewertungsprogramm - eine individuelle Betreuung.
Mitarbeiter werden systematisch in Bezug auf die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die Twitter Regeln und
lokales Recht (zum Beispiel NetzDG) sowie in die interne Programme und Prozesse, die fiir die Uberpriifung
von solchen Beschwerden erforderlich sind, eingearbeitet.

Die Schulungen zum NetzDG werden von deutschsprachigen Mitgliedern der Policy Teams durchgefiihrt und
sind fur alle Content Reviewer, die mit NetzDG-Beschwerden arbeiten, obligatorisch. Die Schulungen
enthalten Hintergrundinformationen zum Gesetz, Details zu allen NetzDG-Abschnitten einschlieBlich
Beispielen, sowie Ressourcen, die dem Team zur Verfigung stehen. Die Content Reviewer haben wahrend
ihrer gesamten Beschéftigung direkten Zugriff auf zuverlassige Schulungs- und
Arbeitsablaufdokumentationen und kénnen sich jederzeit von leitenden Mitarbeitern, Trainern und von den
oben beschriebenen internen Rechts- und Richtlinienteams beraten lassen.

Aktualisierungen zu wichtigen aktuellen Ereignissen oder Richtlinienanderungen werden in Echtzeit an alle
Content Reviewer weitergegeben, um Leitlinien zu vermitteln und eine ausgewogene und fundierte
Entscheidungsfindung zu ermdéglichen. Im Falle von Richtliniendnderungen werden alle Schulungsunterlagen
und zugehérigen Dokumentationen aktualisiert. Wéhrend des Berichtszeitraums wurden regelméBige
NetzDG-Kalibrierungssitzungen durchgefiihrt, die sich auf verschiedene NetzDG-Abschnitte konzentrierten
und Klarstellungen zu Markttrends oder anderen von den Content Reviewern aufgeworfenen Fragen boten.
Diese Sitzungen zielen darauf ab, das allgemeine Verstandnis zu verbessern und die tagliche Arbeit der
Mitarbeiter durch Klarstellungen zu erleichtern. Die Schulungen werden von allen Content Reviewern besucht,
die an NetzDG-Meldungen arbeiten, und finden in deutscher Sprache statt.

Das gesamte NetzDG-Team nimmt auch an obligatorischen Auffrischungsschulungen flr
Nutzungsbedingungen und Twitter-Regeln teil, wenn dies erforderlich ist oder wenn Richtlinien aktualisiert
werden'?. Diese Schulungen werden von den zustindigen Spezialisten durchgefiihrt, die direkt an der
Entwicklung der betreffenden Richtlinien beteiligt waren. Fir diese Sitzungen verwenden wir auch die
Methode ,Train the Trainer, um sicherzustellen, dass das gesamte Team Uber Schichten hinweg rechtzeitig
geschult wird. Alle Teammitglieder verwenden dieselben Schulungsmaterialien, um Konsistenz zu wahren.

Die Qualitatssicherung (QS) ist eine essentielle MaBnahme fiir das Unternehmen, um sicherzustellen, dass wir
unseren wichtigsten Stakeholdern hinsichtlich unserer Fallarbeit sowohl extern als auch intern einen

"2 Im Abschnitt “Allgemeine Ausfiihrungen” finden Sie Informationen zu Erweiterungen der Richtlinien im aktuellen Berichtszeitraum
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bestandigen Service auf dem gewlnschten Qualitétsniveau bieten. Wir haben ein spezielles QS-Team in
unserem Vertragspartner-Team, das uns dabei hilft, Bereiche fir Schulungen und potenzielle
Fehlererkennung in unserem Arbeitsablauf oder unseren Richtlinien zu identifizieren. Die QS-Spezialisten
fihren Qualitdtssicherungsprifungen von Meldungen durch, einschlieBlich NetzDG-Beschwerden, um
sicherzustellen, dass die Inhalte angemessen bearbeitet werden. Die Standards und Verfahren innerhalb des
QS-Teams sollen gewéhrleisten, dass die QS des NetzDG-Teams einheitlich, objektiv, effizient und
transparent bewertet wird. Im Falle von Unstimmigkeiten kénnen zusatzliche Schulungen geplant werden, um
zu garantieren, dass das Team die Probleme versteht und Meldungen korrekt bearbeiten kann.

Darlber hinaus erhalten Mitarbeiter bei Twitter aufgrund der Art und Sensibilitédt ihrer Arbeit Zugang zu
Online-Ressourcen und regelmaBigen Gruppen- und Einzelgesprachen hinsichtlich inrer Gesundheit und ihres
Wohlergehens. Content Reviewer nahmen im Rahmen unseres obligatorischen Wellnessplans auch an
Gesprachen zu Resilienz, “Self-Care” und Traumata teil. Diese Angebote werden von psychotherapeutischen
Fachkréften bereitgestellt.

Branchenverbande

Twitter arbeitet mit mehreren deutschen Branchenverbanden und NGOs wie eco, Jugendschutz.net und FSM
zusammen.' Alle drei Organisationen haben Beschwerdestellen und sind Teil unseres “Trusted Reporters”
Programms. Diese “Trusted Reporters” sind Organisationen, die bevollmachtigt sind Inhalte zu melden, die
maoglicherweise gegen geltendes européisches Recht verstoBen.

Zudem ist Twitter Mitglied von eco - Verband der Internetwirtschaft e.V. und Bitkom e.V.

Beschwerden, bei denen eine externe Stelle konsultiert
wurde

Anzahl der Beschwerden, bei denen eine externe Stelle 10
konsultiert wurde

'3 Twitter ist zahlendes Mitglied von eco, jedoch nicht von Jugendschutz und FSM.
* Beschwerden, bei denen Twitter eine deutsche Anwaltskanzlei konsultierte.


https://international.eco.de/
http://www.jugendschutz.net/
https://www.fsm.de/en#home-ueber-uns-anchor
https://www.eco.de/
https://www.bitkom.org/

Aufschlusselung der Beschwerden nach
Beschwerdegrund gemaB § 3 (2) Nr. 3 (a) und (b) NetzDG

Anzahl dieser
Beschwerden
(MaBnahme
ergriffen), bei denen

Anzahl dieser

Anzahl dieser

. . Beschwerden
o trahl die E::sct;gldung (MaBnahme B(:nscgm-:den
esamtza er . u .er. e . ergriffen), bei denen . a n? me .
Beschwerden, bei Rechtswidrigkeit des dem Nutzer vor der ergriffen), die an eine
Art der Beschwerde denen eine Inhalts von der Entscheidung anerkannte
MaBnahme ergriffen Unwabhrheit einer Gelegenheit zur Einrichtung der
wurde b };I'ats::c:en-d . Stellungnahme zu der s IEi?”"eFe: n
ehauptung ode Beschwerde gegeben o elbstreguiierung
erkennbar von wurde ubertragen wurden
anderen '
tatsachlichen
Umstéanden abhing
Beschwerden von 113.646 4.281 395 0
Nutzern
Beschwerden von 5.151 424 43 0

Beschwerdestellen




Aufschlusselung der Beschwerden nach Beschwerdegrund

Beschwerdegrund
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat
§ 100a: Landesverraterische Félschung
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten
§ 126: Stoérung des offentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung
§ 130: Volksverhetzung
§ 131: Gewaltdarstellung

§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten

§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen

§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d
(Zuganglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder Telemedien; Abruf kinder- und

jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)
§ 185: Beleidigung
§ 186: Uble Nachrede

§ 187: Verleumdung

§ 201a: Verletzung des hochstpersdnlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen

§ 241: Bedrohung

§ 269: Falschung beweiserheblicher Daten

Beschwerden von Nutzern

Anzahl| der
eingegangenen
Beschwerden

15.483
17.247
1.812
1.161
2.767
80.699
5.633
621
3.464
4.316
208.550
11.834
46.957

21.176

20.204

174.630
49.279
37.843
10.310
38.413

3.570

Anzahl der
Beschwerden, bei denen
eine MaBnahme ergriffen

wurde
3.648
9.593
230
246
35
28.923
1.151
21
256
265
18.040
2.817
8.353

3.384

3.869

17.399
2.226
1.282

701

11.135

72

Beschwerden von Beschwerdestellen

4 r%l;i?gi?:’en Bleschm)::‘ézii, ctinzz denen
Beschwerden eine MaBnahme ergriffen
wurde
1.765 130
937 177
395 47
223 34
405 ’
1.594 374
529 n
182 9
1.380 76
4132 374
11.325 833
1.365 270
933 139
1.922 146
2.025 248
14.940 1409
5.400 234
1.990 79
1.635 101
1.795 403
628 10



Aufschlusselung der Beschwerden nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und

ergriffener MaBnahme

Beschwerden von Nutzern

Anzahl der
Anzahl der Anzahl der Beschwerden, Anzahl der
Beschwerden, Beschwerden, bei denen eine Beschwerden,
Gesamtzahl der bei denen eine bei denen eine MaBnahme bei denen eine
Beschwerden, MaBnahme MaBnahme zwischen 48 MaBnahme zu
bei denen eine innerhalb 24 zwischen 24 und Stunden und einem spéteren
MaBnahme Stunden ergriffen 48 Stunden einer Woche Zeitpunkt
B&schwerdegrund ergriffen wurde wurde ergriffen wurde ergriffen wurde ergriffen wurde™
§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen 3.648 2.699 120 288 541
§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 9.593 5.524 782 1.423 1.864
§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 230 143 3 14 69
§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefdhrdenden Gewalttat 246 158 4 15 69
§ 100a: Landesverraterische Falschung 35 22 0 5 8
§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 28.923 19.264 938 2.624 6.097
§ 126: Stérung des offentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 1.151 854 50 95 352
§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 21 12 1 3 5
§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 256 192 6 6 52
§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 265 179 9 8 69
§ 130: Volksverhetzung 18.040 11.673 732 1.488 4.144
§ 131: Gewaltdarstellung 2.817 1.867 99 220 831
§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 8.353 4.670 239 685 2.759
§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und Weltanschauungsvereinigungen 3.384 2.753 108 102 421

§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d
(Zugénglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder Telemedien; Abruf kinder- und 3.869 1.143 409 568 1.749
jugendpernographischer Inhalte mittels Telemedien)

§ 185: Beleidigung 17.399 10.139 708 1.316 5.231
§ 186: Uble Nachrede 2.226 1.256 163 206 600

§ 187: Verleumdung 1.282 722 121 153 286

§ 201a: Verletzung des hochstpersénlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen 701 415 27 66 192

§ 241: Bedrohung 11.135 7.023 302 796 3.012
§ 269: Félschung beweiserheblicher Daten 72 49 8 6 )

5 Wir bitten zu beachten, dass die Zunahme von Meldungen, die nach einer Woche bearbeitet wurden, am Ende dieses Abschnitts ,Aufschllisselung nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und
ergriffener MaBnahme” behandelt wird.



Aufschlusselung der Beschwerden nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und
ergriffener MaBnahme

Beschwerden von Beschwerdestellen

Anzahl der
Anzahl der Anzahl der Beschwerden, bei Anzahl der
Beschwerden, bei Beschwerden, bei denen eine Beschwerden, bei
Gesamtzahl der denen eine denen eine MaBnahme denen eine
Beschwerden, bei MaBnahme MaBnahme zwischen 48 MaBnahme zu
denen eine innerhalb 24 zwischen 24 und Stunden und einer einem spéateren
MaBnahme Stunden ergriffen 48 Stunden Woche ergriffen Zeitpunkt ergriffen
Beschwerdegrund ergriffen wurde wurde ergriffen wurde wurde wurde'

§ 86: Verbreiten von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen 130 84 3 4 39

§ 86a: Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen 177 116 16 13 32

§ 89a: Vorbereitung einer schweren staatsgefahrdenden Gewalttat 47 27 3 2 15

§ 91: Anleitung zur Begehung einer schweren staatsgefdhrdenden Gewalttat 34 17 0 1 16

§ 100a: Landesverraterische Falschung 7 3 0 0 4

§ 111: Offentliche Aufforderung zu Straftaten 374 211 10 25 128

§ 128: Storung des 6ffentlichen Friedens durch Androhung von Straftaten 71 46 1 3 21

§ 129: Bildung krimineller Vereinigungen 9 4 0 1 4

§ 129a: Bildung terroristischer Vereinigungen 76 58 3 0 15

§ 129b: Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland; Einziehung 374 250 15 23 86

§ 130: Volksverhetzung 833 547 28 49 209

§ 131: Gewaltdarstellung 270 138 10 21 101

§ 140: Belohnung und Billigung von Straftaten 139 78 6 6 49

§ 166: Beschimpfung von Bekenntnissen, Religionsgesellschaften und

Weltanschauungsvereinigungen 146 83 6 11 45

§ 184b: Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften in Verbindung mit § 184d
(Zugédnglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder Telemedien; Abruf kinder- und 248 [oT:] 18 27 105
jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien)

§ 185: Beleidigung 1.389 821 51 130 387
§ 186: Uble Nachrede 234 137 20 21 56
§ 187: Verleumdung 79 36 13 3 27
§ 201a: Verletzung des hochstpersénlichen Lebensbereichs durch Bildaufnahmen 101 51 7 11 32
§ 241: Bedrohung 403 234 9 34 126
§ 269: Félschung beweiserheblicher Daten 10 8 1 0 1

'8 Wir bitten zu beachten, dass die Zunahme von Meldungen, die nach einer Woche bearbeitet wurden, am Ende dieses Abschnitts ,Aufschliisselung nach Zeit zwischen Beschwerdeeingang und
ergriffener MaBnahme” behandelt wird.



Waéhrend des aktuellen Berichtszeitraums kann ein Anstieg der Meldungen beobachtet werden, die erst nach
24 Stunden bearbeitet wurden, mit einer besonders ausgepragten Zunahme der Meldungsbearbeitungen
nach einer Woche.

Dieser Anstieg ist hauptsachlich auf Arbeitssoftware- und Zugriffsprobleme zurlickzuflihren, die direkt aus
dem Sicherheitsvorfall hervorgehen, den Twitter am 15. Juli 2020 festgestellt hat. Wéahrend dieses Vorfalls
haben Hacker eine kleine Anzahl von Mitarbeitern durch eine Telefon-Spear-Phishing-Attacke angegriffen’”.
Als Reaktion darauf beschrankte Twitter den Zugriff auf interne Tools und Systeme erheblich. Twitter ist der
Ansicht, dass dies eine notwendige VorsichtsmaBnahme war, wahrend infolge dieses Vorfalls dauerhafte
Anderungen an Prozessen und Tools vorgenommen wurden. Nach dem Vorfall unternahm Twitter weitere
Schritte, um die Sicherheit seiner Nutzer zu gewahrleisten, einschlieBlich Verbesserungen der
Zugriffsverwaltungsprozesse und Authentifizierungssysteme sowie der Erkennungs- und
Uberwachungsfunktionen. Zusétzlich zu verbindlichen Sicherheits-und Datenschutzschulungen fiir alle neu
eingestellten Twitter-Mitarbeiter, fihrte Twitter neue Kurse ein und erhéhte die Haufigkeit und Verfliigbarkeit
bestehender Kurse fir alle Mitarbeiter, einschlieBlich obligatorischer Schulungen fir Personen, die Zugang zu
nicht-6ffentlichen Informationen haben.®

Die frlhen MaBnahmen, die Twitter ergriffen hat, um den Zugang zu internen Tools und Systemen zu
beschrénken, haben zu Verzégerungen bei der Uberpriifung von Supportanfragen durch Benutzer gefiihrt.
Dies betraf auch Meldungen unter dem Netzwerkdurchsetzungsgesetz. In Folge kam es zu einem Riickstand
bei den Meldungsbearbeitungen, der den in den obigen Tabellen beobachteten Anstieg verursachte. Von
allen Meldungen, die nach einer Woche bearbeitet wurden, waren 99,8% eindeutig mit dem durch den
Sicherheitsvorfall verursachten Rickstand verbunden. Wir haben verschiedene MaBnahmen ergriffen, um
dieses Problem so schnell wie mdglich anzugehen, einschlielich Verstarkungen des Personals und der
Genehmigung von Uberstunden, um eine gréBere Kapazitit zu ermdglichen. Der Riickstand wurde am 27.
September behoben.

" https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/an-update-on-our-security-incident.html
'8 https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/our-continued-work-to-keep-twitter-secure.html



https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/an-update-on-our-security-incident.html
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/an-update-on-our-security-incident.html
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/our-continued-work-to-keep-twitter-secure.html

MaBnahmen zur Unterrichtung der Beschwerdefiihrer
und Nutzer

Nachdem eine NetzDG-Beschwerde Uberpriift und eine Entscheidung Uber den gemeldeten Inhalt gefallt
wurde, wird diese sowohl dem Beschwerdeflhrer als auch dem betroffenen Nutzer mitgeteilt. Es werden
In-App-Benachrichtigungen verwendet, um Uber MaBnahmen zu informieren, die auf der Grundlage von
VerstoBen gegen die Twitter AGB oder die Twitter Regeln ergriffen wurden, und E-Mail Nachrichten, wenn
MaBnahmen wegen VerstoBes gegen das NetzDG ergriffen wurden. Die Informationen, ob wir unsere
Entscheidung aufgrund der Verletzung lokalen Rechts (NetzDG) oder aufgrund der Twitter AGB und Regeln
getroffen haben, ist in der Mitteilung enthalten.

Nachfolgend finden Sie Beispiele flr die von Twitter gesendeten Benachrichtigungen fir Falle, in denen keine
MaBnahmen ergriffen wurden, Inhalte zurlickgehalten, geléscht oder Accounts gesperrt wurden.

Mitteilung an den Beschwerdefiihrer: Keine Verst6Be gefunden
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde beziiglich des Accounts @USERNAME erhalten.

Wir haben den gemeldeten Inhalt untersucht und konnten vorbehaltlich keinen VerstoB gegen die Twitter
Regeln (https://support.twitter.com/articles/18311) oder deutsche Gesetze feststellen. Daher haben wir
aufgrund dieser spezifischen Meldung keine weiteren MaBnahmen ergriffen.

Mit freundlichen GriiBen,
Twitter”

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Keine Verst6Be gefunden
“Hallo,

Twitter ist nach deutschem Recht verpflichtet, Nutzer zu benachrichtigen, die von Personen in
Deutschland unter dem NetzDG gemeldet wurden.

Wir haben eine Beschwerde beziiglich Deines Accounts, @USERNAME, flir den folgenden Inhalt erhalten:
[Insert content/URL/Tweet ID].

Wir haben den gemeldeten Inhalt untersucht und konnten vorbehaltlich keinen VerstoB gegen die Twitter
Regeln (https://support.twitter.com/articles/18311) oder deutsche Gesetze feststellen. Daher haben wir
aufgrund dieser spezifischen Meldung keine weiteren MaBnahmen ergriffen.

Mit freundlichen GriiBen,
Twitter”


https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos
https://twitter.com/de/tos

Mitteilung an den Beschwerdefiihrer: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde liber @Account erhalten.

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun die betroffenen Inhalte in
Deutschland zurtickgezogen:

[zurlickgezogene Tweets]

Weitere Informationen Uber unsere Richtlinie zu in einem Land zuriickgezogene Inhalte findest du auf
dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.”

Mit freundlichen GriiBen,
Twitter”

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Gemeldete Inhalte wurden zuriickgezogen
“Hallo,

wir haben eine Beschwerde Uber die folgenden Inhalte auf deinem Account erhalten:
[zurlickgezogene Tweets]

GemaB den geltenden Gesetzen und unseren Richtlinien hat Twitter nun diese Inhalte in Deutschland
zurlckgezogen.

Weitere Informationen Gber unsere Richtlinie zu in bestimmten Landern zurlickgezogenen Inhalten findest
du auf dieser Seite: https://support.twitter.com/articles/20169222.

Mit freundlichen Grlien,
Twitter"

Mitteilung an den Beschwerdefiihrer: Gemeldete Inhalte wurden entfernt
“Hallo,

wir haben deine Beschwerde iber den Account @Account erhalten.

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen unsere Twitter Regeln verstoBt, und haben
entsprechende MaBnahmen ergriffen.

Danke, dass du uns bei unserer Bemiihung, das Twitter Erlebnis flir alle zu verbessern, unterstitzt. Weitere
Informationen zur Meldung missbréauchlichen Verhaltens findest du hier.

Mit freundlichen GriiBen,

Twitter”



Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Gemeldete Inhalte wurden entfernt
“Einige Funktionen deines Accounts wurden vorlibergehend eingeschrankt

Account
@Account

Was ist passiert?

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen die Twitter Regeln verstdBt, insbesondere wegen:
[Details Uber die verletzte Regel oder Richtlinie]

[Entfernte Tweets]

Daher haben wir vortibergehend einige der Funktionen deines Accounts eingeschrankt. In diesem Zustand
kannst du Twitter weiter durchstdbern, kannst aber nur Direktnachrichten an deine Follower senden -
keine Tweets, Retweets oder ,,Geféllt mir“-Angaben. Mehr erfahren. Dein Account wird nach Ablauf
folgender Zeitspanne wiederhergestellt: 12 Stunden und 0 Minuten.

Du kannst deinen Countdown starten und zu Twitter wechseln, sobald du:

° Deine Telefonnummer/E-Mail-Adresse verifizierst

° Tweets entfernen, die gegen unsere Regeln verstoBen

Wenn du der Ansicht bist, dass wir einen Fehler gemacht haben, kannst du Einspruch einlegen.

Start”

Mitteilung an den Beschwerdefiihrer: Account gesperrt wegen Verletzung der AGB oder Twitter
Regeln

“Hallo,

wir haben deine Beschwerde liber den Account @Account erhalten.

Wir haben festgestellt, dass dieser Account gegen unsere Twitter Regeln verstoBt, und haben
entsprechende MaBnahmen ergriffen.

Danke, dass du uns bei unserer Bemihung, das Twitter Erlebnis fir alle zu verbessern, unterstitzt. Weitere
Informationen zur Meldung missbrauchlichen Verhaltens findest du hier.

Mit freundlichen Grlien,

Twitter”


https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/managing-your-account/locked-and-limited-accounts
https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/de/safety-and-security/report-abusive-behavior

Mitteilung an den gemeldeten Nutzer: Account gesperrt wegen Verletzung der AGB oder Twitter
Regeln
“Hallo @Account,

dein Account wurde wegen eines VerstoBBes gegen die Twitter Regeln gesperrt.
Insbesondere wegen:

[Details Uber die verletzte Regel oder Richtlinie]
[Entfernte Tweets]

Hinweis: Wenn du versuchst, eine dauerhafte Sperrung durch Erstellen neuer Accounts zu umgehen,
sperren wir deine neuen Accounts. Wenn du Einspruch gegen diese Sperrung einlegen méchtest, wende
dich an unser Support-Team.”

Ende des Berichts



https://help.twitter.com/de/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/forms/general
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