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Der Einsatz sozialer Medien in Katastrophenlagen

Dr. Christian Reuter

er umfassende Einsatz sozialer Medien in

Katastrophenlagen wurde in Deutschland

erstmalig wahrend des mitteleuropéischen
Hochwassers im Fruhjahr 2013 von einer breiten Of-
fentlichkeit wahrgenommen. Uber Twitter, Facebook,
Google Maps und weitere Plattformen koordinierten
betroffene Birger und freiwillige Helfer untereinan-
der Hilfsaktivitdten und unterstitzten den Katastro-
phenschutz. Zahlreiche Medien berichteten Uber die-
ses Phanomen. Dieser Artikel soll einen kleinen
Uberblick tiber das Thema geben.

Soziale Medien umfassen Internet-Anwendungen, die es
Nutzern ermoglichen, sich auszutauschen und mediale
Inhalte zu erstellen und zu teilen. In Deutschland bekann-
te Beispiele sind Facebook, Twitter, YouTube oder
Google+. Facebook und Twitter werden zunehmend in
Katastrophenlagen verwendet. Das im Jahr 2004 ge-
grindete soziale Netzwerk Facebook ist eine der am
haufigsten aufgerufenen Websites weltweit. Benutzer
kénnen ein Profil und Freundschaften pflegen, Text, Vi-
deos oder Bilder bereitstellen oder Gruppen grinden.
Der 2006 gegrindete Mikroblogging-Dienst Twitter er-
mdglicht 6ffentliche Kurznachrichten von maximal 140
Zeichen, sogenannte Tweets. In Deutschland sind ge-
malf einer 2013 von BITKOM veréffentlichten Studie 56%
der Internetnutzer auf Facebook und 6% auf Twitter aktiv.

Die Nutzung sozialer Medien in Krisensituationen wurde
in zahlreichen Veroffentlichungen thematisiert und wird
an der Universitat Siegen seit Gber funf Jahren erforscht.
Soziale Medien bieten geeignete Strukturen zur Krisen-
kommunikation sowie zur Unterstiitzung der Kommunika-
tion und Koordination zwischen Betroffenen und unge-
bundenen Helfern. Ein bekanntes Beispiel ist das mittel-
europaische Hochwasser 2013, welches auch in
Deutschland fiir enorme Uberflutungen infolge anhalten-
der Niederschlage sorgte. Auch wenn das Fotografieren
und anschlieRende Verbreiten von Verunfallten sicherlich
nicht winschenswert ist, gibt es sinnvolle Moglichkeiten.

Twitter — Verbreiten von Informationen

Unsere Studien, die u.a. unter dem Titel ,Vernetzte
Selbsthilfe in sozialen Medien beim Hochwasser 2013 in
Deutschland” in der Zeitschrift ICOM vertffentlicht wur-
den, legen nahe, dass Twitter vor allem als Plattform fir
Statusupdates genutzt wird. Tatsachliche Koordination
fand hiertber nicht statt. Dennoch wird Twitter haufig in
der Forschung thematisiert, was auch an der internatio-
nal groBeren Bedeutung Twitters, jedoch vor allem an
den offentlich zuganglichen Daten liegt, die in Facebook
haufig nur Freunden zugéanglich gemacht werden.
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Facebook — Uberblick und Koordination

Facebook-Seiten dienten der Schaffung eines Uber-
blicks, basierend auf einer manuellen Filterung durch die
Initiatoren. In Facebook-Gruppen wurde eine Vielzahl
virtueller und realer Hilfsaktivitdten koordiniert. Da das
Veroffentlichen von Meldungen fur jedermann moglich
ist, kann es in diesen Gruppen schnell unibersichtlich
werden. Daher haben einige besonders engagierte Be-
nutzer die Rolle der Moderatoren Ubernommen und
Hilfsbedarfe und Angebote vermittelt. So beispielsweise
bei ,Passau rdumt auf‘, eine von Studierenden organi-
sierte und von den lokalen Katastrophenschutzbehérden
unterstutzte Gruppe.

Google Maps — Individuelle Kartendienste

Zudem wurden in Google Maps Karten erstellt, auf denen
Uberflutete und evakuierte Gebiete, Notunterkiinfte,
Sandsackfillstationen, bedrohte Deiche, Bedarfe an
Hilfskréften oder Transportmdglichkeiten eingetragen
wurden. Diese wurden von kleinen Teams verwaltet und
durch eine Vielzahl an Kommentaren aktuell gehalten.
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Individuelle Software - Spezialbedarfe

Neben den bereits bekannten und bestehenden Moglich-
keiten wurde auch speziell fiir Uberflutungen entwickelte
Software genutzt. Die Website fluddhilfe.de ermdglichte
das Einstellen von Hilfegesuchen oder -angeboten. Diese
wurden automatisch auch auf Twitter veroffentlicht.

Proaktive Krisenkommunikation

Auch Katastrophenschutzbehérden spielen in sozialen
Medien eine aktive Rolle. Facebook-Seiten zur Krisen-
kommunikation dienen u.a. der proaktiven Informations-
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bereitstellung. Diese helfen, zahlreiche eigentlich nicht
notwendige Notrufe zu verhindern und somit wichtige
Anliegen schneller bearbeiten zu kénnen. Die Wahl der
richtigen Gesprachsebene (Vokabular, Ansprache) und
das geschickte Eingreifen in Diskussionen zur Vermei-
dung von ,Shitstorms* (laut Duden ein Sturm der Entris-
tung, der zum Teil mit beleidigenden AuRerungen ein-
hergeht) sind hier von Relevanz. Manche hitzige Diskus-
sionen werden jedoch auch durch andere Nutzer selbst
reguliert.
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Abb. 2: Facebook-Seite der Kreisleistelle Siegen-
Wittgenstein

Lagebeurteilung mit sozialen Medien

Gerade in der Vorbereitung von Demonstrationen werden
soziale Medien analysiert, um wichtige Informationen fur
die Lagebeurteilung zu extrahieren. Neben bereits exis-
tierenden Softwarelésungen (z.B. Tweetdeck oder
Hootsuite) existiert hier noch grof3er Forschungsbedarf.
Im von der EU geftrderten Projekt EmerGent erforschen
wir derzeit die auf mehreren Meldungen aus sozialen
Medien basierende automatische Generierung von
Alarmmeldungen fir Leitstellen.
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Fazit: Ein Gewinn fur beide Seiten?

Soziale Medien werden zum Informationsaustausch ge-
nutzt. Da das menschliche Verhalten in Ausnahmesitua-
tionen nicht unbedingt vom normalen Verhalten abweicht,
werden soziale Medien auch in Katastrophen genutzt -
ob dies gewinscht ist oder nicht. Behdrden und Organi-
sationen mit Sicherheitsaufgaben kénnen entscheiden,
ob sie die dort entstehenden Potentiale der Teilhabe oder
der Analyse nutzen: Durch proaktive Informationen z.B.
bei groR¥flachigen Stromausfallen kénnen bei der Bevol-
kerung entstehende Informationsbedarfe gedeckt werden
und Uberflissige Notrufe reduziert werden. Durch die
teilautomatisierte Datenanalyse kann beispielsweise die
Stimmung bei Demonstrationen Uberprift werden, um
Hinweise auf ein méglicherweise notwendiges Eingreifen
zu erhalten.
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