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NOTA INTRODUTÓRIA 
 
Para além dos indicadores de uso obrigatório para obtenção da 
certificação segundo o Quadro EQAVET, que são calculados após 
a conclusão da formação, desde cedo se tornou óbvia a 
necessidade de criar/utilizar mais indicadores que permitissem 
uma avaliação do processo formativo enquanto este está a 
decorrer.  
 
Desta forma pretendeu-se criar um sistema de alerta precoce 
que permita detetar o mais cedo possível desvios às metas 
definidas, possibilitando atuações eficazes tendo sempre 
presente o objetivo principal que é o sucesso dos nossos alunos.  
 
Os valores dos indicadores nas tabelas apresentadas são 
calculados automaticamente e resultam de um conjunto de 
folhas de cálculo criadas no programa excel, onde os 
Orientadores Educativos de Turma e os Coordenadores de 
Curso, lançam regularmente (no final de cada período letivo) os 
valores retirados do programa de gestão pedagógica dBGEP.  
 
É expectável que num futuro próximo possa haver uma 
integração destes mapas no próprio programa dBGEP, 
eliminando o trabalho de recolha de dados e posterior 
lançamento nas folhas de cálculo, reduzindo simultaneamente a 
probabilidade de ocorrência de erros. 
 
Tratando-se de um primeiro balanço, foi dada a prioridade  
à obtenção de valores para os indicadores (fundamental para a 
definição de metas para o ano letivo seguinte) em detrimento de 
uma análise visualmente mais atraente (através de gráficos). 
Num próximo balanço tentar-se-á corrigir esta situação. 
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Quadros Resumo  
dos principais indicadores  
calculados ao nível da escola 

 
 
As três tabelas seguintes apresentam os valores para os principais indicadores 
considerados no Sistema de Garantia da ADA.  
 
Para além dos quatro indicadores obrigatórios no processo de alinhamento com 
o Quadro EQAVET, são apresentados os valores para o conjunto de indicadores 
criados internamente e considerados necessários para permitir uma visão o 
mais abrangente possível do processo formativo. 
 
Registe-se a situação dos indicadores (assinalados a amarelo): Grau de 
Satisfação de Empresas/Instituições participantes em júris de PAP; Taxa de 
execução do Plano Anual de Organizações; Taxa de Execução do Projeto 
Educativo; Taxa de execução do Plano de Atividades; Taxa de Execução do 
Plano de Formação para Colaboradores; Visibilidade em meios de 
comunicação e nas redes sociais e Valorização institucional para os quais ainda 
não foi possível obter valores nem estabelecer metas por inexistência ou 
impossibilidade de recolha de dados.  
 
Estas tabelas que apresentam uma visão global (ao nível da escola) de um ano 
letivo e têm como objetivo serem o suporte informativo a divulgar junto dos 
stakeholders externos. 
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Indicadores que medem o sucesso da formação  
(calculados após o término da mesma) 

Data de recolha da informação - Janeiro 2020 

Informação sobre a 
conclusão dos cursos 

(Indicador EQAVET 4a) 

C - Ingressos  ciclo de 
formação 

2015/2018 
 

Turmas: 
MH e TPA8 

56 100,0% 

D - Conclusão no tempo previsto  36 64,3% 

E - Conclusão após o tempo previsto  0 0,0% 

G - Desistência  15 26,8% 

H – Não aprovação  5 8,9% 

Situação dos alunos 
após a conclusão do 

curso (indicador 
EQAVET 5a) 

C - Diplomados  
ciclo de 

formação 
2015/2018 

 
Turmas: 

MH e TPA8 

36 100,0% 

H - Total Empregados  11 30,6% 

K - A frequentar estágios profissionais  1 2,8% 

M - A frequentar formação de nível pós-secundária  9 25,0% 

N - A frequentar o ensino superior  3 8,3% 

P - Outras situações  12 33,3% 

Área profissional dos 
ex-alunos (indicador 

EQAVET 6a) 

I - Diplomados a trabalhar (C + F)  ciclo de 
formação 

2015/2018 
 

Turmas: 
MH e TPA8 

11 100,0% 

  J -Diplomados que exercem profissões 
relacionadas com o curso 0 0% 

  K - Diplomados que exercem profissões não 
relacionadas com o curso 11 100% 

Satisfação dos 
Empregadores 

(Indicador EQAVET 
6b3) 

(escala de 1 a 4) 

Número de diplomados empregados avaliados pelos 
empregadores 

ciclo de 
formação 

2015/2018 
 

Turmas: 
MH e TPA8 

10   

  Competências técnicas inerentes ao posto de 
trabalho 3,5   

  Planeamento e organização 3,5   

  Responsabilidade e autonomia 3,6   

  Comunicação e relações interpessoais 3,5   

  Trabalho em equipa 3,6   

      
Indicadores que medem o sucesso da formação  

(calculados durante o processo formativo) 
Data de recolha da informação - Julho 2020 

Absentismo (total horas faltas/ volume formação dado) 

Turmas: 
ASB, ASC, MJ, 
MK, ML, MIA, 
TPA10, TPA11, 

TPA12, C2G, 
C2H, OA4 e 

EFA3 

  8,3% 
Ultrapassagem do 
limite de faltas em pelo 
menos uma disciplina 

(Nº alunos que ultrapass. o limite de faltas  
 / Nº alunos efetivos)   39,5% 

Taxa de Desistência Nº de alunos desistentes / nº alunos no inicio do 
curso   25,6% 

Taxa de Sucesso (nº alunos sem módulos em atraso/ nº alunos no 
inicio do curso)   33,1% 

Comportamento / 
indisciplina (nº horas faltas disciplinares/nº horas lecionadas)   0,1% 

Taxa de Conclusão (nº de alunos que concluíram / nº de alunos no 
inicio do curso) 

Profissionais 
(MJ e TPA10)   61,2% 

CEF 
(C2G e OA4)   32,4% 

EFA   0,0% 

Global   48,8% 
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Outros indicadores que medem a qualidade do processo educativo 

Data de recolha da informação - Junho e Julho 2020 

Grau de Satisfação dos 
Alunos 

Taxa de Satisfação 
Turmas: 
Todas 

  87,8% 

Média de Satisfação 3,38   

Taxa de Participação 74 49,0% 

Grau de Satisfação dos 
Professores 

Taxa de Satisfação     70,7% 

Média de Satisfação   3,42   

Taxa de Participação   20 62,5% 

Grau de Satisfação Outros 
Colaboradores 

Taxa de Satisfação     48,3% 
Média de Satisfação   2,55   
Taxa de Participação   6 60,0% 

Grau de Satisfação dos 
Pais/Encarregados de 
Educação 

Taxa de Satisfação     89,3% 

Média de Satisfação   3,25   

Taxa de Participação   13 10,3% 

Grau de Satisfação dos 
Alunos relativamente aos 
Estágios 

Taxa de Satisfação Turmas: 
MJ, TPA10  

e OA4 

  81,9% 
Média de Satisfação 3,48   
Taxa de Participação 27 67,5% 

Grau de Satisfação das 
Empresas acolhedoras de 
Estágios 

Taxa de Satisfação     100,0% 

Média de Satisfação   3,77   

Taxa de Participação   7 28,0% 

Grau de Satisfação Empresas 
/Instituições participantes 
em júris das PAP 

Taxa de Satisfação       

Média de Satisfação       

Taxa de Participação       
Taxa de execução 
pedagógica 

(mód. lecionados e avaliados / mód. 
previstos) Turmas: 

ASB, ASC, MJ, MK, 
ML, MIA, TPA10, 

TPA11, TPA12, C2G, 
C2H, OA4 e EFA3 

  90,1% 

Taxa de execução física Horas dadas / Horas previstas   97,8% 

Módulos com execução 
física diferente da prevista 

nº de módulos com execução física 
diferente da prevista / nº de módulos 
lecionados 

  64,3% 

Taxa de execução do plano 
anual de organizações 

Nº de participações 
Nº de eventos realizados 

Ano letivo 
2019/2020 

    

Taxa de Execução do Projeto 
Educativo       

Taxa de execução do plano 
de atividades       

Taxa de Execução do Plano 
Formação Colaboradores       

Evolução da Oferta 
Formativa e da Procura 

Cursos Profissionais 
Ano letivo 
2019/2020 

43   

Cursos Educação e Formação Jovens 15   

Cursos Educação e Formação Adultos 18   
Visibilidade em meios de 
comunicação e nas redes 
sociais 

Nº de notícias em órgãos de comunicação 
social; Nº de publicações nas redes sociais 
e o seu impacto 

Ano letivo 
2019/2020     

Valorização institucional 

nº de participações em redes, colóquios, 
congressos e outros fóruns, assim como a 
participação em Associações, Uniões e 
Federações de âmbito regional e nacional 

Ano letivo 
2019/2020     
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Indicadores que medem  
o sucesso da formação 
(calculados após o término da mesma) 

 
 
Estes são os indicadores obrigatórios de acordo com a norma EQAVET. São 
calculados após a conclusão dos cursos. 
 
De acordo com as normas EQAVET, constam das tabelas seguintes os dados 
relativos às turmas do ciclo de formação 2015 - 2018. Uma turma do curso 
Técnico de Multimédia (Turma MH) e uma turma do curso Técnico de Produção 
Agrária (Turma TPA8). 
 
Uma primeira tabela com o resumo dos principais indicadores e com os dados 
globais, consideradas as duas turmas. Nas tabelas seguintes constam os dados 
detalhados por curso de acordo com o formato definido pela norma EQAVET.   
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Indicadores EQAVET 
Valores actuais 

    % 

Informação sobre 
a conclusão dos 

cursos (Indicador 
EQAVET 4a) 

C - Ingressos  

ciclo de formação 
2015/2018 

 
Turmas: 

MH e TPA8 

56   

D - Conclusão no tempo previsto  36 64,3% 

E - Conclusão após o tempo previsto  0 0,0% 

Conclusão total (D + E)  36 64,3% 

G - Desistência  15 26,8% 

H – Não aprovação  5 8,9% 

Situação dos 
alunos após a 
conclusão do 

curso (indicador 
EQAVET 5a) 

C - Diplomados  

ciclo de formação 
2015/2018 

 
Turmas: 

MH e TPA8 

36 100,0% 

D - Empregados (tempo completo)  11 30,6% 

E - Empregados (tempo parcial)  1 2,8% 

F - Empregados (contrato sem termo)  3 8,3% 

G - Empregados (contrato a termo)  9 25,0% 

H - Total Empregados (D + E)  12 33,3% 

I - À procura de emprego  8 22,2% 

J - Trabalhadores por conta própria 0 0,0% 

K - A frequentar estágios profissionais  1 2,8% 

L - Total no mercado de trabalho (H + I + J + K) 21 58,3% 

M - A frequentar formação de nível pós-secundária  9 25,0% 

N - A frequentar o ensino superior  3 8,3% 

O - Total em prosseguimento de estudos (M + N)  12 33,3% 

P - Outras situações  3 8,3% 

Q - Situação desconhecida  0 0,0% 

Área profissional 
dos ex-alunos 

(indicador 
EQAVET 6a) 

C - Diplomados empregados por conta de outrem 

ciclo de formação 
2015/2018 

 
Turmas: 

MH e TPA8 

12   

  D - Diplomados que exercem profissões relacionadas 
com o curso 2 16,7% 

  E - Diplomados que exercem profissões não 
relacionadas com o curso 10 83,3% 

F - Diplomados empregados por conta própria 0   

  G - Diplomados que exercem profissões relacionadas 
com o curso 0 #DIV/0! 

  H - Diplomados que exercem profissões não 
relacionadas com o curso 0 #DIV/0! 

I - Diplomados a trabalhar (C + F) 12   

  J -Diplomados que exercem profissões relacionadas 
com o curso 2 16,7% 

  K - Diplomados que exercem profissões não 
relacionadas com o curso 10 83,3% 

Satisfação dos 
Empregadores 

(Indicador 
EQAVET 6b3) 

(escala de 1 a 4) 

Número de diplomados empregados avaliados pelos 
empregadores 

ciclo de formação 
2015/2018 

 
Turmas: 

MH e TPA8 

10   

  Competências técnicas inerentes ao posto de trabalho 3,5   

  Planeamento e organização 3,5   

  Responsabilidade e autonomia 3,6   

  Comunicação e relações interpessoais 3,5   

  Trabalho em equipa 3,6   
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