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NECESIDADES DEL NEGOCIO

® Actualizacion de su infraestructura
legacy distribuida en 3 racks, ademas
de 36 servidores fisicos y 3 Fiber
Channel SAN.

SOLUCIONES

®* VMware VSAN

®* VMware vSphere

® VMware vCenter

® (bundle in a Dell EMC VxRail cluster)
® Dell EMC Data Domain

® Dell EMC Avamar

® Dell EMC RecoveryPoint

IMPACTO AL NEGOCIO

® Ahorro en costos de 35% al pasar de
una infraestructura tradicional a una
de hiperconvergencia.

® Mejoria en el rendimiento de
servidores y tiempos de respuesta
para asignacion de nuevos recursos.

® Reduccion del mantenimiento, punto
de fallo e incremento del rendimiento
global de las aplicaciones.
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Lexmark agiliza sus operaciones
con una infraestructura
hiperconvergente

Lexmark crea innovadoras soluciones y tecnologias de imagen que
ayudan a los clientes de todo el mundo a imprimir, proteger y
administrar informaciéon con facilidad, eficiencia y valor inigualables.
Al combinar innovadoras tecnologias con vasta experiencia en la
industria, Lexmark simplifica la compleja interseccion de la
informacion digital e impresa en el comercio minorista, los servicios
financieros, atencién médica, manufacturas, educacion, gobierno y
mas.

Fundada en 1991, Lexmark es reconocida como lider mundial en soluciones de
tecnologia de imagen e impresion, y servicios administrados de impresion por
muchas de las empresas de analisis de mercado lideres de la industria tecnoldgica.
Vende sus productos y servicios en mas de 170 paises, y sus oficinas centrales se

encuentran en Lexington, Kentucky.

El reto

Después de encontrar una serie de complicaciones al gestionar su infraestructura
debido a la obsolescencia del hardware, Lexmark decidié emprender un proceso
para identificar y encontrar las mejores tecnologias para renovar su infraestructura,
de la mano de MTnet, partner de VMware.

Lexmark contaba con una infraestructura legacy distribuida en 3 racks, ademas de
36 servidores fisicos y 3 Fiber Channel SAN. El principal desafio era migrar las
magquinas virtuales de produccién que brindan servicios locales (Juarez) y remotos
ubicados en China, Polonia y Brasil. Esto significaba muchos equipos y servidores
que administrar, complicando su gestion dia a dia.

La solucién

Es asi como con el portafolio de servicios y soluciones tecnoldgicas de VMware,
MTnet le sugirié a Lexmark implementar una arquitectura de hiperconvergencia que
combinara almacenamiento, computo y redes en un solo sistema, reduciendo la
complejidad del centro de datos e incrementar su escalabilidad.
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“Con relacién al tiempo de
respuesta a usuarios hemos
obtenido mejorias en el rendimiento
de nuestros servidores, un mejor
tiempo de respuesta para
asignacién de nuevos recursos para
las maquinas virtuales cuando se
requiere y también una reduccién
de fallas debido a actualizaciones no
ejecutadas. Todo esto se refleja en
ahorros de energia, refrigeracién y
espacio en centro de datos”.

ULISES IRIGOYEN
IT AND MS DIRECTOR DE LEXMARK

PARTNER

%) mtnet

De acuerdo con MTnet, uno de los retos como en cualquier otro proyecto de impacto
tecnoldgico, fue el tema del cambio. Con el apoyo de los niveles directivos,
gerenciales y operativos de Lexmark, se pudo llevar a la empresa por un proceso de
entendimiento y adaptacién a una tecnologia que si bien suena complicada, es muy
sencilla de operar y muy transparente.

Al implementar VMware vSAN, combinado con VMware vSphere, permitid al equipo
de Tl de Lexmark administrar el cbmputo y el aimacenamiento de los sistemas,
migrando las aplicaciones de produccion, locales a una sola plataforma e inicio de
migracion de las plantas remotas ubicadas en China, Polonia y Brasil a esta
tecnologia.

Resultados y beneficios de negocio

Los productos y la tecnologia de hiperconvergencia de VMware brindaron varios
beneficios a la empresa, incluido un ahorro en costos del 35% en comparaciéon de
gestionar una infraestructura tradicional. Esto aunado a las ventajas obtenidas tras la
consolidaciéon de los 3 racks en un solo clister como una mayor administracion
consolidada, mejor optimizacion de recursos tales como CPU, RAM y
almacenamiento.

Mirando hacia el futuro

Para Lexmark el tema del ahorro de costos y el Retorno de Inversion fue muy
determinante. Tras el rendimiento logrado con la implementacion de la solucidn de
hiperconvergencia, para los siguientes pasos se espera trabajar de la mano con
Lexmark para la parte de automatizacion, procesos mas agiles con vRealize, asi como
de redes definidas por software con VMware NSX.
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