Ghid de inregistrare a unui incident in portalul Extranet al Primariei Municipiului
Alba lulia

Serviciul de Dispecerat pus la dispozitie de catre Primaria Municipiului Alba lulia ofera
cetatenilor posibilitatea de semnalare a incidentelor care au loc pe domeniul public de
pe raza municipiului.

Acest serviciu este disponibil din cadrul portalului Extranet (www.apulum.ro),
sectiunea E-administratie, meniul Harta incidente.

Pentru semnalarea incidentelor este necesara autentificarea in cadrul portalului.
Utilizatorii neautentificati vor avea doar drept de vizualizare asupra hartii de incidente.

Pasii necesari a fi urmati in vederea semnalarii unui incident sunt urmatorii:

Se realizeaza autentificarea
in cadrul portalului, pe baza
numelui de utilizator si a

parolei

Se acceseaza sectiunea Servicii
pentru cetateni din meniul
orizontal si apoi optiunea Harta
incidente din meniul vertical.




Site Primaria Municipiului Alba lulia Primaria Alba-lulia EFUNCTIONAR

Stare: Activ
Solicitant: Solicitari ale oricarui cetatean

Exista posibilitatea filtrarii
incidentelor din harta in functie
de categorie, vechimea lui,
starea activ sau rezolvat, etc.
Pentru aceasta se da click pe
pictograma cu bifa si apoi pe
butonul Modifica filtru.

Site Primaria Municipiului Alba lulia E-FUNCTIONAR

Filtre x

Incidentele fac psrte din umstosrele categoril

Cu click pe fiecare tip de filtru se
deschide o lista de optiuni, care
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se pot bifa, apoi se apasa I
butonul OK. A

Site Primaria Municipiului Alba lulia EFUNCTIONAR
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Pentru raportarea unui incident | Bs= : S —
se da click pe butonul cu | g AN e R ——
pioneza, se alege categoria in | &= ®:= & U o s ot Ao

care se incadreaza incidentul si
apoi se completeaza o descriere
concisa a lui, care sa contina
elemente relevante (gen locatie
exacta si daca exista sau nu un
factor agravant ).




Site Primaria Municipiului Alba lufia

- - Capac Canal lipsa [=]
Aleea SF. CAPISTRANO Descriere: *

Un capac de canal lipsa pe Aleea Sf
Capistrano nr 3

Se cauta strada utilizand butonul
Cautare.

Se selecteaza strada cautata din
lista de strazi afisata.

Butonul “?” deschide fisierul de
Help(ajutor).

fnchide

Categorie

Capac Canal lipsa =
Descriere: *

In fata casel, pe str Crisan o Sflipseste un  +
capac de canal

Pentru a-l localiza exact se
apasa butonul Plaseaza un
indicator si se poate cauta
strada. Marind harta cu lupa se
poate ajunge pana la nivel de
numere.

curi arse - lluminat public, Strada
REPUBLICII, Nr. 8

CAS-01134-COF3L5
e: un bec ars in dreptul imobilului cu nr.8

Pentru a vizualiza detaliile unui
caz semnalat si marcat in harta
cu un indicator, se va da click pe
imaginea corespunzatoare lui
(pictogramele  sunt  sugestive
pentru categoria din care face
parte incidentul si se pot selecta
doar anumite categorii folosind
filtrele)




Deconectarea de pe portal se
face din meniul Contul meu cu
optiunea Deconectare.




