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Aktivni naslouchani

situaci mize skonlit celd skupina zmatena, co vlastné bylo feleno.

Naslouchejte a pak poskytnéte shrnuti prispévku mluvici osoby.

To objasni prispévek pro zbytek skupiny, a miZe ho stejné tak ujasnit

pro mluvici osobu. Schopnost aktivné naslouchat je uZitecnd ve vsSech moZnych situacich —
at se Ucastnite meetingu nebo workshopu nebo jste se ocitli
v konfliktu. Aktivnim naslouchdnim mdzZeme dosdhnout pochopeni toho,

Dobrd rada: Pokud vypisujete co mluvici osoba citi k néjakému subjektu nebo jak se citi v dané
my$lenky a napady jinych lidi, situaci — slysime skrze jeho slova a intonaci jeho emoce, zajmy
musite naslouchat aktivné. a napéti.

Pokud omylem zkreslite, co bylo
feceno, nejen ze jejich népad

bude ztracen, ale mohou se citit Aktivni naslouchéni je o pozastaveni svych vlastnich my$lenek
urazeni. Pokud si nejste jisti, a vytvareni védomého Usili pochopit pozici jiné osoby. Uzitim
preptejte se u osoby, zda jste vlastniho jazyka, téla, o¢niho kontaktu, a kdyz je to vhodné
A to napsali spravné. verbalnich naznakl — otdzek nebo komentafd, mGzeme pomoci mluvici
POS-LeCh na SynteZU osobé formulovat jeho/jeji mySlenky a ujiStujeme ho/ji, Ze ho/

ji poslouchdme. Li3i se to od naslouchani v normalni koverzaci,
kdy mluvici osobu ¢asto poslouchdme jen jednim uchem a pokracujeme
premyslenim nad tim, co chceme nasledné rici.

Facilitatori c¢asto vyuzivaji schopnost aktivniho naslouchéani

k propojeni a vyzdvihnuti nejddlezitéjsich linii diskuse.

Nazyvéme to syntézou. Zde jsou dva priklady, kdy mizete syntézu

pouzit:

Nalezeni spole¢ného zékladu a rozlideni rozdildi. Naslouchejte Proc aktlvne naslouchat
spoleéne’mu zakladu (na cem je shoda) a nevaeéenym rozdilim

(na ¢em shoda zatim neni) a shritte to. To mize skupiné pomoci zamérit
se a pohnout se ke spolené domluvé. Casto je nesouhlas uvnitf skupiny
vyfresen, pokud lidé jednoduse nasloucha]1 jeden druhému. Casto také
zjisti, Ze jsou blizko shody a Ze rozdily jsou oproti shodé pouze
malé. Jako facilitdtor miizete aktivné naslouchat a pomoci rozmotat
situaci navedenim na reseni.

Aktivni naslouchani znamend slySet to, co ndm mluvici zrovna rika,
nikoli to, co chceme slySet. Bézné je nase pochopeni konverzace
podbarveno nasimi vlastnimi interpretacemi, zkuSenostmi a Ghly
pohledu. N&3 subjektivni pohled toho, co jsme slyseli, se miize
vyrazné 1isit od toho, co mluvici osoba chtéla, abychom slyseli.

Aktivni naslouchani davd mluvici osobé najevo, Ze respektujeme
Pohnout se v diskusi dal. Ve vétSiné diskusi nastavaji okamZiky, a hodnotime jeho i to, co nam rika.
kdy nékdo musi vSe propojit a posunout diskusi k dal$i fazi nebo
k dal3imu bodu agendy. Aktivné naslouchajici facilitdtor mlze vie
shrnout, pokud diskuse probéhla a pokud je potfeba dosahnout dalsich Aktivni naslouchéni nam umoZfiuje soustfedit se na jadro problému
cild meetingu nebo workshopu. sdéleni mluvici osoby a ve vysledku ho i 1épe pochopit.

Dobré rada: Mate
dvé usi a jednu
pusu, vyuzivejte
je v tomto poméru.
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vAIK ‘r"ﬁ’VNE NAS[W'M’. Shrnuti a preformulovéni

Co pro aktivni poslouchani potFebujete: Po vyslechnuti nékoho mu miZeme poskytnout kratké shrnuti, co jsme
slyseli. Je to zpisob, jak ukdzat, Ze jsme poslouchali, a je to
§_ Vytvorte divéryhodnou atmosféru pro mluvici osobu. Naleznéte vyhovujici dobry zplsob, jak zjistit, zda jsme mu rozuméli. Pokud jsme rozuméli
prostor a vyporadejte se se vSemi rozptylujicimi vécmi (vypnéte mobilni Spatné, davéme mu tim prilezitost, aby néas opravil.
telefony, televize, pocitace atd.).
Ukazte, ze naslouchate. Prestaiite mluvit a davejte pozor na vas jazyk téla. *- Pockejte dokud mluvei nedomluvi.
Znémky naslouchéni jsou: naklonéni k mluvici osob&, zaujaty vyraz v , Poskytujte zkusmé shrnuti — pouzijte fraze jako: zda se, ze citis,
obli¢eji a udrzovani o¢niho kontaktu. Gestikulace obliceje a drobné pohyby, *: Ze... , rozumim, e tvrdis Ze... je to tak? Chapu to spravné, Ze
jako je prikyvovéni hlavou, miiZe ukadzat zdjem a podporu. Predejdéte znémkéam [ citi$ Ze... Pokud néco pfeformulujeme vyrazné jako tfeba: takze

citis, Ze... a pleteme se, nejen Ze ukazujeme, Ze jsme neposlouchali,

netrpélivosti, jako je sledovéani hodinek. ' . eme eje z X . a
ale riskujeme pohorseni mluvici osoby, Ze zkreslujeme jeho tvrzeni.

Vytvorte si mentdlni prostor. NepremySlejte o tom, co byste chtéli Fict, L. L. ; . L X ;

ale zaméFte se na mluvici osobu. Vytvarejte stru€né shrnuti — zahustéte véci do jedné nebo dvou
kratkych vét. Je to nezbytné, pokud je vase shrnuti zamyslené

Uzivejte verbdlni pripominky k vytdhnuti my$lenek mluvici osoby, napriklad: k vyjasnéni situace pro pokroceni k diskusi.

jak ses u toho citil? Povéz o tom vice.

Shriite a zopakujte, co bylo Feceno. MGZeme lidem ukédzat, Ze jsme je . , , P

jaksepatfi slydeli a rozuméli jejich sdéleni tim, Ze svymi slovy Fekneme Aktivni naslouchédni a facilitace

zékladni my$lenky, které Fekli. Je dllezité, abychom jen jednoduse

nepapouskovali, co rekli, ale ukazali, Ze rozumime emocim a klilovému

pojeti toho, co vyjadrili. MiZete Fici néco jako: ,zni to jako bys byl Aktivni naslouchéni je nezbytny néstroj pro facilitaci. Je mnoho

situaci velmi znechucen” nebo ,to muselo byt vzruSujici!“ situaci pri meetinzich nebo workshopech, kdy vém aktivni naslouchani
pomahd vyhledat a nalozit se vznikajicim problémem.

Zaridte, aby byly limity vaSeho naslouchdni jasné jiz od pocatku — pokud

mate pouze omezeny ¢as, Feknéte to. Pokud olekavate telefonni hovor, mél

byste se v predstihu omluvit.

. o o Jak nakladat s ruSivym chovanim
Kone¢né aktivni naslouchdni vyzaduje konstantni praxi. Cim castéji to

délate, tim lépe budete schopni to délat. Nékdy mdZe byt chovéni jednotlivych d¢astnikd vidéno jako rudivé pro
priibéh meetingu nebo workshopu. U¢astnici si nemusi byt védomi,

7e jejich chovéni miize byt takto vnimdno, ale stdle to mlZe ovlivnit
celou skupinu. Aktivni naslouchadni mdZe pomoci objevit skryté
problémy, takze pak mizete naklddat s prvotnimi pfi¢inami,

a ne jen vnéjsimi symptomy.
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Naru$ovani: Pokud nékdo neustale naruSuje nebo opakuje pripominky
prilis casto, znaci, Zze Ucastnik citi, Ze jeho my$lenka nebo néazor
nebyla dostatecné uznana. Vyuzijte ¢as aktivnim poslechem

a poskytnutim zkusmého preformulovéni jeho piipominky mize byt vse,
co je potreba, aby se citil vyslySen a ohodnocen.
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Aktivni naslouchani je nezbytny ndstroj pro facilitaci. Je mnoho
situaci pri meetinzich nebo workshopech, kdy vém aktivni naslouchani
pomdhd vyhledat a naloZzit se vznikajicim problémem.

Osoba mluvici nesouvisle: kazdy nedokadze byt strucny a vécny. Nékteri

z nads uzivaji mluveni k vytvareni vlastnich mySlenek. Néktefi z nas
postradaji sebeddvéru predani jasné myslenky nebo ndzoru, a to méze

mit dopad na zplsob, jakym mluvime. V této 31 H‘




