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Einflihrung

Einfuhrung

Twitter ist der 6ffentliche Raum in der Online-Welt, eine One-to-Many-Kommunikationsplattform, auf der Gesprache
stattfinden, die Meinungen bilden.

Dieses Handbuch wird dir dabei helfen, aus diesem einzigartigen Tools das Beste herauszuholen. Als Tool eignet es
sich besonders flir NGOs, da diese ihre Ziele haufig in Zusammenarbeit mit Freiwilligen und Aktivisten umsetzen.

Wenn du Twitter richtig nutzt, erreichst du viele Menschen, die sich fiir deine Organisation interessieren, aber auch
solche, die vielleicht nie daran gedacht haben, sich in der Gesellschaft zu engagieren. Mit etwas Gllick kann eine gut
gemachte Nachricht zum richtigen Zeitpunkt sogar internationale Resonanz und Aufmerksamkeit finden.

Egal welche Ziele du dir auf Twitter stellst, unser Public Policy-Team unterstitzt dich bei jedem Schritt deines Weges.
Wir winschen dir und deinem Anliegen viel Glick!

@policy
@nonprofits
@twitterforgood
@TwitterSafety
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Grundlagen: Aufbau eines Tweets, eigene Tweets schreiben

Grundlagen: Aufbau eines Tweets, eigene Tweets
schreiben

Wo erscheinen Tweets? Wer liest sie?

Wenn du Tweets sendest, wird deine Nachricht in deinem Twitter Profil verdffentlicht. Zusatzlich kénnen dir
Menschen ,folgen“. Bei diesen ,Followern“ werden deine Nachrichten automatisch in der Timeline angezeigt, sobald
sie sich bei Twitter einloggen.

Warum 280 Zeichen?

Twitter wurde fir Mobiltelefone entwickelt. Deshalb galten von Anfang an die Beschrankungen von SMS-Nachrichten.
Diese Kiirze macht Twitter schnell und relevant. Nutzer kénnen ohne Hirden Tweets posten und sich auf den Kern
ihrer Botschaft konzentrieren.

Aufbau eines Tweets

Twitter erleichtert es dir, Ideen zu entwickeln
E{g Twitter Nonprofits © = Fllow und diese zu teilen — sofort und ohne Hirden.
Twitter ist die einfachste Méglichkeit, Trends,

Twitter @nonprofits is excited 1o be part of . _— . .
o £ Geschichten und Ereignissen zu folgen, die weltweit

today's Youth Summit for #Peacelay @UN.

= Schlagzeilen machen. Aber Twitter unterstitzt
uf € auch deine Kommunikation mit Freunden, Familie,
==ty Geschéaftspartnern und gemeinnitzigen Initiativen, die

#PEACEDAF

dir am Herzen liegen. Als Einstieg m&chten wir ein paar
wichtige Begriffe erlautern.

EOGNe @2N0D

Tweet: Eine Uber Twitter gepostete Nachricht, die Fotos, Videos, Links und Text mit bis zu 280 Zeichen
enthalten kann.

Twittern: Das Senden eines Tweets.

Profilfoto: Ein Bild, das du in dein Twitter Profil hochladst.
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Grundlagen: Aufbau eines Tweets, eigene Tweets schreiben

Name im Twitter Account: Name, der in deinem Account angezeigt wird. Du kannst selbst entscheiden, ob du den
Namen deiner Organisation oder eine andere Kennung verwenden mdéchtest.

Twitter @Nutzername: Mit Hilfe des @Nutzernamens wird dein Account auf Twitter eindeutig identifiziert.
Unmittelbar vor dem Nutzernamen steht immer das @-Symbol. Das @-Symbol dient auch der Kennzeichnung von
Nutzernamen in Tweets. Beispiel: ,Hallo @Twitter!“. Der Name in deinem Account und dein Nutzername missen
nicht identisch sein.

Zeitstempel eines Tweets: Klicke auf Datum oder Uhrzeit, um den Permalink fir einen Tweet anzuzeigen.

Tweet-Text: Jeder einzelne Tweet darf bis zu 280 Zeichen lang sein — und bietet damit ausreichend Platz fir eine
groBe Idee, eine Schlagzeile oder eine aktuelle Beobachtung.

Links: Innerhalb eines Tweets diirfen Links zu anderen Websites, Artikeln, Fotos und Videos vorkommen (Links
werden von Twitter automatisch verkirzt).

Hashtags: Ein Hashtag ist jedes Wort oder jeder Ausdruck, vor dem direkt das #-Symbol steht. Wenn du auf ein
Hashtag klickst, werden dir andere Tweets angezeigt, die dasselbe Schlagwort oder Thema enthalten.

Tweet-Aktionen: Es gibt drei Twitter Symbole, die Aktionen und Interaktionen mit Tweets ermdglichen: ,,Retweeten”,
L»Antworten®“ und ,,Gefallt mir”.

Twitter Timeline: Eine Timeline ist ein Echtzeit-Stream von Tweets. In deiner Timeline auf der Startseite werden alle
Tweets angezeigt, die von deinen Freunden und anderen Personen geteilt wurden, denen du folgst.

Twitter Biografie: Bei deiner Biografie handelt es sich um eine kurze (bis zu 160 Zeichen lange) Beschreibung, die
in deinem Profil angezeigt wird und der Charakterisierung deiner Person auf Twitter dient. Nimm Kontakt zu anderen
Menschen auf, indem du die Ziele deiner Organisation und Unterstiitzungsmaoglichkeiten darstellst. Integriere einen
Link in deine Website, damit deine Besucher direkt den nédchsten Schritt machen kénnen. Verwende Schlagworte,
@Nutzernamen und Hashtags, damit dein Account leicht gefunden wird.
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Grundlagen: Aufbau eines Tweets, eigene Tweets schreiben

So postest du einen Tweet

So postest du einen Tweet:

Klicke auf den Button , Twittern“. Gib deine Nachricht mit maximal 280
Zeichen ein, und klicke anschlieBend auf ,, Twittern“. Dein Tweet wird in
deinem Profil gepostet.

OWER T ZIU ., o/P 0O
ABIDIF M J KILGA
* FoX QB MM
S ¢~ [ N

So postest du eine Antwort an einen anderen Nutzer:

1. Klicke unter dem betreffenden Tweet auf das ,,Antwort“-Symbol.

2. Der @Nutzername der Person, die in dem Tweet erwahnt ist, auf den du
antwortest, erscheint automatisch im Eingabefeld ,,Antwort an®.

3. Wenn du weitere @Nutzernamen hinzufiigen méchtest, gib einfach den
@Nutzernamen der Person ein, die du erwdhnen modchtest.

4. Gib deine Nachricht mit maximal 280 Zeichen ein, und klicke
anschlieBend auf , Twittern®.

ol L D08 £200 R L L 5. Dein Tweet wird in deinem Profil gepostet.

o 34 A8 LHA USRI 6. Wenn du mochtest, dass diese Antwort in der Timeline deiner Follower

d ML erscheint, die nicht dem von dir erwdhnten Nutzer folgen, flige dem

Anfang deines Tweets ein Satzzeichen hinzu, bevor du den

@Nutzernamen dieser Follower angibst.

aml il ¢ e W

So erwahnst du einen anderen Nutzer:

1. Klicke auf den Button , Twittern®.
Gib deine Nachricht mit maximal 280 Zeichen ein, und gib den
@Nutzernamen der Person ein, die du erwdhnen méchtest.

3. Wahrend du den Nutzernamen eingibst, werden automatisch passende
Vorschlage angezeigt.

o 4. Wenn du den Nutzernamen der gewtinschten Person entdeckst, wéhle
den @Nutzernamen aus. Er wird automatisch in den Tweet ibernommen.
Siwiairieirial jotn;d 5. Wenn du weitere @Nutzernamen hinzufligen mochtest, wiederhole die
mi o el L R R Schritte 2-4.

W v xoc|ivbonm @
L.

6. Klicke auf ,, Twittern®. Dein Tweet wird in deinem Profil gepostet.

7. Wenn du mochtest, dass diese Antwort in der Timeline deiner Follower
erscheint, die nicht dem von dir erwéhnten Nutzer folgen, flige dem
Anfang deines Tweets ein Satzzeichen hinzu, bevor du den
@Nutzernamen dieser Follower angibst.
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Grundlagen: Aufbau eines Tweets, eigene Tweets schreiben

So verwendest du Hashtags in Tweets:

Gib das #-Symbol und das gewtinschte Hashtag ein. Wahrend du tippst,
werden automatisch passende Vorschldge angezeigt. Du kannst ein
vorgeschlagenes Hashtag auswahlen oder einen eigenen Hashtag-Text
& i verwenden, z. B. #HeForShe.

gl S

L vl b ok &

qwi eir i1 Ziuiiioplid
asidifigih jjk |8 &
0 vixic vibonim;

e e

So verwendest du Fotos oder Videos im Tweet:

Nimm beim Schreiben des Tweets ein neues Foto oder Video auf oder

verwende ein Element, das bereits auf deinem Gerat gespeichert ist.

1. Klicke auf den Button ,Twittern“, und wéahle aus deiner Galerie ein
passendes Bild oder Video. Oder klicke auf das Kamerasymbol, um
neues Material aufzunehmen.

2. Wenn du ein Foto ausgewaéhlt hast, kannst du einen Filter darauf
anwenden oder es zuschneiden.

3. Tippe zum AbschlieBen des Vorgangs auf ,Fertig”. Das Foto/Video wird
zum Tweet hinzugefugt. Zu einem einzelnen Tweet kannst du bis zu vier
Fotos hinzufliigen.

4. Du kannst Personen auf Fotos markieren, indem du auf ,Wer ist auf
diesem Foto?“ tippst. Gib den vollstandigen Namen oder den
@Nutzernamen ein und tippe anschlieBend auf ,Fertig”“.

So verwendest du GIFs in Tweets:

Flge deinem Tweet ein GIF hinzu, um das Gefihl in deiner Botschaft besser

auszudrlcken, bei einer schwierigen Nachricht zum Nachdenken anzuregen

oder deinen Inhalten mehr Leichtigkeit zu verleihen.

1. Klicke auf den Button ,Twittern® und anschlieBend auf das Symbol ,,GIF
hinzufligen®“.

2. Wahle ein GIF aus der umfangreichen Bibliothek aus, die in der App
verfigbar ist. Diese GIFs sind in Stimmungen eingeteilt, damit du das
richtige GIF fir den Moment leichter findest.
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Grundlagen: Aufbau eines Tweets, eigene Tweets schreiben

So verwendest du Periscope Live-Videos in Tweets:
Mdochtest du einen Live-Stream von dem senden, was du gerade siehst?
Das Starten eines Periscope Live-Videos mit einem Tweet ist ganz leicht.
1. Wabhle den Button , Twittern® und sende live, indem du auf das Symbol
~LIVE® klickst.

2. AnschlieBend wirst du aufgefordert zu beschreiben, was du nun
Corae s e Lo Ubertragen wirst.

T 3. Klicke auf ,Go LIVE® und starte dein Live-Video!

So verwendest du Umfragen in Tweets:

Du kannst deine eigene Twitter Umfrage im Webbrowser oder in der Twitter

App erstellen (i0OS oder Android).

So erstellst du eine Umfrage auf twitter.com:

1. Klicke auf das Eingabefeld ,Verfassen“ im oberen Bereich der Timeline
auf deiner Startseite oder auf den Button ,,Twittern“ in der
Navigationsleiste oben.

. 2. Klicke auf das Symbol ,Umfrage hinzufiigen“ =

i had Ll W L2t Uhirid 3. Gib deine Abstimmungsfrage in das Haupteingabefeld ,Verfassen® ein.

e Uit DU Du kannst bis zu 280 Zeichen in der Abstimmungsfrage verwenden.

4. Fuge deine erste Umfrageoption in das Feld ,Auswahl 1 und die zweite
Umfrageoption in das Feld ,,Auswahl 2“ ein. Fir jede Option kannst du
bis zu 25 Zeichen verwenden.

5. Klicke auf ,,+ Auswahl hinzufiigen®, um deiner Umfrage weitere Optionen
hinzuzufiigen. Deine Umfrage kann bis zu vier Optionen umfassen.

6. Die Dauer deiner Umfrage betragt standardmaBig einen Tag. Du kannst
die Dauer aber andern, indem du auf einen Tag klickst und die Tage,
Stunden und Minuten entsprechend anpasst. Die Mindestdauer einer
Umfrage belauft sich auf finf Minuten, die Maximaldauer betragt sieben
Tage.

7. Klicke auf ,Twittern“, um die Umfrage zu posten.

* FoX GOV BN M

L O |
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Grundlagen: Aufbau eines Tweets, eigene Tweets schreiben

So erstellst du eine Umfrage mit der Twitter App (iOS oder Android):

1. Tippe auf den Button ,Twittern“ (iOS) oder ,Was ist los?“ (Android).

2. Tippe auf das Symbol ,Umfrage hinzufiigen“ =.

3. Gib deine Abstimmungsfrage in das Haupteingabefeld ,Verfassen” ein.
Du kannst bis zu 116 Zeichen in der Abstimmungsfrage verwenden.

4. Fuge deine erste Umfrageoption in das Feld ,Auswahl 1“ und die zweite
Umfrageoption in das Feld ,,Auswahl 2* ein. Fir jede Option kannst du
bis zu 25 Zeichen verwenden.

5. Kilicke auf ,,+ Auswahl hinzufligen®, um deiner Umfrage weitere
Optionen hinzuzufiigen. Deine Umfrage kann bis zu vier Optionen
umfassen.

6. Die Dauer deiner Umfrage betragt standardméBig einen Tag. Du kannst
die Dauer aber andern, indem du einen Tag anklickst und die Tage,
Stunden und Minuten entsprechend anpasst. Die Mindestdauer einer
Umfrage beléuft sich auf finf Minuten, die Maximaldauer betragt sieben
Tage.

7. Klicke auf ,, Twittern“, um die Umfrage zu posten.

Hinweis: Fotos kénnen nicht in eine Twitter Umfrage aufgenommen
werden.
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Kampagnen auf Twitter | Erste Schritte: dein Profil

Erste Schritte: dein Profil

140 e
Profil bearbeiten  Socichorm

Dein Profil einrichten

Dein Twitter Profil zeigt der Welt, wer du bist und was deine Organisation ausmacht — Augenblick fur Augenblick. In
deinem Profil gibst du zu erkennen, worum es in deinen Tweets gehen wird und warum es sich lohnen kénnte, dir zu
folgen. Fir Organisationen ist es besonders wichtig, die Themen, fir die sie stehen, und ihre Stimme zu definieren.
Mit den folgenden Tipps wollen wir dich dabei unterstiitzen, dein Twitter Profil so einzurichten, dass es zu deinen
Werten und deiner Kampagne passt.

Dein Nutzername auf Twitter ist Teil deiner Identitat auf der Plattform

Er wird angezeigt, wenn Leute auf deine Tweets reagieren oder wenn sie dich in Gesprachen nennen. Der Nutzername
beginnt mit dem @-Symbol. Er darf bis zu 15 Zeichen lang sein. Dein Account-Name wird mit bis zu 20 Zeichen
angezeigt.

Tipps zur Steigerung der Bekanntheit deines @Nutzernamens

Veroffentliche deinen Twitter @Nutzernamen in deinen gedruckten Materialien und auf deinen Merchandise-
Artikeln. Dadurch steigerst du deutlich die Aufmerksamkeit fir deinen Kandidaten, deine Kampagne und deine
Ziele. AuBerdem gibst du zu erkennen, dass Menschen Uber diesen Kanal mit dir kommunizieren kénnen — dass
Nachrichten gelesen und beantwortet werden.
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Erste Schritte: dein Profil

Platziere Twitter Verweise auf deiner Website. Das Hinzufligen eines Twitter Buttons zu deiner Website ist eine
einfache und wirksame Md&glichkeit, deine Inhalte breiter zu streuen und mehr Follower zu gewinnen. Weitere
Hinweise geben wir im Abschnitt , Twitter auf deiner Website*®.

Du solltest auch darauf achten, zu welchen Zeiten deine Zielgruppe online ist. Viele Nutzer sind haufig morgens beim
Pendeln, zur Mittagszeit oder abends beim Fernsehen auf Twitter.

Biografie

Deine Account-Biografie darf bis zu 160 Zeichen lang
sein. Wir empfehlen, dass du hier Angaben zu deiner
Organisation und zu deren Zielen machst. Arbeite in
der Biografie mit Schlagwoértern, Nutzernamen und
Hashtags, um Verknipfungen zu anderen Gesprachen
und Accounts herzustellen, die mit deiner Organisation,
AM"ESTY deiner aktuell laufenden Kampagne usw. in Verbindung
INTERNATIONAL stehen. Nutze die Suchfunktion, um mdgliche
Verbindungen zu erkunden.

Amnestylnternational

gty

Wa've been fighting the bad guys since
1961 - you can join us! Official Amnasty
Imernational LISA profile -
ATszendorsemants.

@amnesty

»Seit 1961 kdmpfen wir gegen die Bésen —
mach mit!“ ist nicht nur eine informelle,
personlich motivierte Zielbeschreibung,
sondern auch ein Uberzeugender Aufruf
zum Handeln.

Fotos

Mit starken, hochaufldsenden Fotos kannst du die Botschaft deiner Kampagne massiv unterstitzen. Vorteilhaft ist
dabei das neue Webprofil, das ein gréBeres Profilfoto und das Anpassen der Kopfzeile erlaubt, um die Geschichte
hinter dem Anliegen des Accounts zu unterstitzen. Diese Fotos werden in den Profilen auf allen offiziellen Twitter
Plattformen angezeigt (Twitter.com, Twitter Mobil-Apps und TweetDeck). Das Profilfoto wird neben jeder einzelnen
Tweet-Nachricht angezeigt.
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Erste Schritte: dein Profil

Wem solltest du folgen?

Beginne mit Menschen, die du kennst. Suche diese Personen anhand ihrer @Nutzernamen. Wenn es schnell gehen
soll, importiere alle Kontakte aus deinem E-Mail-Adressbuch. Suche danach Sportmannschaften, Schauspieler,
lokale Zeitungen, Autoren oder Schulen, die dich interessieren. Suche zum Schluss nach Accounts von Menschen,
deren Tweets dich interessieren: Anbieter aktueller Nachrichten, regionale Entscheidungstrager und andere
kampagnenbezogene Accounts.

Auch beim Stoébern nach interessanten Gesprachen wirst du auf Personen stoBBen, denen du folgen mdchtest. Wenn
dir ein interessantes Hashtag aufféllt, klinke dich in das betreffende Gesprach ein, beteilige dich und folge Personen,
die dir besonders interessant erscheinen. Folge einfach deinem Interesse.

Listen

Unter einer Liste versteht man eine benutzerdefinierte Gruppe von Twitter Nutzern, mit der die Tweet-Anzeige
gesteuert werden kann. Du kannst eigene Listen erstellen oder die Listen anderer Nutzer abonnieren. Mit einer
Twitter Liste kannst du einer Gruppe von Twitter Nutzern folgen, die sich von der Nutzergruppe unterscheidet, der
du in der Timeline auf deiner Startseite folgst. Durch das Erstellen oder Abonnieren einer Liste schaffst du dir die
Moglichkeit, ausschlieBlich Tweets der Nutzer auf der Liste anzuzeigen. Listen dienen nicht dazu, Tweets an eine
ausgewahlte Gruppe von Nutzern zu senden. Sie sind ein Hilfsmittel fir das Organisieren und Lesen von Tweets.
Listen kénnen von unschatzbarem Nutzen sein, wenn du verfolgen mdéchtest, was Gruppen wichtiger Multiplikatoren
sagen, oder was zum Beispiel deine politischen Mitstreiter und Gegner sagen.

Wenn deine Organisation viele einzelne Einheiten hat, lassen sich mit Twitter Listen die Tweets der Nutzer aus den
einzelnen Einheiten in speziellen Timelines anzeigen. Dies kann eine nitzliche Informationsquelle flr die Organisation,

die Offentlichkeit und die Medien sein.

Um dich aus einer Liste zu entfernen, kannst du die Person blockieren, die die Liste erstellt hat.
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2.
3.
4

So erstellst du eine Liste auf einem Desktop:

Klicke oben auf ,Ich®.

Klicke auf der Profilseite auf ,Mehr“ und anschlieBend auf ,Listen®.

Gib den Namen deiner Liste und eine kurze Beschreibung ein. Definiere
die Liste als privat (nur du hast Zugriff) oder 6ffentlich (jeder kann die
Liste abonnieren).

Klicke auf ,Liste speichern®.

So erstellst du eine Liste auf einem Mobilgerat:
1.

Klicke unten auf ,lch®.

Blattere auf der Profilseite zu ,Listen® und tippe darauf.

Tippe rechts oben auf ,,+“.

Gib den Namen deiner Liste und eine kurze Beschreibung ein. Definiere
die Liste als privat (nur du hast Zugriff) oder 6ffentlich (jeder kann die
Liste abonnieren).

Tippe auf ,Liste speichern®.
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Deine Stimme: worum sich deine NGO jeden Tag kiimmert

Deine Stimme: worum sich deine NGO jeden Tag
kimmert

Twitter ermdglicht es dir als Einzelperson oder Euch als Organisation, Followern Einblick in Euren Alltag zu gewahren.
Ganz gleich, ob du ein Gruppen-,Selfie“ von einer Kampagnenveranstaltung veréffentlichst oder wichtige Ereignisse
meldest — jeder Tweet gewéhrt einen Blick auf die realen Prozesse und Personen deiner Initiative und erméglicht es
deinen Followern, sich ein eigenes Bild von dir zu machen.

Eine einfache Formel lautet: Achte darauf, dass deine Tweets zwei der folgenden drei Merkmale enthalten:
1. Einblicke

2. Personlichkeit

3. Informationen

Deine Follower suchen nach fesselnden, unterhaltsamen und informativen Inhalten. lhre Aufmerksamkeit wird
von tausenden weiteren Content-Erstellern abgelenkt, daher musst du dir Gedanken dariiber machen, wie du ihr
Interesse weckst und aufrecht erhéltst, wahrend du deine Botschaft kommuniziert.

Sieh dir beispielsweise den ersten Tweet der CIA an und erfahre, wie du deine Zielgruppe unterhalten und
menschlich gestalten kannst:

0 CiAg £ Follow

We can neither confirm nor deny that this is our
first tweet,

asesn zmsase  IREDTE BN E =B

Ein Tag im Leben von...

Twitter ist die Echtzeit-Brlicke zu deinen Unterstlitzern. Nimm deine Follower mit auf deine Reise, indem du

authentische Momente teilst.

e Sei authentisch! Teile deine Erlebnisse als Einzelperson oder als Organisation, von morgens bis abends, um
Einblicke in deine tagliche Arbeit zu geben. Definiere das Gesprach mit einem Hashtag.

e Twittere unterschiedliche Medien. Gewéahre deinen Followern mit Fotos und Videos einen Blick hinter die
Kulissen.

15



Kampagnen auf Twitter | Deine Stimme: worum sich deine NGO jeden Tag kiimmert

¢ Nimm direkten Kontakt auf. Starte Fragen und Antworten mit Twitter und antworte den ganzen Tag lang auf
Nachrichten von Followern.

¢ Teile Followern mit, wo sie dich persénlich treffen kénnen. Kiindige Kampagnenveranstaltungen an und
nenne Treffpunkte. Ermuntere Follower, Live-Tweets von der jeweiligen Veranstaltung zu posten.

¢ Dokumentiere die Kampagne. Stelle wichtige Tweets des Tages zusammen, um Eure Arbeit als engagierte
NGO zu prasentieren.

e Verstarke deine Botschaft. Nutze Promoted Tweets, um SchllUsselfiguren zu erreichen — und um die
Anzeigehaufigkeit und die Zahl der Interaktionen fur deine eindrucksvollsten Inhalte zu erhéhen.

BHF O e E
- AMYA LK
E — R A A o
You don't axpect to save a ife when you'ra p—
on a slag do - bul thal's exactly what . -
Michae did: bt by 17 Gk, #FouthSocialdction binging
communities together #iiwilFladge

[ O I e ahmad ¥

PUSH
RESCUE

Muchar| sawerd 8 friemt
iy with CPR

oy v e g b b B 8 TR O R
L e

Zeige deine Arbeit

Diese Screenshots von Tweets der British Heart Foundation und der Ahmadiyya Muslim Youth Association
verdeutlichen, wie Twitter funktioniert. Sie geben einen kurzen Eindruck von der jeweiligen Kampagne und zeigen die
tégliche Arbeit dieser NGOs. Diese Kombination wird von Nutzern immer geschétzt.

Wie héaufig solltest du twittern?

Auf diese Frage gibt es keine allgemeingiltige Antwort. Erfolgreiche Accounts twittern aber regelméaBig nach einem
einheitlichen Muster. Das kann pro Tag ein Tweet mit hochwertigem Inhalt oder mehrere Tweets sein, die einen
dialogahnlichen Ton anschlagen und somit eine Interaktion mit den Followern erreichen mdchten. Die Anzahl deiner
Follower nimmt zu, wenn du Zeit in deine Prasenz auf der Plattform investiert.
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Was einen Tweet erfolgreich macht

Was einen Tweet erfolgreich macht

Jeder Tweet ist eine Chance, gehort zu werden und die Beziehung zu deinen Followern zu vertiefen. Um einen
lebendigen Twitter Account aufzubauen, reicht es jedoch nicht aus, nur die Anzahl der Retweets deiner Posts zu
zéhlen.

Wir haben uns gefragt, warum bei bestimmten Tweets Uberdurchschnittlich viele Interaktionen erfolgen. Das
Hinzufligen von Hashtags, Fotos und Videos zu Tweets bereichert die Tweets, aber steigert es die Zahl der
Nutzerinteraktionen?

Untersuchungsgrundlage

Um besser zu verstehen, auf welche Elemente Follower in bestimmten vertikalen Kategorien am stérksten reagieren,
haben wir die Inhalte von Millionen von Tweets analysiert, die von verifizierten Nutzern in den USA gepostet wurden.
Wir haben die Anzahl der Retweets beim Vorhandensein verschiedener Merkmale untersucht:

e Fotos

e Hashtags

e Links

e \ideos

e Tweets mit Zahlen oder Ziffern
e GlFs

e Umfragen

Fotos

In unseren Analysen hat sich gezeigt, dass verifizierte
@ Jeanette Wilsen Nutzer, die zu ihren Tweets Fotos hinzugefiigt haben,

B eeenerion eine signifikanten Steigerung der Anzahl der Retweets
Teaching the next generation verzeichneten — um durchschnittlich 35 %. Wenn ein
Account normalerweise durchschnittlich 100 Retweets
pro Posting verzeichnet, dann erhalten Tweets mit Foto
voraussichtlich im Durchschnitt 135 Retweets.

Die Beliebtheit von Fotos deutet darauf hin, dass
Authentizitdt und Transparenz fir Follower besonders
wichtig sind. Fur bedeutende Persdnlichkeiten und
Nichtregierungsorganisationen ist es wichtig, eine
authentische, transparente Beziehung zu ihren
Followern aufzubauen. Fotos machen einen echten
Einblick in dein Leben und deine Arbeit mdglich.
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Was einen Tweet erfolgreich macht

Du kannst Bilder und Fotos einsetzen, um Geschichten zu erz&hlen. Fotos kdnnen die Anliegen, fir die du dich
einsetzt, verstandlicher machen und Briicken zu potenziellen Unterstitzern bauen.

Twitter ist eine wertvolle Mdglichkeit, um Uber Pressekonferenzen und Pressemitteilungen hinaus mit anderen
Menschen zu interagieren. Menschen lieben den Blick hinter die Kulissen. Kampagnen werden dadurch erlebbar und
erhalten eine persdnliche Note.

Mehrere Fotos in einem Tweet

Du kannst pro Tweet bis zu vier Fotos teilen. Dadurch kénnen sich deine Follower einen guten Uberblick verschaffen.
Die Fotos werden in den Timelines deiner Follower als Vorschau-Collage angezeigt. Die Follower kénnen die einzelnen
Fotos dann vergroBert anzeigen. Die Collage wird auch in Retweets und eingebetteten Tweets angezeigt. Typische
Beispiele sind auf den Screenshots der Tweets der Ahmadiyya Muslim Youth Association auf Seite 16 zu sehen.

Personen in Fotos markieren

In geposteten Fotos kannst du die abgebildeten
Personen markieren. Die Markierungen werden nicht
auf die 280-Zeichen-Begrenzung angerechnet, so dass

@kkanprofits

mehr Platz fiir deine Botschaft bleibt. Du kannst bis zu

- Plorovrmaiie zehn Personen markieren. Die Namen (nicht
() Cresiemoriis o @Nutzernamen) werden neben dem Foto angezeigt.
- Wenn dein Account 6ffentlich ist, kannst du von

[ 1ot | beliebigen Personen markiert werden. Wenn du willst,

kannst du dies in deinen Account-Einstellungen &ndern

gwe ritizuliopd (Optionen ,,Nur Personen, denen ich folge, kdnnen mich
als|d|rtath|j|kil]a]3 auf Fotos markieren® und ,Keiner darf mich auf Fotos
o v xiciv binim & markieren®).

13 . ] Lewrreicher R S

Video

Die ansprechendsten Inhalte auf Twitter sind Videos. Innerhalb des vergangenen Jahres ist das auf Twitter geteilte
Volumen von Video-Inhalten exponentiell gewachsen und wird weiterhin zunehmen, da die Nutzer bei der Produktion
von ansprechenden Inhalten geschickter und kreativer werden. Sie kdnnen jetzt Videos mit einer Lange von 280
Sekunden auf Twitter posten und haben somit mehr Zeit, mit ihrer Zielgruppe in Verbindung zu treten. Viele Ersteller
finden es auch vorteilhaft, Videos zu untertiteln. Da manche Nutzer Videos ohne eingeschalteten Ton anschauen,
kannst du mit Untertiteln deine Botschaft wirksamer rliberbringen.

Filter

Um die Wirkung von Fotos zu verstarken, kannst du Twitter Fotofilter einsetzen. Wenn du ein Foto mit der Twitter
Mobil-App fir iOS oder Android hochlédst, tippe einfach auf das Bild, um die Bearbeitungsoptionen anzuzeigen. Es
stehen acht kreative Filter zur Verfigung. AuBerdem gibt es Funktionen zur automatischen Bildverbesserung und
zum Zuschneiden von Bildern.
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Was einen Tweet erfolgreich macht

Sticker

Sticker bieten eine tolle neue Mdglichkeit, Bilder kreativ
zu gestalten und sie auf Twitter mit der ganzen Welt

zu teilen. Du kannst unseren rotierenden Sticker-

Satz durchsuchen, um an Echtzeit-Unterhaltungen
teilzunehmen, und aus der Bibliothek aus Hunderten
Accessoires, Emojis und Requisiten auswahlen. So hast
du mehr SpaB mit deinen Fotos. Teile mit den Stickern
mit, was du gerade tust oder wie du dich fihlst, zeige
deine Unterstltzung fur eine bestimmte Sache oder
fuge deinem Profil etwas Flair hinzu. Verwende mehrere
Sticker auf einem Foto, d&ndere deren GroBe oder

drehe sie, und platziere sie auf einer beliebigen Stelle
auf deinem Bild. Nachdem du ein Foto mit Stickern
getwittert hast, ist das Foto in einem neuen, visuellen
Spin auf dem Hashtag durchsuchbar. Das Anklicken
eines Stickers in einem Tweet leitet dich zu einer neuen
Timeline weiter, auf der sichtbar ist, wie die Nutzer
weltweit diesen Sticker verwenden.

1 Foto bearbelton  Speichern |

GIFs

GIFs sind duBerst beliebt. Die animierten Bilder, die meist aus Videoschnipseln bestehen, repréasentieren den
Ausdruck von Emotionen im Internet. Allein im Jahr 2015 wurden auf Twitter tGber 100 Millionen GlIFs geteilt. Beim
Verfassen eines Tweets oder einer Direktnachricht kannst du die GIF-Bibliothek durchsuchen. Wenn du also nach
dem perfekten Géhnen einer Katze oder dem richtigen Tanzschritt suchst, um exakt auszudriicken, wie du dich
fahlst, klicke einfach auf den neuen GIF-Button. Du kannst entweder nach Schlisselwdrtern suchen oder die
Kategorien nach verschiedenen Reaktionen, wie etwa Happy Dance, Mic Drop oder YOLO durchsuchen.

Umfragen

Wegen seiner 6ffentlichen Zugénglichkeit ist Twitter genau der richtige Ort, um die Aufmerksamkeit von Menschen
auf die groBen und kleinen Fragen des taglichen Lebens zu lenken. Twitter Umfragen sind eine amisante und
einfache Moglichkeit, solche Fragen zu stellen und anonyme Antworten zu erhalten. Du kannst vier optionale
Antworten vorgegeben, und die Umfrage bleibt zwischen funf Minuten und sieben Tagen online. Nach Abschluss der
Umfrage erhélt jeder Teilnehmer eine Pushbenachrichtigung, Uber die er sich die Ergebnisse ansehen kann.

Timeline mit Medienanzeige

Wenn du ein Foto auf Twitter hochlédst, wird es sofort in den Timelines deiner Follower angezeigt. Die Follower
kénnen dann auf das Foto klicken oder tippen, um es groB3 anzuzeigen und es bequem zu retweeten, mit ,,Gefallt
mir“ zu markieren oder zu kommentieren. Auch beim Einbetten deines Tweets auf anderen Websites wird das Bild
angezeigt.
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Aufruf zum Handeln

Manchmal kannst du mit einem Tweet Interaktionen anregen, indem du einfach darum bittest. Politiker bitten ihre
Follower zum Beispiel haufig, eine Nachricht zu retweeten, um Unterstitzung zu zeigen oder eine Person oder ein
Anliegen zu bekanntzumachen.

Wenn du zu deinem Aufruf zum Handeln auch ein Foto twitterst, kannst du dein Problem oder Anliegen anschaulich
machen und die Zahl der Retweets steigern. Ein Aufruf zum Handeln kann auch andere Beteiligte ermuntern, eigene
Fotos zu posten. Aufrufe zum Handeln geben Menschen das Gefiihl, Teil eines Ereignisses zu sein.

Authentizitat

Fir die Repréasentanten deines Teams ist Twitter eine perfekte Mdglichkeit, deinen Followern deine Persdnlichkeit
zu prasentieren. Definiere deine Stimme auf Twitter: Teile persdnliche Informationen und zeige, wer du bist. Mit
folgenden Elementen kannst du deine Stimme in der Welt gut definieren.

Personliche Biografie

Stelle deinen beruflichen Werdegang und deine persdnlichen Interessen dar, um anderen Nutzern
Anknlpfungspunkte zu bieten. Du kannst zum Beispiel einfach deine Hobbys, deine Lieblingsmannschaft, dein
Engagement oder dein Familienleben vorstellen. Verwende Schlagwoérter und Hashtags, damit andere Nutzer dich
besser finden und mit dir interagieren kdnnen.

Schreibe in einem persoénlichen Ton

Wenn du personliche Tweets an Freunde und Familie sendest, die fir alle Twitter Nutzer sichtbar sind, zeigst du
deine private Seite. Das kommt bei Followern gut an. Werde so persénlich, wie es dir angemessen erscheint. Auf
diese Weise kannst du eine loyale Anhé&ngerschaft entwickeln. Am Ende gewinnen bei Twitter echte Persdnlichkeiten.

Teile deine Interessen

Lass deine Follower wissen, wofir du dich interessierst — Sport, Filme, Musik oder alles gleichzeitig. Teile
interessante Artikel und erwdhne den Autor mit seinem @Nutzernamen, falls moéglich.
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Proaktive Kampagnen

Eine Twitter Kampagne lebt von einer guten Strategie, von der taktischen Planung rund um diese Strategie und von
einer geschickten Umsetzung.

Der Schlussel deiner Strategie ist es, deine Zielgruppe zu erkennen und die Ziele zu definieren, die du mit dieser
Gruppe erreichen willst. Du m&chtest die Zahl deiner Follower steigern? Du mdchtest Besucher auf eine bestimmte
Website leiten? Dein Erfolg wird davon abhangen, wie gut es dir gelingt, Inhalte fir die Zielgruppe auszuwéahlen und
zu produzieren.

Versuche, deine Kampagne aktuell zu planen. Informiere dich Uber aktuelle Trends, online und offline. Prife, ob
deine Kampagne zum Zeitgeist passt, und twittere mit bereits existierenden Hashtags oder erstelle ein neues
einprdgsames Hashtag.

AuBerdem gibt es eine praktische Faustregel fir das Erstellen von Inhalten. Ein perfekter Tweet enthalt Personliches,
transportiert Informationen und gewahrt Einblicke. Ein sehr guter Tweet kombiniert immerhin zwei dieser Qualitaten.

g e O
o

Ap2i16 8 - This year marked the halfway
paoint of T«2, the global goal to double the
number ol wild ligers - x

X2

Doable wild tgers
s

Der World Wildlife Fund (WWF) fasst einen
seiner schénsten Momente des Jahres
2016 mit Uberwéltigenden Fotos und
Emojis zusammen.
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Welchen Zweck haben Hashtags?

Hashtags sind eine Erfindung der frihen Twitter Community. Sie sind zum Synonym flr besonders beachtete
Personen, Ereignisse und Kampagnen geworden. Manchmal aus guten Griinden, manchmal aus weniger guten
Grunden.

Deine Kampagne sollte entweder mit einem beliebten, bereits bekannten Hashtag arbeiten, oder ein neues,
durchdachtes Hashtag finden, das ein neues Thema definiert. Dieses Hashtag kann zum Kern deiner Twitter
Kampagne werden.

Wenn du ein Hashtag aus mehr als einem Wort verwendest, schreibe die Anfangsbuchstaben der Worte jeweils groB.
Dadurch wird es lesbarer fir Menschen, die das Hashtag zum ersten Mal sehen.

Trends

Wie bereits erwahnt, kannst du mit Trends Themen erkennen, flr die sich besonders viele Nutzer interessieren, die
du erreichen méchtest. Wenn du die aktuellen Trends kennst und beachtest, haben deine Nachrichten groBere
Erfolgschancen, weil sie zu den Themen passen, die in der Community gerade angesagt sind.

Auf Desktop-PCs findest du die Trend-Liste links neben der Timeline. Wenn du gerade auf der Profilseite bist,
findest du sie rechts neben deinen Tweets. Auf dem Mobilgerdt kannst du auf die Dropdown-Liste tippen. In einem
Dropdownment werden die aktuellen Trends angezeigt.

Du kannst auch einen Promoted Trend erwerben, um deine Reichweite zu erhohen. Weitere Hinweise zu den Twitter
Werbeprodukten findest du unter: business.twitter.com.

Inhaltskalender

Beim Planen von Kommunikationskampagnen ist es nutzlich, die Aktivitdten an den einzelnen Tagen in einem

Inhaltskalender zu skizzieren. Das ist eigentlich dasselbe, wie wenn du deine Aktivitaten auf Twitter, Periscope oder

mit Vine Camera planst. Hier folgt ein kurzes Beispiel als Denkanstof:

Montag Ein Video auf Twitter posten, um den Start der Kampagne anzukindigen.

Dienstag Eine Frage-Antwort-Runde mit den wichtigsten Mitgliedern oder Freiwilligen der Kampagne auf
Twitter durchfihren.

Mittwoch Beim Veranstalten eines Kampagnenereignisses die wichtigsten Momente per Periscope Ubertragen.

Donnerstag Den Tag mit einem sechs Sekunden langen Looping-Video beenden, das mit Vine Camera erstellt
wird und den Fortschritt der Kampagne zusammenfasst.

Freitag Vier Fotos hochladen und die darin abgebildeten Nutzer markieren und die Highlights der Woche
hervorheben.
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Mach ein Végelchen dran

Damit deine Kampagne richtig an Fahrt gewinnt, musst du sie auch offline so weit wie mdglich bekannt machen. Verwende
das Twitter Logo und deinen @Nutzernamen in deiner E-Mail-Signatur, auf Briefk6pfen, auf Visitenkarten, auf deiner
Website und vielleicht sogar auf den Fahrzeugen deiner Organisation, so wie es die Polizei von New York vormacht.
Beziehe deinen @Nutzernamen und deine #Hashtags auch in die Veranstaltungsplanung mit ein. Wenn du also eine
Konferenz oder ein Meeting veranstaltest und die Teilnehmer an der Konversation auf Twitter teilnehmen sollen, ist
sichergestellt, dass das relevante #Hashtag auf allen gedruckten Unterlagen bei der Veranstaltung erscheint. Du kannst
am Veranstaltungsort auch Bildschirme mit einem laufenden Stream der besten Tweets zur Veranstaltung platzieren.
Einige Beispiele von der UN-Vollversammlung in New York im vergangenen September sind nachfolgend aufgefuhrt.

Auf diese Weise erhdhst du die Zahl der Interaktionen und vergréBerst langfristig deine Anhangerschaft. Und du
demonstrierst Einheitlichkeit Gber alle Medien hinweg.

Branding und Visualisierung bei der UN-Vollversammlung

n‘""]wmﬂ O & Folew nmm O & Follpw

World leaders dre making thesr way 10 NYCH Join LINGA #hun70 Ready to get busy, got all | need
the griing conmvo using the NUNGA hashtag! Thanks &Evins @_rasr13

un,org/enaa
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Twitter Branding auf den Einsatzwagen der Polizei von New York

annns THTE W
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We've gone mobilel!

Fragen und Antworten mit Twitter

Viele Menschen, mit denen du dich verbinden mdchtest, haben mdglicherweise Fragen zu deiner Kampagne oder zu
deiner Organisation. Vielleicht brauchen Sie weitere Informationen, bevor sie deine Sache unterstiitzen méchten. Mit
einer Frage-Antwort-Runde auf Twitter kannst du mit diesen Personen leicht in Kontakt treten.

Hier zeigen wir dir, wie das funktioniert. Uberlege dir ein passendes Hashtag, (iber das die Nutzer ihre Fragen stellen
kénnen, z. B. #AskThePresident. Kiindige die Frage-Antwort-Runde ein paar Stunden vor dem Start an und erinnere
die Nutzer nochmals etwa eine halbe Stunde vor Beginn mit einem zweiten Tweet. AnschlieBend kannst du zur
verabredeten Zeit die Fragen der Nutzer beantworten, die sie Uber das Hashtag gestellt haben.

Fragen und Antworten mit Twitter bringen dich in Kontakt mit den Nutzern, deren Unterstiitzung du dir wiinschst. Sie
zeigen deine personliche Bereitschaft, dich zu engagieren, zu informieren und zu Uberzeugen.

Live-Tweets

Eines der Unterscheidungsmerkmale von Twitter ist, wie schon gesagt, seine Starke beim Dokumentieren von Live-
Events. Kampagnen nutzen diese Stérke bei Live-Veranstaltungen, etwa bei Protesten oder Markteinfihrungen. Wenn
du meinst, dass dein Event fiir deine Follower oder die Offentlichkeit im Allgemeinen von Interesse ist, kannst du Live-
Tweets einsetzen, etwa mithilfe eines eindeutigen Hashtags. Somit gibst du den Nutzern, die nicht an der Veranstaltung
teilnehmen kdnnen, die Gelegenheit, den aktuellen Entwicklungen von dort zu folgen, wo sie gerade sind.

Verlinke diese Tweets miteinander, indem du auf diese wiederum antwortest. Driicke hierzu einfach auf den Antwort-
Button im jlingsten Tweet, I6sche den @handle zu Beginn des Antwort-Tweets und sende dann dein Update.
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Viele der besten Momente auf Twitter entstehen spontan. Nachrichten Uber lustige Begebenheiten, Zufélle und
ernste Vorkommnisse kénnen sich innerhalb von Minuten verbreiten und zum globalen Phdnomen werden. So stand
das Hashtag #JeSuisCharlie nicht nur fir den Zusammenhalt der Pariser, sondern fir die weltweite Solidaritét.

Es ist zwar klar, dass keine NGO solche Momente planen kann, dennoch lasst sich Twitter effektiv als reaktives Tool
einsetzen. Zum Beispiel, indem Gegenpositionen dargestellt und unglaubwirdige Behauptungen enttarnt werden.
Rechts ist ein humorvoller Beitrag der kanadischen Delegation bei der NATO abgebildet.

Wenn eine Person auf deine Inhalte aus einer
bestimmten Kampagne antwortet, versuche konstruktiv

Canada at MATO £ A Follow i . . .
Carsill - darauf zu reagieren. Wenn die Interaktion erfolgreich
Geography can be tough. Here's a guide for verlauft und von anderen gesehen wird, entwickeln
Russian soldiers who keep getting lost & deine Botschaften mehr Uberzeugungskratft, als wenn

‘accidentally' entering #Ukraing

du sie ohne Anlass verbreitet hattest.

Tweet-Ubersetzung: Geografie kann schwierig
sein. Hier eine Anleitung fir russische Soldaten,
die sich noch immer verirren und ,versehentlich®
in der #Ukraine landen

Entkraftung und Fakteniberpriifung

Wegen seiner 6ffentlichen Zugénglichkeit ist Twitter die perfekte Plattform, um Aussagen einer Faktenlberprifung
zu unterziehen oder Argumente zu entkréften. Viele Kampagnen haben Twitter zu diesem Zweck eingesetzt, nicht
zuletzt die Kandidaten der US-Prasidentschaftswahl im Jahr 2012, Barack Obama und Mitt Romney. Obamas
Account und Romneys agierten als eine Art schnelle Eingreiftruppe fir die
jeweiligen Teams, die die einzelnen Sachverhalte gegebenenfalls korrigierten und gegensétzlichen Aussagen
widersprachen. Diese Nutzung von Twitter ermdglicht es amtlichen Stellen, gehért und von anderen Nutzern, wie
etwa Journalisten, anerkannt zu werden.
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#NotInMyName

Die Active Change Foundation aus
London ist eine Stadtteilinitiative, die
Jugendliche und Familien vor Unruhen
und Gewalt aller Art schiitzen will.
#NotlInMyName war eine Reaktion

auf den Aufstieg von ISIS und den
Wunsch junger britischer Muslime, ihre
Ablehnung dieser Terrorgruppe zu
zeigen. Die einfache Botschaft inspirierte
Muslime auf der ganzen Welt und wurde
hunderttausendfach getwittert. Das

war ein machtvolles Zeichen gegen

ISIS und ein Beispiel fur reaktive Twitter
Kampagnen.
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#lLookLikeAnEngineer

Dieses Hashtag tauchte Anfang

August 2015 auf, mit einem kurzen

Text der Ingenieurin Isis Wenger. Sie
beschrieb negative Erfahrungen in

ihrem beruflichen Umfeld aufgrund des
hartnéckigen Vorurteils, dass Frauen

fir den Ingenieurberuf weniger geeignet
seien. |hr Beitrag verbreitete sich viral. Er
I6ste eine Welle von Beitrdgen anderer
Ingenieurinnen aus, die ein Foto von

sich und kurze Geschichten twitterten.
Wenger hatte Uber ihr Hashtag nicht lange
nachgedacht. Dennoch I&ste es eine
unerwartet starke Reaktion aus. Es war
treffend, kam zur richtigen Zeit und traf
einen Nerv.



Reaktive Kampagnen

Positive Nachrichten bevorzugt

. #RefugeesWelcnme

Tweels 82

mentioning #RefugeesWelcome

Das bedriickende Foto des dreijédhrigen Alan Kurdi I6ste eine Welle des Mitgefiihls und der Hoffnung aus. In
ganz Europa erhoben Menschen ihre Stimme und hieBen Geflichtete willkommen. In den sozialen Netzwerken
begegneten die Menschen den herrschenden Vorurteilen nicht mit Zorn und nicht mit der Sprache des Streits,
sondern mit der Sprache des Mitgefihls.

Entgegen der verbreiteten Ansicht, dass Menschen Inhalte aus Zorn teilen, zeigt sich in der Praxis, dass positive
Inhalte haufiger geteilt werden.

»Generell herrscht die Ansicht vor, dass Menschen sich vor allem fiir schlechte Nachrichten interessieren. Unsere
Analysen zeigen dagegen, dass gute Nachrichten stérkere virale Verbreitung finden. Auch unsere Analyse aller
verfligbaren Artikel der New York Times zeigt, dass positive Inhalte mit h6herer Wahrscheinlichkeit geteilt werden. “
—Journal of Marketing Research
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Twitter in Notféllen

In seiner zehnjéhrigen Geschichte ist Twitter zu einem unerlasslichen Tool fir Menschen geworden, die auf Notfalle
und Katastrophen reagieren missen oder von ihnen beeintrachtigt werden. Bei Naturkatastrophen oder Angriffen
kénnen Nutzer Updates veroffentlichen, einzelne Personen kontaktieren und Reaktionen koordinieren.

Wenn deine gemeinnitzige Organisation in die Reaktion auf Notfélle eingebunden ist, betrachte Twitter als Netzwerk,
Uber das du nicht nur deine Follower erreichst, sondern auch die breite Offentlichkeit sowie Medien und weitere
Interessengruppen, die deine Botschaft verstarken.

Beachte auch, dass Nutzer in Krisensituationen ganz selbstverstandlich Hashtags starten, um bei einem Anschlag
oder einer Katastrophe zu signalisieren, dass Hilfe zur Verfiigung steht. Ein Beispiel ist das Hashtag #PorteOuverte,
also #OffeneTlren, bei den Terroranschldgen von Paris und Nizza. Auf diese einfache Weise konnten Nutzer den
Opfern Unterkiinfte anbieten. Wenn es fir deine Organisation angemessen ist, kannst du an den Dialogen zu diesen
Hashtags teilnehmen und Hilfe anbieten. Oder du startest ein eigenes Hashtag, um die Wahrnehmung fur die
Unterstlitzung zu erhéhen, die du anbieten kannst.

J'al jamais vu une si grande
solidarite quily @ un an... Les
containes de tweets
#PormeCuvernta | les centaines de
personnes dans la e,

& Trasatais hom Franch

Reply to Lou
e a4 x

Firm Hotficaliors  Aessages
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Twitter zum Netzwerken und Organisieren

Seit zehn Jahren wird Twitter erfolgreich von vielen Einzelpersonen und Organisationen eingesetzt, um Netzwerke
zu bilden und Initiativen, Kampagnen und Ideen zu promoten. Die Nutzer erkennen die Starke des Netzwerkens auf
Twitter sowie die Fahigkeit der Plattform, sich mit Interessengruppen zu verbinden, und sie nutzen dies, um ihre
Anliegen und Leidenschaften voranzubringen.

Ein herausragendes Beispiel hierfirr ist #BlackTwitter und das zugehorige Hashtag #BlackLivesMatter.
In diesem Artikel auf The Atlantic erhéltst du eine detaillierte Beschreibung, wie #BlackTwitter funktioniert.

Hier findest du eine Ubersicht Uiber einige der hervorstechenden Merkmale und wie sich diese beim Aufbauen eines
Netzwerks oder Organisieren einer Bewegung auf Twitter als hilfreich erweisen kénnen.

Hashtags

Die einfachste Definition flir Hashtags lautet, dass sie Tweets zu einem bestimmten Thema indizieren. Jedoch sind
sie mittlerweile viel mehr als nur das. Manche Hashtags sind zu Ikonen geworden, wie etwa #BlackLivesMatter, und
Sie werden als echte und leicht verstandliche Botschaft einer gr6Beren Bewegung wahrgenommen.

Die Nutzer verwenden Hashtags, um an bestimmten Dialogen teilzunehmen, ihr Interesse an diesem Thema zu
auBern und sich mit anderen zu vernetzen, die ihre Ansichten teilen. In diesem Sinne I&sst sich Uber ein Hashtag die
Unterstltzung fur oder der Widerstand gegen eine bestimmte Position ausdriicken.

Organisatoren kdnnen mithilfe von Hashtags Nutzer identifizieren, die eventuell an einer Bewegung oder Kampagne
teilnehmen mdéchten. Sie kdnnen ein Netzwerk von Gleichgesinnten aufbauen und die Diskussionen rund um ein
Hashtag nutzen, um die Bekanntheit zu promoten.

Tweetups

Wenn gleichgesinnte Nutzer auf Twitter miteinander kommunizieren, beschlieBen sie manchmal, sich zu

treffen. Solche Treffen nennen sich Tweetups. Sie Uberflihren den Online-Dialog in die Offline-Welt, wo er sich
weiterentwickelt und das Netzwerk starkt. Der Tweetup selbst kann zu einem Trend werden, da die Teilnehmer
gemeinsam Uber ihre Themen diskutieren. Solche Veranstaltungen senken die Schranke zwischen der Online- und
der Offline-Welt.

Begegnungen von Einzelpersonen

Auch einzelne Nutzer treffen sich persénlich, wenn sie sich durch Diskussionen auf Twitter miteinander verbinden.
Solche Treffen dienen demselben Zweck wie die gréBeren Tweetups. Die Unterhaltung wird weiterentwickelt und die
Verbindung vertieft.
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Twitter fur gemeinnutzige Zwecke: die spanische
Stadt Jun

Twitter ist nicht nur eine Plattform, auf der Nutzer ihre Ideen teilen und Neuigkeiten austauschen kénnen. Sie dient
auch gemeinnitzigen Zwecken und wird in diesem Sinne auch von Behdérden eingesetzt.

Im Sommer 2016 hat Transport for London (@TfL) einen direkten Benachrichtigungsdienst fiir seine Follower
eingerichtet, die unmittelbare Updates fir bestimmte Linien erhalten wollten. Diese Partnerschaft war weltweit die
erste ihrer Art und zeigt, wie Twitter flir den Kundenservice eingesetzt werden kann, indem der aktuelle Bezug der
Plattform zur Realitédt konsequent genutzt wird.

Eine Stadt in Spanien hat 2011 das gemeinnttzige Potenzial erkannt und ihre 6ffentliche Kommunikation sowie
ihre Feedback-Services auf Twitter gestellt. Jun, gesprochen ,Huun®, hat Twitter in alle Bereiche der kommunalen
Organisation eingebunden. Die Einwohner sind aufgefordert, einen Account einzurichten und fir Menschen, die
sich mit der Plattform nicht auskennen, werden Schulungen angeboten. Sie werden dazu animiert, ihre Fragen
auf offentlichen Accounts zu twittern oder Gber Probleme mit StraBen, der StraBenbeleuchtung oder sonstigen
Unzulanglichkeiten, auf die sie im taglichen Leben stoBen, zu berichten.

Auf vielen 6ffentlichen Gebauden und Fahrzeugen prangt inzwischen stolz der jeweilige Twitter @Nutzername,
damit ihnen die Einwohner folgen und bei Bedarf einen Tweet senden kdnnen. Sogar die Polizisten haben auf ihre
Hemdarmel gestickt:

£3  Tony Wang O A ok
i,

Odficial Twitber accounts ans promirssnbhy
displayed lor example on police cars and oflicial
urlonms

fPoliciadun
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Alle Macht dem (twitternden) Volk Biirgermeister von Jun
Aufgrund dieser beispiellosen Integration von Twitter in eine
Kommunalregierung lassen sich groBartige Geschichten tber ——
den , Twitter Marktplatz® in Jun erzdhlen: ssers THTR'& B15 AM oo -
e Der Biirgermeister sammelt die Tagesordnungspunkte < Tweet Q
fur den Stadtrat tber Twitter (2AyuntamientoJun) und -
sendet per Twitter einen ungefilterten Live-Feed von jeder ﬁ ReNce - @
offentlichen Sitzung.
e  Jeder Stadtrat verfligt Uber einen eigenen Twitter Handle, #EranadaMagica y no sdle la ciudad,

sodass jeder Blrger einen direkten Kommunikationsdraht
zur Flhrungsriege der Stadt hat.

®* Die Einwohner kénnen dem Blrgermeister ihre Anliegen
twittern, der dann wiederum 6ffentlich auf Twitter
beschreibt, wie diese Fragen behandelt werden. Ein
weiterer Tweet berichtet Uber den Zeitpunkt und die
Art und Weise, wie das jeweilige Problem geldst wurde.
Beispielsweise konnten per Tweet gemeldete freiliegende
Leitungen innerhalb von 24 Stunden mit den geeigneten
Mitteln abgedeckt werden.

® Jun animiert Blrger aller Altersklassen, die Nutzung
von Twitter zu erlernen. Selbst dltere Einwohner sind im
Gemeindeleben aktiv und engagieren sich gemeinsam mit
anderen auf Twitter.

en la provincia esta el
P abheiondidrtes Quie es una
auténtica maravilia

& Tramslate from Sparish

Ehe New AJork Times

The Spanish Town That Runs on Tuwitter Welcome to Jun, the town that ditched
bureaucracy to run on Twitter

By MARK 200TT  JURE 7, 3006

Residents of the Spanish town use Twitter for everything from teporting crimes
to booking doctor's appointments. 15 this the fulure of local government?

Jun, with a population of 3,500, has tamed to Twitter i help it provide many public services.

Schlagzeile: Die spanische Stadt im Twitter Modus Schlagzeile: Willkommen in Jun, der Stadt, die die
Bdrokratie hinter sich ldasst und auf Twitter umsteigt
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#Twiplomacy

Inhalt freundlicherweise zur Verfiigung gestellt von Burson-Marsteller

Fir die digitale Diplomatie zwischen Staatsoberhduptern, Regierungen, AuBenministerien und Diplomaten ist Twitter
das Mittel der Wahl, so eine Studienreihe von Twiplomacy, die von der weltweit agierenden Public-Relations-Agentur
Burson-Marsteller erstellt wird und die Twitter Aktivitdten von Staatsoberhduptern seit 2012 verfolgt.

Warum verwenden Staatslenker und Diplomaten Twitter? Hierfiir gibt es eine Reihe von Griinden:

1. Twitter kann als Werkzeug der 6ffentlichen Diplomatie eingesetzt werden, um eine &ffentliche Verbindung
zwischen Staatsoberhduptern und Diplomaten herzustellen. Und diese Verbindungen sind fir die weltweite
Offentlichkeit sichtbar. Das schafft Vertrauen.

2. Stellungnahmen und Ankindigungen kénnen auf Twitter verdffentlicht werden und erreichen unmittelbar eine
weltweite Zielgruppe.

3. Da auf live stattfindende Ereignisse unmittelbar reagiert werden kann, stellt Twitter fir Regierungsbeamte das
Mittel der Wahl dar.

4. Als Teil ihrer Mission, sich mit der Offentlichkeit zu verbinden und sanfte Macht auszuiiben, kénnen Staatslenker
und Diplomaten Tweets zu Ereignissen senden, die Uber ihre eigentliche Arbeit hinausreichen.

5. Twitter bietet Staatslenkern und Diplomaten eine Plattform, um sich selbst auf eine menschlichere und
offenherzigere Art zu zeigen, als dies sonst bei ihren offiziellen Verpflichtungen wahrgenommen wird.

Vor dem Hintergrund, dass 90 % der Staatsoberhaupter der 193 UN-Mitgliedstaaten auf der Plattform aktiv sind, ist
Twitter eindeutig das bevorzugte soziale Netzwerk von Staatslenkern. Sie alle folgen dem Vorbild von US-Prasident
Barack Obama, der als erster fiihrender Politiker im Friihjahr 2007 einen Twitter Account in seiner Eigenschaft

als Senator des US-Bundesstaates lllinois eingerichtet hat. Barack Obama ist mit 79,5 Millionen Followern der
Staatsmann, dem am haufigsten auf seinem Kampagnen-Account @BarackObama gefolgt wird, gefolgt von

Best Connected World Leaders 2016

MUMEER OF MUTUAL PEER CONNECTIONS
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Papst Franziskus (@Pontifex) mit 28 Millionen Followern auf seinen Accounts in neun Sprachen und Indiens
Premierminister Narendra Modi mit nahezu 24 Millionen Followern auf seinem persdnlichen Account @narendramodi
sowie 14,3 Millionen Followern auf seinem institutionellen Account @PMOIndia. (Die Zahlenangaben sind zum
Zeitpunkt der Verdffentlichung zutreffend.)

Der im Mai 2015 eingerichtete institutionelle Twitter Account des US-Prasidenten @POTUS muss 2017

dem Nachfolger Uberlassen werden. Prasident Obama erzielt im Durchschnitt 12.000 Retweets pro Tweet.
Interessanterweise twittert@POTUS nur unregelmaBig, aber wenn er twittert, werden seine Tweets zu Schlagzeilen,
so wie dieser Tweet, der den Ton fir seinen historischen Besuch auf Kuba im Marz 2016 vorgab:

(W Prasident Ohama © £+ Foliow

+Cue bola Cuba? Just touched down here,
looking forward to meeting and hearing directly
from the Cuban people.

sz saer MEFEAEETSE
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Der Européaische Auswartige Dienst (QEU_eeas), der die AuBenpolitik der EU unterstutzt, ist die bestvernetztie
Regierungsinstitution. Ihm folgen 122 AuBenministerien und Staatsoberhdupter und er folgt wiederum diesen. Das
russische AuBenministerium (@mfa_russia) und das norwegische AuBenministerium (@NorwayMFA) belegen den
zweiten und dritten Platz. Sie unterhalten Twitter Beziehungen mit 112 bzw. 101 befreundeten Regierungen.

Viele AuBenministerien nutzen Twitter, um beidseitige Twitter Beziehungen aufzubauen, folgen sich gegenseitig
auf der Plattform und erwdhnen sich regelmaBig gegenseitig. Das US-AuBenministerium nutzte Twitter, um die
Beziehungen zu ihren kubanischen Amtskollegen am 26. Mai 2015 wieder herzustellen. An diesem Tag wurde die
Wiederaufnahme der diplomatischen Beziehungen zwischen den beiden Léndern angekiindigt. Das kubanische
AuBenministerium erwiderte dies wenige Stunden spater, zwei Monate vor der offiziellen Wiederaufnahme der
diplomatischen Beziehungen.

Der UN Twitter Account @UN ist der beliebteste Twitter Account einer Nichtregierungsorganisation. lhm
folgen 296 der 793 Twitter Accounts von fihrenden Politikern. Die New York Times (@nytimes) ist die
meistgefolgte Nachrichtenorganisation, noch vor @UNICEF, welche die Plattform als sehr einflussreichen
Echtzeitnachrichtensender nutzt, der Uber Kinder weltweit berichtet.
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In den vergangenen finf Jahren haben AuBenministerien ihre diplomatischen Netzwerke massiv ausgebaut, indem
sie ihre Missionen und Botschafter auf Twitter gestellt haben. Der Twitter Liste @ Twiplomacy zufolge sind 5000
Botschaften und Botschafter auf Twitter aktiv. In London, New York, Washington, Brissel und Genf kbnnen
Auslandsvertretungen die diplomatischen Aktivitaten in der Twittersphéare nicht |Anger ignorieren, und sogar einige
chinesische Vertretungen twittern nun aktiv.

Das @foreignoffice des Vereinigte Konigreichs hat wahrscheinlich das groBte , Twiplomatic“ Netzwerk. Es verfigt
Uber eine 6ffentliche Twitter Liste mit 305 Botschaften, Botschaftern und Missionsleitern auf Twitter. Kanada belegt
mit 227 Vertretungen und Vertretern auf Twitter den zweiten und das US-AuBenministerium mit 213 den dritten Platz.

Obwohl jede Vertretung durchschnittlich weniger als 1000 Follower hat, ist ein aktives diplomatisches Netzwerk
ausschlaggebend, um lokale Einflussnehmer zu erreichen und die Botschaft einer Regierung auch lber die
Landesgrenzen hinweg zu verbreiten. Im Mai 2016 begann das israelische AuBenministerium, tUber seine 152
offiziellen Accounts positive Nachrichten an mehr als eine Million Follower zu retweeten, und lud weitere Twitter
Nutzer ein, bei der Kampagne #lsraelRetweetedMe mitzuwirken.

Wahrend einige Diplomaten immer noch daran zweifeln, dass sich alle Nuancen ihrer AuBenpolitik in einen einzigen
Tweet packen lassen, hat die Beschrankung auf 280 Zeichen anderen Diplomaten dabei geholfen, sich praziser
auszudricken und durch diese Art der Kommunikation eine stérkere Wirkung zu erzielen. Diplomaten haben Twitter
als hilfreiches diplomatisches Nachrichtenmedium und als nicht mehr wegzudenkende Nachrichtenquelle entdeckt.
Regierungen Gberwachen ihre Online-Kommunikation gegenseitig mit Adleraugen. Es geschieht nicht selten, dass
Regierungen anderen Regierungen statt einer traditionellen diplomatischen Demarche einen 6ffentlichen Tweet oder
eine private Direktnachricht senden.
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Fallstudie: Iranisches Atomabkommen

Der Fortschritt des iranischen Atomabkommens kann von Anfang bis Ende auf Twitter nachverfolgt werden. Von
den ersten Vorschlagen der beiden Préasidenten Obama und Rouhani im Jahr 2013 bis zur Ankiindigung der
Schlussvereinbarung im Juli 2015 legten beide Seiten zum Nutzen ihrer Blirger und Follower ihre Interessen auf
Twitter dar. Auch wollten sie ihre jeweilige Perspektive offenlegen, beide mit dem Ziel, die éffentliche Meinung zu
den Bedingungen des Abkommens zu beeinflussen.

Das war ein Meilenstein in der Ausiibung der 6ffentlichen, modernen Diplomatie.

Ater histonc: phong Conversshon witli
Hestore phong call in the Oval Cifce: Presidant Cofimeia -t e P
Obama speaks with lranian President Hassan #0030 per] Toc Tt AL

| .

Rauhani u
: ' : 1

Prasident Obama ruft im September Prasident Rouhanis Team antwortet mit
2013 den iranischen Prasidenten Hassan einem Foto von ihm, wie er den Anruf von
Rouhani an und beginnt damit den Prasident Obama entgegennimmt.

offentlichen Dialog auf Twitter.
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US-AuBenminister John Kerry kiindigt das
Atomabkommen auf Twitter an.
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Prasident Rouhani beginnt eine Reihe von
Tweets Uber das Abkommen, indem er
verkiindet, dass sein Volk dafiir gebetet
hat.

#|ran Talks done. ¥We have the agresmeant
Hlraen Dl
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Federica Mogherini, Hohe Vertreterin

der Européischen Union fir AuBen- und
Sichterheitspolitik, verkiindet, dass die
Gesprache abgeschlossen sind und ein
erfolgreiches Abkommen erzielt wurde.
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Fallstudie: Offentliche Kommunikation in Krisenzeiten — die griechische Finanzkrise

Wahrend der griechischen Finanzkrise 2015, als sich die Partei Syriza in kontroversen Gesprachen mit

Institutionen der EU Uber Kredite befand, wurde auf Twitter genauso heftig diskutiert, wie hinter verschlossenen
Turen. Der Guardian schrieb Uber die Griechen: ,Nie zuvor war eine Regierung, die sich in einer der gréBten
Weltwirtschaftskrisen befindet, so gut im Twittern... Noch nie ist ein dauerhaftes und gewaltiges politisches Problem
so lange live getwittert worden.”

Das griechische Duo, bestehend aus dem Premierminister Alexis Tsipras und seinem damaligen Finanzminister Yanis
Varoufakis, machte Ankiindigungen auf Twitter, sendete regelrechte Live-Tweets von Treffen und nahm so Einfluss
auf die Verhandlungen und die &ffentliche Sicht. Ihre Kommentare zu den Entwicklungen waren nicht neutral, meist
steckte viel von der Persdnlichkeit und eigene Meinung dahinter, und es wurden viele Einblicke und Informationen
gegeben. Dies zog ein hohes MaB an Interaktion nach sich und fiihrte zu bedeutender Sympathie fur die griechische
Position.

Die Vertreter der EU-Institutionen twitterten ebenfalls Gber die Verhandlungen, teilten ihre Standpunkte mit und
schlugen einen positiven, konstruktiven Ton an. Ahnlich veréffentlichten Vertreter der Eurogruppe, die Versammlung
der Finanzminister der Mitgliedstaaten, Tweets Uber die Entwicklung der Verhandlungen, und fir Journalisten
wurden diese zur primaren Informationsquelle.

Das war eine aufschlussreiche Zeit fur alle, die wissen wollten, wie Twitter in Zeiten starken Drucks und
Krisensituationen genutzt werden kann, um die 6ffentliche Meinung zu beeinflussen.

L]
guardian
How Tsipras and Varoufakis turned
Greek tragedy into Twitter triumph

The Greek PM and his finance minister bave boen ve-tweeting the debt drama

but the eurczone s striking back in the social media onslasght

Schlagzeile: Wie Tsipras und Varoufakis die griechische
Tragddie in einen Triumph fir Twitter verwandelten
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Moments: Moment Maker

Twitter Moments sind zusammengestellte Geschichten Uber alles, was auf der Welt passiert — mithilfe von Tweets. Mit
Twitter Moments kannst du ganz einfach deine eigene Geschichte erstellen und verflgst Gber eine tolle Méglichkeit,
die besten Tweets deiner Kampagne zusammenzustellen oder ein erfolgreiches Event zusammenzufassen.

So erstellst du einen Moment

Du kannst mit dem Erstellen deines Moments auf drei verschiedene Arten beginnen. Du kannst Gber die
Registerkarte ,Moments“, deine Profilseite oder Uber ein Tweet Detail auf Moments zugreifen. Um zu beginnen,
brauchst du nur einen Titel, eine Beschreibung, einige Tweets und ein von dir ausgewahltes Cover-Bild.

Auf der Registerkarte ,Moments*“:

1.

2.

8.

9.

Klicke auf der Registerkarte,Moments” auf den Button ,Neuen Moment
erstellen®.

Klicke in das Feld ,Benenne deinen Moment®, um einen Namen fir deinen
Moment einzugeben.

Hinweis: Titel kbnnen bis zu 75 Zeichen lang sein.

Klicke in das Feld ,Beschreibung hinzufligen®, um deinem Moment eine
Beschreibung hinzuzufugen.

Hinweis: Beschreibungen kdnnen bis zu 250 Zeichen lang sein.

Wahle Tweets aus, die du deinem Moment hinzufligen méchtest:

a. Im Bereich ,Flige Tweets zu deinem Moment hinzu“ unten auf der Seite
findest du Rubriken, in denen du schnell auf Inhalte zugreifen und Tweets
auswahlen kannst: ,Tweets, die mir gefallen”, ,Tweets vom Account”, ,Link
twittern”, und ,Tweet-Suche”.

b. Um deinem Moment einen Tweet hinzuzufligen, klicke auf das ,Hakchen”-
Symbol. \/

Klicke auf ,,Cover setzen“, um ein Cover-Bild aus einem deiner ausgewahlten
Tweets auszuwahlen oder ein Bild von deinem Computer hochzuladen. Ziehe
Wahle durch Verschieben mit der Maus den Ausschnitt fir die ,Mobile
Vorschau” aus, klicke auf den Button,Weiter” und anschlieBend auf den Button
~Speichern”.

Hinweis: Wenn du ein anderes Bild auswahlen mdchtest, setze die Maus auf
das Cover-Bild und klicke auf ,Medien auf dem Cover andern“. Nachdem du
deine Cover-Medien festgelegt hast, wird eine Quellenangabe unter dem Bild
angezeigt.

Sobald du Tweets in deiner Sammlung hast, klicke auf den ,,Nach-oben-Pfeil“
/\ oder ,Nach-unten-Pfeil “ Vv rechts von einem Tweet, um den Tweet nach
oben oder unten zu bewegen.

Klicke auf den Button zum ,,Léschen® X um einen Tweet aus deinem Moment
zu l6schen.

Klicke auf den Button ,,Zuschneiden“tl- neben einem deiner ausgewahlten
Tweets, um eine Bildauswahl fiir die Anzeige auf Mobilgerdten vorzunehmen.
Klicke auf den Button ,Spéter fertigstellen“ oben auf der Seite, um den
Moment-Entwurf zu speichern.

10. Wenn du bereit bist, deinen Moment live zu schalten, klicke auf den Button

,Veroffentlichen“ oben auf der Seite.
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Aus einem Tweet:

1. Klicke auf den Button ,Mehr” eee.

2. Wahle ,Neuer Moment” aus, um den Tweet zu einem neuen
Moment hinzuzuflgen.
Hinweis: Das Dropdown-Menu enthélt alle fertigen Moments
sowie Moments-Entwirfe.

3. Folge den Anweisungen oben, um deinen Moment
fertigzustellen.

Zni el Mamsend hinrutigen

Momanl ofine Titel

Auf der Registerkarte ,Moments“ auf deiner Profilseite:

1. Klicke auf der Registerkarte,Moments” auf den Button
,Neuen Moment“ erstellen.

2. Folge den Anweisungen oben, um deinen Moment
fertigzustellen.

Weitere Optionen beim Erstellen eines Moments

::f':::‘lﬁ;figﬂ*a"’e [ rarsa rstngen R Im Menii ,,Mehr“ oben auf der Seite:
1. Klicke auf eee ,Mehr“, wihrend der Entwurfsmodus aktiv ist.

BEEER . . . 2. Wahle ,Mobile Design-Farbe auswahlen®, wenn du eine

. . . . . . . . . solche Farbe verwenden mochtest.

3. Wahle gegebenenfalls ,,Markiere diesen Moment als
sensibel”

4. Wahle ,Moment privat teilen” aus, um die URL deines
Moments zu kopieren und sie privat mit anderen zu teilen.
Hinweis: Der Moment ist dann nur flir Personen sichtbar,
die die URL haben, und wird weder auf deiner Profilseite
angezeigt noch auf Twitter veroffentlicht.

5. Wahle ,Moment rlickgéngig machen” aus, um die
Veroffentlichung eines Moments wieder aufzuheben.

6. Wahle ,Moment I6schen® aus, um den Moment permanent
aus deinem Profil und aus Twitter zu entfernen.
Hinweis: Du musst den Léschvorgang in einer Pop-up-
Meldung bestétigen.

aus.
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Nachdem du deinen Moment als Entwurf gespeichert hast:

Klicke auf den Button ,Bearbeiten” unter der Moment Beschreibung,
um deinen Moment weiterzubearbeiten.

Klicke auf den Button ,Twittern® unter der Moment Beschreibung, um
den Moment mit deinen Followern zu teilen.

Hinweis: Es wird ein Tweet-Eingabefeld gedffnet, in dem du den
automatisch ausgefullten Titel und Link des Moments andern oder
erganzen kannst.

Klicke auf den Button ,Mehr“ eee unter der Beschreibung des Moments,
um deinen Moment per Direktnachricht zu senden, den Text anzuzeigen
und Links in deinen Moment einzubetten.

Hinweis: Wenn du durch deinen gespeicherten oder verdffentlichten
Moment scrollst, siehst du ein Pop-up-Menu auf der linken Seite, Uiber
das du ihn bequem ,bearbeiten®, ,twittern“ oder als Nachricht senden
kannst.

So erstellst du einen Moment auf Twitter fiir iOS

Uber dein Profil:

apwn=

No

10.

11.

12.

13.

14.

Tippe oben rechts auf dein ,,Profil“-Symbol ﬁ

Tippe auf ,Moments”.

Tippe auf das ,,Plus“-Symbol &

Tippe in das Feld , Titel hinzufigen®, um deinen Moment zu benennen.
Tippe auf das Feld ,,Beschreibung hinzufiigen®, um eine Beschreibung
far deinen Moment einzugeben.

Tippe dann auf ,Fertig*“.

Tippe auf das ,,Cover”’-Symbol, Q und anschlieBend auf das ,Kamera”-
Symbol, um ein Cover-Bild hinzuzufiigen.

Du kannst das neue Cover-Bild jederzeit |6schen, zuschneiden oder ein
neues auswahlen, in dem du auf das Symbol ,Kamera*“ m tippst.
Wéhle Tweets aus, die du deinem Moment hinzufiigen méchtest: Tippe
auf die Registerkarte ,, Tweets hinzufligen“, um Tweets aus ,,Meine
Tweets”, ,,Geféllt mir“ und ,,Suche”“ auszuwéhlen.

Sobald du Tweets in deine Sammlung aufgenommen hast, tippe auf
die Registerkarte ,Neu anordnen®, um die Reihenfolge der Tweets zu
andern. Ziehe die Tweets an die gewlinschten Positionen, um sie neu
anzuordnen. Tippe anschlieBend auf ,Fertig*“.

Tippe auf das Symbol ,Zuschneiden” , um ein Bild in einem
ausgewahlten Tweet fir die Anzeige auf Mobilgerédten zuzuschneiden.
Tippe auf das Symbol ,Farbe” 0 um eine Hintergrundfarbe flir deinen
Moment auszuwahlen.

Tippe oben im Bildschirm auf ,Spater fertigstellen”, um einen Entwurf
deines Moments zu speichern.

Wenn du bereit bist, deinen Moment live zu schalten, tippe auf
»Verdffentlichen® oben im Bearbeitungsbildschirm.
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Aus einem Tweet:

1. Tippe auf das W-Symbol.

2. Wahle ,Zu Moment hinzufiigen®“ aus und tippe dann auf ,Neu erstellen®,
um den Tweet einem neuen Moment hinzuzufligen.
Hinweis: Das Dropdown-Menu enthalt alle fertigen Moments sowie
Moments-Entwdirfe.

3. Folge den Anweisungen oben, um deinen Moment fertigzustellen.

Weitere Optionen beim Erstellen eines Moments auf Twitter
fur iOS

Uber die Liste ,Moments” iiber deine Profilmenii:

Wische einen Moment-Eintrag in deiner Liste nach links und tippe auf
,Loschen®, um einen verdffentlichten Moment oder den Entwurf eines
Moments zu entfernen.

Im Bearbeitungsbildschirm eines veréffentlichten oder gespeicherten
Moments:

Auf der Registerkarte Weitere Einstellungen

1. Wahle gegebenenfalls ,Moment enthélt sensibles Material“ aus.

2. Wahle ,Standort mit Twitter teilen” aus, falls du dies méchtest.

3. Tippe auf ,Veroffentlichung des Moments rickgangig machen®, um die
Vero6ffentlichung eines Moments wieder aufzuheben.

4. Um deinen Moment zu entfernen, tippe auf ,Moment I6schen®, und
tippe zur Bestatigung dann auf ,Léschen®.
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Moments: Moment Maker

So erstellst du einen Moment auf Twitter fiir Android

Uber dein Profilmenii:

10.

11.

12.

13.

Im Startmendi findest du entweder das ,Navigationsmeni“-Symbol =
oder dein ,Profil“-Symbol. Tippe auf das Symbol, das bei dir erscheint.
Tippe auf ,Moments*“.

Tippe auf das ,,Uberlauf-Symbol ‘ oder auf die Leiste ,,Neu erstellen”,
um einen neuen Moment zu erstellen.

Tippe auf das Feld ,Einen Titel auswé&hlen“, um deinen Moment zu
benennen.

Tippe auf das Feld ,,Beschreibung des Moments®, um eine
Zusammenfassung deines Moments einzugeben.

Tippe dann auf ,Fertig“.

Tippe auf das ,,Cover”-Symbol @ um ein Cover-Bild hinzuzufligen.
Du kannst ein neues Cover-Bild jederzeit entfernen, zuschneiden oder
auswahlen, indem du auf das Cover-Symbol tippst.

Wéhle Tweets aus, die du deinem Moment hinzufligen méchtest: Tippe
auf die Registerkarte ,, Tweets hinzufligen“, um Tweets aus ,Meine
Tweets”, ,Gefallt mir“ und ,,Suche® auszuwahlen.

Sobald du Tweets in deine Sammlung aufgenommen hast, tippe auf
die Registerkarte ,Neu anordnen®, um die Reihenfolge der Tweets zu
andern. Ziehe die Tweets an die gewlinschten Positionen, um sie neu
anzuordnen. Tippe anschlieBend auf ,Fertig“.

Tippe auf das ,Zuschneiden“-Symbol t]_ um ein Bild in einem
ausgewahlten Tweet fir die Anzeige auf Mobilgerédten zuzuschneiden.
Tippe auf das Symbol ,Farbe” a um eine Hintergrundfarbe fir deinen
Moment auszuwéhlen.

Tippe oben im Bildschirm auf ,,Spéater fertigstellen”, um einen Entwurf
deines Moments zu speichern.

Wenn du bereit bist, deinen Moment live zu schalten, tippe auf
sVeroffentlichen® oben im Bearbeitungsbildschirm.
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Moments: Moment Maker

Aus einem Tweet:

1. Tippe auf das \Wv-Symbol.

2. Waéhle ,Zu Moment hinzufigen® aus und tippe dann auf ,Neu erstellen®,
um den Tweet einem neuen Moment hinzuzufiigen.
Hinweis: Das Dropdown-Menu enthalt alle fertigen Moments sowie
Moments-Entwdrfe.

3. Folge den Anweisungen oben, um deinen Moment fertigzustellen.

Weitere Optionen beim Erstellen eines Moments auf Twitter
fur Android

Im Bearbeitungsbildschirm eines veréffentlichten oder gespeicherten

Moments:

1. Uber die Registerkarte ,Weitere Einstellungen®

Wéhle gegebenenfalls ,,Als sensibel kennzeichnen® aus.

Wahle ,Standort verdffentlichen aus®, falls du dies mdchtest.

Wéhle ,Nicht gelistet” aus, falls du dies mdchtest.

Tippe auf ,Verdffentlichung des Moments riickgangig machen®, um die

Verdéffentlichung eines Moments wieder aufzuheben.

6. Um deinen Moment zu entfernen, tippe auf ,Moment I6schen®, und
tippe zur Bestatigung dann auf ,Entfernen®.

o
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»,Mit Moments konnen wir Tweets sammeln
und zusammenstellen, um Geschichten
auf neue Weise zu erzahlen. Es ist eine
starke Twitter Funktion, die dabei, hilft die
Community auszubauen, da wir uns fur
bestimmte Themen engagieren und Events

veranstalten.*
— DeRay McKesson,
Amerikanischer Biirgerrechtsaktivist




Kampagnen auf Twitter

Twitter
auf deiner
Website




Twitter auf deiner Website

Twitter auf deiner Website

Nutzer lieben es, interessante Inhalte Uber Twitter zu entdecken und zu teilen. Wenn du Twitter Buttons zu deiner
Website hinzufligst und Tweets einbettest, kannst du mit wenigen Klicks deine Reichweite erhdhen und Gesprache
beeinflussen. Sie geben den Besuchern deiner Website den Impuls, dir zu folgen und mit deinen Inhalten zu
interagieren.

Einen Button ,,Folgen“ zu deiner Website hinzufiigen

% Folgen

Wenn du den oben abgebildeten Button ,Folgen” in deine Website einbindest, kdnnen Besucher dir direkt von der

Website aus folgen. Wenn sie auf den Button klicken, geschieht Folgendes:

e Bei eingeloggten Twitter Nutzern wird ein Popup-Fenster mit Informationen zu deinem Account angezeigt.

e Bei Nutzern, die nicht eingeloggt sind, wird ein &hnliches Popup-Fenster angezeigt. Sie sehen Informationen zum
Folgen und zu Followern. Sie kdnnen sich einloggen und dir folgen.

So integrierst du einen Button ,,Folgen” in deine Website

e Logge dich in deinen Twitter Account ein.

e Gehe auf https://publish.twitter.com/#

e Passe den Button ,Folgen® an deinen Bedarf an.

e Kopiere den generierten Code und flige ihn an der passenden Stelle in den HTML-Code deiner Website ein.

Einen Button Tweet zu deiner Website hinzufiigen

YW Tweet

Mit dem Button Tweet kbnnen Nutzer die Website, die sie gerade besuchen, schnell mit inren Followern teilen. Wenn
sie auf den Button Tweet klicken, wird ein vorausgefillter Text mit einem Link zur Website angezeigt. Die Nutzer
kénnen den Text vor dem Senden anpassen.

Nutzer lieben es, interessante Inhalte Uber Twitter zu entdecken und zu teilen. Mit dem Button machst du es

deinen Besuchern besonders leicht, deine Website zu teilen und deinem Twitter Account zu folgen. Du erhdhst die
Besucherzahlen deiner Website und vergrdBerst deine Zielgruppe bei Twitter.
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Twitter auf deiner Website

So integrierst du den Button Tweet in deine Website

e Gehe auf https://publish.twitter.com/#

e Passe den Button Tweet an. Gib den Textvorschlag fur die Nachricht ein. Lege fest, welche Twitter Accounts den
Nutzern vorgeschlagen werden sollen. Der Haupt-Account, den du auswaébhlst, wird eine @Erwahnung im Tweet.
(Meist wird dies der Nutzername des Accounts sein, mit dem du gerade eingeloggt bist.)

e Kopiere den generierten Code und flge ihn an der passenden Stelle in den HTML-Code deiner Website ein.

e Mit dem optionalen Tweet-Zahler wird die Anzahl aller Tweets und Retweets deiner Inhalte erfasst. So ist
jederzeit erkennbar, wie viele Menschen die Inhalte teilen.

Einen Tweet in deine Website einbetten

Du kannst einen Tweet direkt in deine Website einbetten, um ein Gesprach zwischen Twitter Nutzern und den
Website-Besuchern anzuregen. Du méchtest einen besonders erfolgreichen Tweet hervorheben oder eine
Geschichte mit Inhalten anderer Twitter Nutzer ergénzen? Mit eingebetteten Tweets kannst du deine besten Tweets
und andere 6ffentliche Tweets in deine Online-Inhalte einbinden. Sie funktionieren wie normale Tweets. Nutzer
kénnen retweeten, antworten oder den Tweet mit ,,Gefallt mir“ markieren, ohne deine Website zu verlassen.

So bettest du einen Tweet ein
Klicke auf das ,,Mehr“-Symbol unter dem Tweet. Tippe im daraufhin
angezeigten Dropdownmenu auf , Tweet einbetten®.

Ein Dialogfeld wird angezeigt. Kopiere den Code, der im Dialogfeld
angezeigt wird, und flge ihn an der passenden Stelle in den HTML-Code
deiner Website ein.
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Miss deine Wirkung

Die Milliarden von Tweets, die jede Woche gepostet werden, sind eine wertvolle Datenquelle, aus der du ablesen
kannst, wie Leute mit deinen Tweets interagieren. Wir haben viele Tools entwickelt, mit denen du deine Wirkung auf
Twitter messen und verbessern kannst. Du findest sie auf

Was mochtest du wissen? Twitter erfasst fir dich folgende Daten:

e Follower-Wachstum: Wie viele Follower gewinnst du pro Tag, Woche oder Monat?

e Follower-Qualitat und -Interaktion: Wie viele Nutzer interagieren mit deinem Account?
e Reichweite: Wie viele Nutzer sehen, retweeten und markieren deine Tweets?

e Besucherzahlen: Wie viele Nutzer besuchen deine Website?

Anhand der Metriken zur Anzeigehdufigkeit kannst du verfolgen, wie oft dein Tweet in den Android- und iOS-Apps
und auf Twitter.com angezeigt wurde. Neben der Gesamtanzeigehaufigkeit werden stiindliche Zusammenfassungen
far den ersten Tag des Tweets angezeigt. AuBerdem erfassen wir die Gesamtanzeigehaufigkeit fir einen 28-Tage-
Zeitraum.

Neben der Anzahl der Anzeigeereignisse, Retweets und ,Geféallt mir“-Markierungen wird im Dashboard eine
Ubersicht zum Interaktionsverhalten der Nutzer angezeigt. Wenn du diese Informationen anzeigen méchtest, klicke
auf den Tweet, der dich interessiert. Bei Tweets mit Links oder Hashtags wird zum Beispiel angezeigt, wie oft
jeweils darauf geklickt wurde. Bei Tweets mit App Cards wird angezeigt, wie oft Nutzer darauf geklickt haben, um
die App zu installieren oder zu 6ffnen. AuBerdem ist erkennbar, wie viele Follower und Profilabrufe von einzelnen
Tweets ausgeldst wurden. Mit dem CSV-Export kannst du die Daten von bis zu 3200 Tweets (friiher 500) exportieren,
einschlieBlich zusammenfassender Kennziffern zu Anzeigehaufigkeit und Interaktionen.
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TweetDeck

TweetDeck

TweetDeck erleichtert das Zusammenstellen spezieller Timelines, Listenbeobachtung, das Suchen nach Inhalten und
Aktivitaten und vieles mehr mit einer einheitlichen Oberflache. Du kannst Suchmuster fir das Verfolgen von Themen,
Ereignissen und Hashtags erstellen. Mit Filtern kannst du die Suchergebnisse eingrenzen.

TweetDeck ermdglicht auBerdem die gemeinsame Verwaltung eines Accounts im Team mit separaten Passwortern
fur die einzelnen Teammitglieder. Du kannst alle Berechtigungen zielgerichtet kontrollieren. Es kdnnen auch
mehrere Nutzer in einen Account eingeloggt sein, sodass ein ganzes Team die Méglichkeit hat, einen oder mehrere
Accounts zu verwalten. So wird sichergestellt, dass mehr Inhalt erzeugt und verbreitet wird, wahrend gleichzeitig

der Zeitaufwand innerhalb der Gruppe aufgeteilt wird (aber denkt daran, die Stimme im Account so einheitlich wie
mdglich zu gestalten!).

Um TweetDeck herunterzuladen, gehe auf: tweetdeck.twitter.com

& Home:

@& Maotifications

i@ Martions
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Periscope

Periscope
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Mit Periscope kannst du Live-Videobilder von beliebigen Orten senden. Per Mausklick informierst du deine Follower,
dass du live sendest. Du kannst zum Beispiel wichtige Fortschritte deiner Kampagne senden oder relevante
Ereignisse dokumentieren. Periscope bietet eine Zielgruppe und generiert Gemeinschaftserlebnisse. Wenn du auf
Periscope sendest, bist du direkt mit deiner Zielgruppe verbunden, kannst es spiren und mit ihm interagieren.

Den Zuschauern werden Erlebnisse hinter den Kulissen deiner NGO geboten, die erfahrungsgeman interessanter
sind als traditionelle Medienformate. Die Zuschauer interagieren mit Kommentaren in Echtzeit und kénnen ihre
Unterstlitzung zeigen, indem sie auf den Bildschirm tippen und Herzen senden.

Seit dem Start im Marz 2015 hat Periscope eine sehr groBe Nutzerbasis angezogen. Schon in den ersten zehn Tagen
nach dem Start wurde es von einer Million Nutzern verwendet. Seitdem wéchst die Nutzerzahl in phdnomenalem
Tempo. Dank kontinuierlicher Verbesserungen der App und Mund-zu-Mund-Propaganda wird sie auch weiterhin
wachsen.

Um mehr Uber Periscope zu erfahren, gehe auf: https://www.periscope.tv/
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Periscope

Einsatzzwecke
Nachfolgend werden einige Anwendungsbeispiele aufgefihrt, fir die Periscope besonders geeignet ist.

Einblicke hinter die Kulissen: Menschen lieben Live-Videos, weil sie authentisch und spontan sind. Es wird kein
Skript befolgt und sie bieten Einblicke in die taglichen Arbeiten deiner Organisationen, den ,,geplantere” Videos
nicht bieten.

Spezielle Live-Videos von Veranstaltungen: Wenn du eine Veranstaltung durchfiihrst, sei es eine
Hauptversammlung oder eine informelle Veranstaltung, kannst du diese auf Periscope Ubertragen. Die Nutzer
konnen teilnehmen, wahrend sie zuschauen, indem sie wahrend der Ubertragung Fragen stellen, die du in die
Veranstaltung einbindest.

Eine Kampagne, Initiative oder Arbeit starten: Gib den Nutzern das Geflihl, dass sie mit dir an entscheidenden
Momenten teilhaben. Ob es der Start einer Kampagne oder die Vorstellung einer wichtigen Forschungsarbeit ist —
deine Unterstlitzer mdchten den Eindruck vermittelt bekommen, dass sie mit dir vor Ort sind.

Interviews mit Pressesprechern: Das ist ein einfacher Weg fiir dich und deine Kollegen, direkt vor Ort einen
Einblick in Eure Arbeit zu geben. Pressesprecher kénnen Fragen anderer Periscope Nutzer aufgreifen, die Fragen
wéhrend des Streams posten.

Wettbewerbe und Preise: Wenn du Wettbewerbe organisierst, beispielsweise als Teil einer Fundraising-Aktion,
kann es hilfreich sein, sie mit einem Live Video zu promoten.

Best Practices

Denke an das Timing: Deine Follower sollten friihzeitig Uber das Live-Video informiert werden. Halte sie mit ein
paar Tweets Uber den Live-Termin auf dem Laufenden.

Uberleg dir einen {iberzeugenden Titel: Deine Follower erhalten eine Benachrichtigung, wenn du mit dem Senden
beginnst. Sorge dafir, dass der Titel deines Live-Videos sie zum Einschalten bewegt. Lass ihn direkt klingen,
verleihe ihm eine gewisse Exklusivitdt oder wahle einen vollkommen abgedrehten Titel! Nutze etwas, was fir das
Live-Video angemessen scheint und die Aufmerksamkeit deiner Zielgruppe auf sich zieht.

Sorge dafilr, dass dein Live-Video einfach zu finden ist: Promote es im Voraus, indem du darlber twitterst, dass
du bald live senden wirst. Schalte Geotagging ein etc.

Interagiere mit Nutzern: Achte darauf, dass du Kommentare und Fragen beantwortest, die Zuschauer wéahrend
des Streams senden. Das wird ein Zusammengehorigkeitsgefuhl unter deinen Followern schaffen.
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Twitter Werbeprodukte

Twitter Werbeprodukte

Ricke deine Tweets und deinen Account ins Blickfeld von mehr Menschen, die sich fir deine Kampagne
interessieren. Es gibt drei Mdglichkeiten, auf Twitter zu werben:

Promoted Tweets sind nhormale Tweets, die jedoch nicht nur aktuelle Follower erreichen, sondern auch potenzielle
neue Follower. Dabei kannst du verschiedene Zielgruppenstrategien verfolgen.

Promoted Accounts unterstiitzen den schnellen Aufbau einer aktiven Unterstitzerbasis fir deine Kampagne.
Je mehr Follower du hast, desto mehr Interaktionen sind moéglich und desto besser kannst du deine Botschaft
verbreiten.

Promoted Trends sind landerbezogene Werbemdoglichkeiten, die auf Twitter in der Liste der beliebten Themen ganz
oben angezeigt werden. Da diese Trends gut sichtbar neben den Timelines der Nutzer angezeigt werden, erhalten
sie konzentrierte Aufmerksamkeit.

Targeting-Optionen

1. Schlagwoérter in der Timeline. Auf Twitter geben Menschen pausenlos ihre Interessen und Meinungen kund.
Durch Zielgruppendefinition nach Schlagwdrtern erreichst du Twitter Nutzer anhand der Schlagwérter, die sie
selbst verwendet oder auf die sie reagiert haben. Die Nutzer erhalten die richtige Botschaft zur richtigen Zeit im
richtigen Kontext.

2. Interesse. Unsere Community zeigt leidenschaftliches Interesse an vielen Themen, von Schuhen bis zu
Computerchips. Mit Hunderten verschiedenen Interessensdefinitionen aus der Politik und vielen anderen
Bereichen unterstlitzen wir dich dabei, deine ideale Zielgruppe zu finden.

3. Geografie. Twitter wird in fast allen La&ndern der Welt genutzt und ist in mehr als 35 Sprachen verfligbar. Du
kannst eine weltweite Zielgruppe ansprechen oder auch nur Menschen in einem bestimmten Land.

4. Geschlecht. Deine Botschaft richtet sich Uberwiegend an Manner oder Uberwiegend an Frauen? Du kannst
deine Zielgruppe auch nach Geschlecht definieren.

5. Ahnlichkeit zu bestehenden Followern. Deine Follower wissen schon, dass sie dich lieben. Wir helfen dir, mehr
ahnliche Menschen zu finden.

6. Geréat (Mobilgerat, Desktop-PC). 78 % der Twitter Nutzer loggen sich mit ihren Mobilgeraten ein. Mit Twitter
Ads kannst du deine Ads gezielt an Android-, iOS- und Blackberry-Gerate oder zu Desktop-PCs schicken.

7. Ergebnisse der Schlagwortsuche. Nutzer suchen auf Twitter nach Informationen. Platziere deine Botschaft
in den Suchergebnissen von Nutzern, die sich fir die Anliegen und Kandidaten interessieren, die flir deine
Kampagne wichtig sind.
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Zielgruppendefinition nach iy i e e
Fernsehsendungen

Mit unserer Conversation-Mapping-
Technologie kénnen politische
Kampagnen Tweets promoten, die

sich auf einzelne Fernsehsendungen
beziehen, unabhéangig davon, ob die
jeweilige Kampagne einen Werbespot in
der jeweiligen Sendung schaltet. Dies ist
eine ideale Ergédnzung deiner TV-Strategie
und eine Mdglichkeit, Fernsehzuschauer-
Zielgruppen auBerhalb der eigenen
Werbezeiten zu erreichen.

Lead Generation Card

Da Datenbanken wichtige Hilfsmittel fir
Kampagnen sind, gehdrt der Aufbau

von Datenbanken zu den wichtigsten
Zielen vieler NGOs auf Twitter. Mit
Twitter Lead Generation Cards gibst

du Nutzern eine einfache Mdglichkeit,
Interesse zu bekunden, ohne ein Formular
auszufillen oder Twitter zu verlassen.
Nutzer kénnen mit wenigen Klicks ihre
Kontaktdaten mit dir teilen, und dir so
spatere Kontaktaufnahmen zu potenziellen
Aktivisten und Unterstitzern ermdglichen.
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Website Card

Mit Website Cards kannst du deine
Website besser auf Twitter bewerben.

Du kannst ein Bild, Inhalte und einen
Interaktions-Button zum Tweet hinzufiigen.
Durch das Einbinden einer Vorschau deiner
Website kdnnen interessierte Besucher per
Mausklick zu deiner Website wechseln. Wir
haben ermittelt, dass Tweets mit Website
Cards 43 % mehr Klicks anziehen (interne
Daten von Twitter, 2014).
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Self-Service-Anzeigenplattform

Wenn du mit einem knappen Budget
auskommen musst oder einfach schnell
eine Kampagne starten willst, kannst du
unsere Self-Service-Anzeigenplattform
ausprobieren. Logge dich ein und
besuche ads.twitter.com. Das Ads-

Dashboard wird angezeigt. Hier kannst
du deine Kreditkartendaten eingeben,
einen Kampagnentyp auswahlen, eine
Zielgruppe auswahlen und Inhalte
erstellen und bist sofort startklar. Es ist
ganz einfach.
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Fallstudien

Fallstudien: #HeForShe

*m'-

The point of a panel is to get a diversity of
opinion. Check out speakandienity.com
iHaForShe

EEAEYRAL K&

#HeForShe wurde am 20. September 2014 von der Schauspielerin Emma Watson am UNO-Gebaude in New York
ins Leben gerufen. Zweck der Kampagne ist, wie das Hashtag vermuten lasst, die Gleichstellung der Geschlechter
weltweit. Besonders Manner sollen ermutigt werden, dieses Ziel zu unterstiitzen. Der Erfolg stellte sich umgehend
ein, denn Watsons Rede verbreitete sich wie ein Virus und prominente mannliche Beflirworter aus Film, Musik, Sport
und Politik zeigten ihre Unterstiizung auf Twitter.

Methode:

Dabei ist festzuhalten, dass, obwohl eine Agentur dabei geholfen hat, die Kampagne zu koordinieren, kein Geld

ausgegeben wurde, um den Inhalt zu promoten. Der Erfolg der Kampagne basiert auf den folgenden beiden

Aspekten:

1. Die Nachricht ist klar und deutlich. Das Hashtag ist kurz und leicht verstandlich.

2. Die Organisatoren haben vor dem Kampagnenstart viel Zeit und Aufwand in die Auswahl der Flrsprecher
investiert, die beim Start fir Dynamik sorgten. Jeder, der seine Unterstiitzung zugesagt hatte, vom WeiBen Haus
bis zu Harry Styles, twitterte das Hashtag, der daraufhin weltweit zum Trend wurde.

Die Organisatoren brachten genauso viel Zeit mit der Planung der Kampagne zu, wie mit der Ausfiihrung ihres Plans.
Sie mobilisierten Unterstitzer, die fir Bekanntheit und Viralitédt sorgen wiirden. Mit Emma Watsons Rede hatten sie
einen groBartigen Inhalt, worauf Fotos und Videos folgten.

Account: @HeforShe
Website: HeforShe.org
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Fallstudien: #NotinMyName

Diese Kampagne wurde im September 2014 von der Active Change Foundation ins Leben gerufen. Die Mitglieder
waren der Meinung, die Religion des Islams werde von der Terrororganisation ISIS/Daesh beschmutzt und
manipuliert. Sie wollten sich wehren und das wahre Gesicht des Islams zeigen. Also starteten sie die Kampagne
#NotInMyName.

Sowohl Muslime als auch Nicht-Muslime wurden aufgefordert, ihre Verurteilung der Gewalttaten zu twittern und zu
erkldren, dass die Tater dies nicht in ihrem Namen oder im Namen des Islams taten.

In ihren Worten ,ist die Kampagne ein voller Erfolg mit Gber 885.000 Klicks auf YouTube und tber 6,6 Millionen
Tweets, in denen das Hashtag verwendet wird. Das Hashtag hat Gber 300 Millionen Menschen weltweit erreicht, die
sémtlich die Gewalt und Verdorbenheit von ISIS/Daesh anprangern.”

Uber die Kampagne wurde unter anderem auch in der New York Times, auf CNN und in der Huffington Post
berichtet.

Der Erfolg der Kampagne ist der Tatsache
zuzuschreiben, dass sie zur Sprache bringt, was viele
Muslime in den letzten Jahre fiihlen. Sie 14dt sie zur ﬂ b

Teilnahme an der Kampagne ein, indem sie ihnen ein | am Musfim, and | stand against any
Hashtag mit einem klaren Aufruf zum Handeln bietet. EL::i;ST;’E; :'_lf;l‘;]m[,"""',”“"T”mmm'ﬁ'a
Die Botschaft ist klar und aussagekraftig und die Art tnatinmyname

und Weise, in der sich die Nutzer ausdriicken, haufig tief e e FUuOvR@mann

bewegend.

Website: hitp://isisnotinmyname.com/

Video: https://www.youtube.com/watch?v=wfYanl-zJes
Active Change Foundation:

https://twitter.com/Active Change F
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Fallstudien: #PositionOfStrength

#PositionOfStrength ist eine Online-Initiative zur Sicherheit und Emanzipation. Ziel ist es, Frauen dazu zu bewegen,
sich in die Online-Welt einzubringen und sie darin zu unterrichten, wie sich Twitter als Plattform nutzen lasst, um ein
Profil zu erstellen, gehért zu werden und eigene, einzigartige und einflussreiche persdnliche Marken zu schaffen.

Twitter Australien startete die Initiative #PositionOfStrength im Marz 2015. Seitdem finden von New York bis Neu-
Delhi weltweit Veranstaltungen statt. Das internationale Veranstaltungsprogramm bietet Frauen die Chance zu lernen,
wie sie die Plattform selbstbewusst nutzen und mit anderen karrierorientierten Frauen in Verbindung treten kdnnen.

Das Format dieser Events kann variieren. Meist bestehen sie aus einer Présentation der Twitter-Richtlinien sowie
der Tools, mit denen die Nutzer ihre Erfahrungen steuern kénnen. Gaste kdnnen eingeladen werden, um ihre
Geschichten in der #PositionOfStrength-Soapbox zu erzéhlen, ihre Erfahrungen mit Twitter zu teilen und darzulegen,
wie es ist, als Frau online offen die eigene Meinung zu sagen.

Twitter empféngt bei den Veranstaltungen haufig prominente Géaste. Chirlane McCray, die First Lady von New York
City, war beim Start von #PositionOfStrength in den USA dabei, Kénigin Rania von Jordanien schaute auf der
Veranstaltung in Dubai vorbei. Diese Gaste helfen dabei, die Kernbotschaft der Initiative zu vervielfaltigen: Frauen
sollen sich darin gestarkt flihlen, zu 6ffentlichen Diskussionen beizutragen und Twitter als Bihne zu nutzen, von der
aus sie ihre ganz eigenen Geschichten erzdhlen.
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Fallstudien: #ExitHate

Die #ExitHate-Kampagne wurde vom Radicalisation Awareness Network (RAN) mit dem Ziel ins Leben gerufen, dem
Hass in Europa entgegenzutreten und Streitthemen, die die Gesellschaft spalten, keine Chance zu lassen. Individuen
sollen auf der #ExitHate-Website auch ihre eigenen Geschichten im Videoformat verdffentlichen.

Die #ExitHate-Kampagne wurde von RAN organisiert und entstand bei Workshops im Jahr vor ihrem Start im
September. Geschichten von Personen, die sich radikalisiert hatten oder die selbst Opfer von Terroranschlagen
geworden sind, wurden als wirkungsvolle Inhalte fir die Kampagne gewéahlt. Die Kampagne verleiht dem Thema
Radikalisierung mit all ihren Auswirkungen auf Individuen und die Gesellschaft ein menschliches Gesicht, denn die
Geschichten werden in professionell produzierten Videos erzahit.

Die Kampagne erhielt ein ,,Ads for Good" und war auf Twitter sehr erfolgreich.

Statistiken:

e Impressions: 2,59 Millionen

e Kilicks: ~900.000

e Interaktionen: 32.100

e Kosten pro Interaktion: 0,01 USD

Wichtige Erkenntnisse:
Persodnliche Geschichten, die durch ein professionell produziertes Video verbreitet werden, kdnnen auf Twitter

auBergewohnlich erfolgreich sein.

#ExitHate-Account: hitps://twitter.com/ExitHate
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Fallstudien: #StandWithNepal

Am 25. April 2015 wurde Nepal von einem Erdbeben mit einer Starke von 7,8 erschittert. Fast 9.000 Menschen kamen ums
Leben. Mehr als 600.000 Hauser und einige historische Gebdude stlrzten ein. Millionen waren von den Folgen betroffen.
Der Global Fund for Women sammelte Uber 700.000 USD, die er an sein Partnernetzwerk verteilte.

Der Fonds erreichte Gber 23.000 Haushalte, etwa 7.000 Frauen nach der Entbindung sowie Schwangere, Alte und
Kinder wurden direkt unterstiitzt. Das Women Awareness Zentrum in Nepal, ein langjahrig von Global Fund for Women
unterstitzter Partner, der mit Gber 35.000 Frauen in Nepal zusammenarbeitet, verteilte Wellblech aus Zink und Zinn an
Frauen im Distrikt Kavre, um ihnen den Wiederaufbau ihrer Hauser zu erméglichen.

Ein Jahr spater ehrte der Global Fund for Women die Arbeit von Nepalesinnen, die den Wiederaufbau anfihrten. Der
Fonds veroffentlichte die Fotos der Journalistin Alison Wright, die Frauen zeigten, die dem Land dabei halfen, sich von der
Tragddie zu erholen. Twitter Nutzer wurden aufgefordert, ihre Unterstitzung fir diese Frauen durch Twittern oder Senden
einer direkten Nachricht Uber die Website des Fonds kundzutun.

Methode

Die Kampagne diente dazu, ein Bewusstsein zu schaffen. Auch wenn diese spezielle Kampagne erst ein Jahr nach dem
Ereignis gestartet wurde, das die Hilfsbereitschaft der allgemeinen Offentlichkeit erforderte, sind die Methoden, auf denen
sie aufbaut, auf andere Kampagnen mit dem Schwerpunkt Katastrophenhilfe anwendbar.

Die Not echter Menschen wird durch die provokante Arbeit professioneller Fotografen mit Empathie beleuchtet. Einfacher
gesagt: Global Fund for Women arbeitet mit Inhalten, die Leute miteinander verbinden und ihre Aufmerksamkeit erregen.
Die Bilder sind menschlich und tberwiegend lebensfroh gestimmt. Indem der positive Ansatz der nepalesischen Frauen
beim Wiederaufbau hervorgehoben wird, wird die Offentlichkeit durch die Kampagne ermutigt, zu helfen.

Website: https://act.globalfundforwomen.org/nepal-messages
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Twitter & Periscope: Regeln und Tools

Twitter Regeln

Es liegt in unserer Verantwortung, die Vielfalt und Offenheit der Twitter Community aufrechtzuerhalten und ein
sicheres Umfeld fiir jeden Nutzer zu schaffen. Damit sich die Nutzer sicher flhlen, ihre Meinungen und ihren Glauben
zu auBern, tolerieren wir kein Verhalten, das die Grenze zum Missbrauch Uberschreitet, einschlieBlich Mobbing,
Einschichterungen und Angstmache, die dazu dienen, andere Nutzer zum Schweigen zu bringen.

Alle Nutzer mussen die Richtlinien, die in den Twitter Regeln dargelegt sind (support.twitter.com/articles/18311#),
sowie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (twitter.com/tos?lang=en) einhalten. Die Nichteinhaltung kann zu einer
zeitlich begrenzten und/oder dauerhaften Sperrung des/der Accounts flhren.

Gewaltandrohungen (direkt oder indirekt)
Gewaltandrohungen und Gewaltverherrlichung, einschlieBlich Androhen und Verherrlichen von Terrorismus, sind
verboten.

Mobbing

Das gezielte Anstiften zu Missbrauch oder Mobbing anderer Personen ist verboten. Folgende Faktoren
berlicksichtigen wir bei der Beurteilung von missbréuchlichem Verhalten:

e Der primére Zweck des gemeldeten Accounts besteht im Versenden missbréuchlicher Nachrichten.
e Die gemeldete Verhaltensweise ist einseitig oder beinhaltet Drohungen.

e Der gemeldete Nutzer stiftet andere an, einen anderen Nutzer zu belastigen.

e Der gemeldete Nutzer sendet von mehreren Accounts belastigende Nachrichten an einen Nutzer.

Hasserfiilltes Verhalten

Es ist verboten, aufgrund von Rasse, Ethnie, Herkunft, sexueller Orientierung, Geschlecht, Geschlechtsidentitat,
Religionszugehdrigkeit, Alter, Behinderung oder Krankheit zu Gewalt, direkten Angriffen oder Drohungen gegen
andere Nutzer aufzurufen. Wir lassen auch keine Accounts zu, die auf Basis der oben genannten Kriterien zu Gewalt
gegenuber anderen aufrufen.

Missbrauch durch mehrere Accounts
Es ist nicht gestattet, mehrere Accounts mit sich Gberschneidender Nutzung zu er6ffnen oder mit dem Ziel zu
er6ffnen, die temporéare oder dauerhafte Sperrung eines separaten Accounts zu umgehen.

Private Informationen

Du darfst keine privaten und vertraulichen Informationen anderer Personen verdffentlichen oder posten, wie etwa
Kreditkartennummern, Wohnanschriften oder Sozialversicherungs-/Personalausweisnummern, wenn diese es dir
nicht ausdrtcklich erlaubt haben. AuBerdem darfst du keine intimen Fotos oder Videos posten, die ohne Zustimmung
der betreffenden Person aufgenommen oder verteilt wurden. Mehr Gber unsere Datenschutzrichtlinien erfahrst du
unter: https://support.twitter.com/articles/20169991.

Nutzer haben auch die Méglichkeit ihren Twitter Account zu schitzen: https://support.twitter.com/articles/20169886.
Wenn diese Option ausgewahlt ist, muss der Nutzer jedem neuen Follower die ausdriickliche Erlaubnis erteilen, bevor
dieser seine Tweets sehen und mit ihm interagieren kann. Falls ein Nutzer seine Tweets wieder 6ffentlich zugénglich
machen mdchte, kann er das in demselben Einstellungsmeni vornehmen.
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Identitatsbetrug

Du darfst dich auf Twitter nicht als eine andere Person ausgeben, um (zu versuchen,) andere zu tauschen,
fehlzuleiten oder zu hintergehen. Mehr Uber unsere Richtlinien zu ldentitatsbetrug erfahrst du unter: https://support.
twitter.com/articles/18366.

Grafische Inhalte

Dein Profil- oder Startbild darf keine pornografischen oder Ubertrieben gewaltsamen Medien beinhalten. Twitter
behalt sich vor, einige Formen von grafischen Inhalten zu erlauben, die als sensible Medien markiert sind: https://
support.twitter.com/articles/20069937. Wenn Inhalte die Grenze zu grundlosen Bildern von Toten Uberschreiten, darf
Twitter dazu auffordern, diese aus Respekt gegeniiber den/m Verstorbenen zu I6schen.

Rechtswidrige Nutzung

Du darfst unseren Service nicht zu rechtswidrigen oder illegalen Zwecken verwenden. Internationale Nutzer erklaren
sich damit einverstanden, alle in ihrer Region geltenden Gesetze, im Hinblick auf Online-Verhalten und akzeptable
Inhalte, einzuhalten.

Meldemechanismus und Tools

Meldemechanismus

Twitter ist bestrebt, die Erfahrungen der Nutzer zu schiitzen. Wir wollen dauerhaft daflir sorgen, dass unsere

Nutzer die von ihnen bendtigte Unterstiitzung erhalten. Darum stellen wir dir Tools, Nutzerkontrollen und effektive
Meldemechanismen zur Verfligung, die dir die sichere Nutzung erméglichen, die Kontrolle Uber die Inhalte geben, die
dir angezeigt werden, und insgesamt dazu beitragen, dass du positive Erfahrungen mit Twitter machst.

Wir fordern Nutzer dazu, Accounts zu melden, die mdéglicherweise gegen unsere Regeln verstoBen. Dies ist auf den
Supportseiten unseres Hilfe-Centers und Uber den In-Tweet Meldemechanismus mdglich. Klicke dort auf die Option
»Einen Tweet melden®. Jede Meldung wird von unserem geschulten Personal manuell Gberprift.

Wir haben das Melden durch AuBenstehende ermdéglicht, das heiBt, du kannst flir einen anderen Nutzer eine
Meldung abgeben. Dies ist nun auch fir das Melden privater Informationen und von Identitatsbetrug méglich.

Mit der Funktion, mehrere Tweets zu melden, kannst du uns auch mehrere Tweets auf einmal melden. So kénnen
Nutzer bis zu funf Tweets auf einmal melden: https://blog.twitter.com/2016/report-multiple-tweets-in-a-single-report.

Wenn du den Eindruck hast, ein Bild oder Video sollte vom Twitter Team Uberprift werden, kannst du das
entsprechende Medium bei uns melden, indem du auf den Link ,Medium kennzeichnen® unterhalb des Bildes klickst.

Tools

Du kannst auch die Blockierfunktion verwenden, um einen anderen Nutzer daran zu hindern, dir weiterhin zu folgen,
dich auf Fotos zu markieren oder auf deine Tweets zuzugreifen. Antworten oder Erwdhnungen eines blockierten
Nutzers werden nicht auf deinen Erwahnungen erscheinen. Mehr iber diese Anderung findest du hier: https://blog.
twitter.com/2014/building-a-safer-twitter. Wir haben auch die Funktionen fiir Blockieren und Melden voneinander
getrennt, um die Auswahl der jeweiligen Option zu erleichtern. AuBerdem haben Nutzer mit der Stummschalten-
Funktion die Mdglichkeit, die Tweets eines Nutzers aus ihrer Timeline auszublenden, ohne sie zu blockieren.
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Teile deine Blockierliste mit anderen
Durch Exportieren deiner Blockierliste kannst du sie mit anderen Nutzern teilen, falls sie dieselben Accounts
blockieren mdchten.

oo rw
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So exportierst du deine Blockierliste:
1.
2.

Navigiere zu ,Einstellungen fur blockierte Accounts® auf twitter.com.
Klicke Uber deiner Blockierungsliste auf ,Alle“, um deine gesamte
Blockierungsliste zu exportieren. Klicke auf ,Importiert”, um die
Blockierungsliste(n) zu exportieren, die du importiert hast.

Klicke auf das Dropdown-Meni ,,Erweiterte Optionen®.

Wabhle ,Deine Liste exportieren® aus.

Bestatige die Accounts, die du exportieren mochtest.

Wenn du auf ,,Exportieren” klickst, wird eine .csv-Datei auf deinen
Computer heruntergeladen. Diese Datei kannst du mit anderen Twitter
Nutzern teilen. Wenn deine Blockierungsliste mehr als 5.000 Accounts
enthélt, wird sie in mehrere Dateien aufgeteilt.

Hinweis: Die Exportdatei enthalt fir jeden Account auf der Liste eine ID.
Die Datei enthalt keine anderen Informationen Uber die Accounts auf der
Liste.

Importieren der Blockierungsliste eines anderen Nutzers
Wenn du die Blockierungsliste einer anderen Person importierst, kannst du die
gleiche Liste von Accounts blockieren.

So importierst du eine Blockierungsliste:
1.

Uberprijfe, ob es sich bei der mit dir geteilten Datei um eine .csv-Datei
handelt, und speichere sie auf dem Computer.

Navigiere zu deinen ,Einstellungen fir blockierte Accounts® auf twitter.
com.

Klicke auf das Dropdown-Mend ,,Erweiterte Optionen*.

Wabhle ,,Eine Liste importieren” aus.

Klicke in dem Pop-up auf ,,Flge eine Datei zum Hochladen hinzu®“ und
suche die .csv-Datei. Klicke auf ,Offnen®, um die Liste zu importieren.
Der Dateiname wird angezeigt, wenn die Datei erfolgreich importiert
wurde.

Klicke auf ,Vorschau®. Die Liste der Accounts wird angezeigt. Du
kannst die Markierung bei allen Accounts aufheben, die du nicht
blockieren mdchtest. (Bei Accounts, denen du zurzeit folgst, wird die
Markierung automatisch aufgehoben.)

Klicke zum Bestéatigen auf ,,Blockieren®.

Die importierten Accounts werden deiner Blockierungsliste hinzugeflgt.
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Stummschalten

Nutzer kdnnen Accounts, Schlagwdrter, Satze oder ganze Gesprache stummschalten. Du kannst auch entscheiden,
wie lange diese Inhalte stummgeschaltet werden, z. B. einen Tag, eine Woche, einen Monat oder auf unbestimmte
Zeit. Um einen Nutzer stummzuschalten, kannst du entweder auf dessen Profil navigieren oder du klickst in einem
seiner Tweets einfach auf den Button ,,...“ und wébhlst die Option ,,.Stummschalten aus. Daraufhin wirst du nichts
mehr von ihm hdren.

Einstellungen fiir Benachrichtigungen

Du méchtest nicht von jedem Benachrichtigungen erhalten? Dann beschranke die Benachrichtigungen auf Personen,
denen du auf deinem Mobilgerat und auf twitter.com folgst. Aktiviere die Funktion einfach, wenn du sie ausprobieren
mdchtest. Wenn nicht, keine Sorge—deine persoénliche Twitter Erfahrung wird unverdndert weitergehen. Es stehen
auch Filter-Optionen flir deine Benachrichtigungen zur Verfigung, die dir mehr Kontrolle Gber das geben, was du
von bestimmten Account-Typen siehst, wie etwa die ohne Profilfoto, mit nicht bestéatigten E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern.

Qualitatsfilter

Der Filter kann mithilfe verschiedener Signale die Qualitat der Tweets, die dir angezeigt werden, verbessern, etwa im
Hinblick auf den Ursprung des Accounts und das Verhalten. Wird er aktiviert, werden Inhalte mit geringerer Qualitat,
wie doppelte Tweets oder automatisierte Inhalte, aus deinen Benachrichtigungen und anderen Teilen deiner Twitter
Erfahrung herausgefiltert. Der Inhalt von Personen, denen du folgst, oder Accounts, mit denen du kiirzlich interagiert
hast, wird nicht gefiltert — und, je nachdem, welche Option dir eher zusagt, kannst du ihn in den Einstellungen fir
deine Benachrichtigung aktivieren oder deaktivieren.

Account-Sicherheit — Wir sind da und helfen

Schitze deinen Account! Passe deine Account-Einstellungen unter twitter.com/settings an, damit dein Account
bestmdglich geschitzt ist:

Starkes Passwort wihlen

Verwende ein Passwort, das mindestens 20 Zeichen lang ist. Es sollte entweder zufallig generiert sein oder aus
einer zufalligen Aneinanderreihung von Wodrtern bestehen. Verwende im Passwort keine naheliegenden Worter wie
»Twitter* oder deinen Namen. Verwende fiir alle von dir genutzten passwortgeschitzten Websites und Gerate jeweils
unterschiedliche Passwdrter. Wenn mehrere Personen auf einen Account zugreifen missen, nutze die Funktion
»1eams” von TweetDeck.

Sichere E-Mail-Adresse verwenden

Verwende eine E-Mail-Adresse deiner Kampagne oder eine andere privat verwaltete E-Mail-Adresse, keine Adresse
eines allgemein verfligbaren Dienstes wie Gmail oder Yahoo! Auf diese Weise reduzierst du das Risiko, dass
E-Mails abgefangen werden und deine Sicherheit kompromittiert wird. Wenn du mit einem allgemein verfligbaren
kostenlosen E-Mail-Provider arbeitest, nutze Sicherheitsvorkehrungen wie Zwei-Faktor-Authentifizierung.

Strenge Sicherheitseinstellungen wahlen

Neben einem Passwort verwendet die ,Anmeldebestatigung” eine zweite Kontrolle, damit nur Befugte auf deinen
Twitter Account zugreifen kdnnen. Nachdem du diese Funktion aktiviert hast, brauchst du zusatzlich zu deinem
Passwort auch dein Mobiltelefon, um dich bei deinem Account anzumelden. Du kannst auch die Einstellungen
andern, damit bei mehreren Nutzern die Anmeldung einfacher wird, indem du die Anmeldung per Passwort oder
Code aktivierst.
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Passwort-Riicksetzung nur mit persénlichen Angaben

Ublicherweise setzt du dein Passwort zuriick, indem du einfach deinen Nutzernamen eingibst und auf einen Link in
einer Bestéatigungs-E-Mail klickst. Um das Sicherheitsniveau zu erhéhen, aktivierst du in deinen Einstellungen die
Option ,,Persoénliche Informationen zum Zurlicksetzen meines Passwortes erforderlich®. AnschlieBend wirst du vor
dem Zurlcksetzen deines Passworts zur Eingabe deiner E-Mail-Adresse oder Telefonnummer aufgefordert.

Passwort vergessen?

Das passiert uns allen mal! Gehe zu diesem Link, dort findest du alle Informationen, die du bendtigst, um dich wieder
in deinen Account einloggen zu kdnnen:

https://support.twitter.com/articles/14663

Twitter Tools

Die Twitter Tools und Nutzerkontrollen sorgen dafiir, dass du sicher bist und die Kontrolle behaltst, damit du
weiterhin gute Erfahrungen mit Twitter machst.

Stummschalten

Manchmal gentigt es schon, einen Nutzer zu ignorieren, um eine Auseinandersetzung zu beenden. Missbrduchliche
Nutzer verlieren oft das Interesse, wenn sie realisieren, dass du nicht antwortest. Du kannst die Tweets bestimmter
Nutzer aus deiner Timeline ausblenden, ohne sie zu blockieren, indem du die Stummschalten-Funktion verwendest. Ein
rotes ,,Stummschalten“-Symbol, das nur fir dich sichtbar ist, erscheint solange auf ihrem Profil, bis du die Funktion
wieder aufhebst.

Zu Moment hinzuflgen
@JeanetteTWilson entfolgen
@JeanstteTWilsen stummschalten
@JeansettaTWilson blockieren

Tweeeat melden

Abbrechen

Blockieren

Nutze die Blockierfunktion, um einen Nutzer daran zu hindern, dir weiterhin zu folgen, dich auf Fotos zu markieren
oder auf deine Tweets zuzugreifen. @Antworten oder Erwahnungen eines blockierten Nutzers werden nicht in deinen
Erwdhnungen erscheinen (dennoch ist es mdglich, dass diese Tweets weiterhin bei der Suche angezeigt werden).
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Melden

Klicke auf die Option ,Tweet melden®, die sich an jedem Tweet befindet, oder fllle eines der Online-Formulare im Twitter
Hilfe-Center aus (support.twitter.com/forms), um Inhalte bei Twitter zu melden. Unser sehr gut geschultes Trust & Safety
Team erhalt daraufhin eine Benachrichtigung.

Schiitze deine Tweets

Wenn du kontrollieren méchtest, wer deine Updates sieht, kannst du auswahlen, deine Tweets zu schiitzen, sodass
sie nur fiir Follower sichtbar sind, denen du die ausdriickliche Erlaubnis erteilst. Ahnlich wie bei anderen Social Media-
Seiten kdnnen Nutzer mit geschitzten Accounts Anfragen von anderen Nutzern zustimmen, ihren Accounts zu folgen,
wobei sie jede Anfrage einzeln beantworten. Zudem sind nur Nutzer, denen die ausdriickliche Erlaubnis erteilt wird,
berechtigt, auf einem geschiitzten Account nach Tweets zu suchen. Die Entscheidung fir einen geschitzten Account
hindert unerwiinschte Follower daran, auf Inhalte zuzugreifen.

Nicht mehr folgen

Nutzer kdnnen andere entfolgen, wenn sie nicht mehr mdchten, dass deren Tweets weiterhin auf ihrer eigenen Timeline
angezeigt werden. Du kannst die Tweets anderer Nutzer beim Besuchen ihrer Profile weiterhin sehen, auBer sie sind
geschutzt. Du kannst Twitter Nutzern entweder auf deiner Follower-Liste oder auf der Profilseite des betreffenden
Nutzers oder per SMS-Nachricht entfolgen. Beachte, dass jeder, der einen anderen Account als Spam meldet, diesen
automatisch entfolgt.

Markigren von Fotos Ein Medien kennzeichnen

Wenn du den Eindruck hast, ein Bild oder Video sollte
vom Twitter Team Uberprift werden, melde bitte

Andaren erlguban, dich anhand deiner . L.

Teletonnummer zu finden die entsprechende Datei, indem du auf den Button eee

Maligeschneiderte Anzeigen basierend »Mehr“ unterhalb des Bildes klickst.
auf Infos von Anzeigenpartnern

anderen erlachen, dich anhand deiner
E=Mail-Addrasse Tu finden

Tewtter Zeigt Anzeigen Tu Dingan an, fir die du digh

r b Du kannst auch deine eigenen Medien fir geeignete
Nutzer kennzeichnen und auswéhlen, wessen Medien

Bkl auf deiner Timeline angezeigt werden. Wir fordern unsere

Nutzer auf, ihre Tweets als ,sensibel“ zu markieren,

wenn sie Inhalte wie Nacktheit, Gewalt oder medizinische

Sumslble Medien ancaigen Verfahren abbilden.

Dyl kannst alle Fotos und \Videos anzeigen; selbst

1m setraille Meden handolt

SICHERHEIT

Die Standardeinstellung fir sensible Medien verlangt von
Blockierte Accounts Twitter Nutzern, eine Warnmeldung zu bestétigen, bevor
sie auf den Inhalt zugreifen kénnen. Jeder, der diese
Schutzfunktion aufheben mdchte, kann dies durch eine
-— Anderung der Account-Einstellungen vornehmen.

Stummgeschaltete Accounts
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Twitter Anleitung fir Meldungen

So sendest du eine Meldung

1. Gehe auf hitps://support.twitter.com.

2. Bei Problemen mit dem Account und einzelnen Funktionen wéhle Ein Problem beheben aus. Dieser Abschnitt
bietet Losungen fir bekannte Probleme zu Login, Account-Verwaltung und der Nutzung anderer Funktionen auf
Twitter.

Hilfe-Center

 e—

3. Informationen Uber VerstoBe gegen Richtlinien findest du unter Richtlinien & Meldungen. Dieser Abschnitt
enthalt alle Twitter Richtlinien und erklart, wie VerstéBe gemeldet werden.

4. Navigiere zum Abschnitt, der das Thema, auf das du gestoBen bist, am besten beschreibt. Wenn du auf einen
Abschnitt klickst, wirst du durch ein Meldeformular gefihrt. Trage alle erforderlichen Informationen ein, wie etwa
Kontaktinformationen und eine kurze Beschreibung des Problems.

Wie kénnen wir helfen?

5. Twitter sendet dir eine automatische Bestéatigungs-E-Mail mit der Fallnummer an die im Formular angegebene
Adresse.

6. Ein Twitter Spezialist Uiberpriift das Problem.

7. Wenn Twitter mehr Informationen benétigt oder eine Entscheidung gefallen ist, wirst du kontaktiert.
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schurendem Verhalten

Unsere Philosophie

Freie MeinungsauBerung ist ein Menschenrecht: Jeder hat das Recht, seine Stimme zu erheben und sich zu Wort
zu melden. Es liegt in unserer Verantwortung, sicherzustellen, dass Nutzer ihren unterschiedlichen Meinungen
und Uberzeugungen bei Twitter ohne Angst Ausdruck verleihen kénnen. Im Geiste der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte haben wir 5 Prinzipien entwickelt, die uns als Leitlinie fiir die Gestaltung von Twitter als sichere

Plattform fiir die MeinungsauBerung dienen.

Schiitzen der MeinungsauBerung

ohne Angst

Menschenwiirde

Jeder sollte sich auf
Twitter und im gesamten
Internet sicher fihlen.

Uns sind alle
Menschen
weltweit wichtig.

Steuerung

der angezeigten
Inhalte

Jede Person sollte selbst
entscheiden kénnen,
welche Inhalte sie sieht.

Sicherheit
durch die
Gemeinschaft

Twitter fiir alle

Jeder hat Zugang zu
Unterstltzung und
Schutz auf Twitter.

Jeder spielt eine Rolle
dabei, dass Twitter ein
sicherer Ort bleibt.

Aktualisierung unserer Richtlinien und DurchsetzungsmaBnahmen

Wir sind dabei, unsere Meldungsverfahren, DurchsetzungsmaBnahmen und Unterstiitzungsmaoglichkeiten im Zusammenhang
mit Hass schiirendem Verhalten zu verstarken. Bei Twitter steht die freie MeinungsduBerung zwar nach wie vor an erster
Stelle, es gelten aber Grenzen bei Verhaltensweisen, die andere zum Schweigen bringen sollen.

1. Meldungsverfahren und
DurchsetzungsmaBnahmen

Wir haben eine neue Option flr ,,Hass schiirendes
Verhalten® in unser Meldungsverfahren aufgenommen,
mit der ein derartiges Verhalten nun leichter gemeldet
werden kann. AuBerdem haben wir die Meldungsarten
erweitert: Jetzt sind mehr Meldungen durch
Unbeteiligte mdglich, was nicht nur die Person
entlastet, die Zielscheibe des Hass schiirenden
Verhaltens ist, sondern auch eine Kultur der kollektiven
Unterstutzung auf der Twitter Plattform erzeugt.

2. Support-Teams

Wir haben unsere Support-Teams erneut in diesen
Richtlinienbereichen geschult, u. a. speziell zur
kulturellen und historischen Kontextualisierung

von Hass schiurendem Verhalten, und werden
kontinuierlich Auffrischungsschulungen durchfiihren.
DarlUber hinaus haben wir unsere internen Tools

und Systeme verbessert, damit wir effektiver mit
derartigen Inhalten umgehen kdnnen, nachdem

sie uns gemeldet wurden.
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Worter in der Timeline stummschalten

@ 9

Schalte Worter aus Mitteilungen und der Home-Timeline stumm

Du kannst Woérter, Satze, Nutzernamen, Emojis oder Hashtags flir einen bestimmten Zeitraum aus deinen

Mitteilungen und deiner Home-Timeline stummschalten.

1 Tippe auf 2 Tippe auf das Wort, 3 Wahle aus, wo und flr

~Stummgeschaltete das du aktualisieren wie lange du das Wort
Worter*. mochtest, oder auf den stummschalten
Button ,Hinzufligen®, mochtest.
um ein neues Wort
einzugeben.

Vi S T ERTRCTANNT, S A S G
e ok e

Details

Wahle den Zeitraum
aus, fur den du das
Wort stummschalten
mochtest.

- Du kannst selbst bestimmen, wie lange du Inhalte stummschalten méchtest: 24 Stunden, 7 Tage, 30 Tage, Fir

immer.

- Du kannst auswahlen, ob du Inhalte aus Mitteilungen und der Timeline oder aus nur einem der beiden Bereiche

stummschalten méchtest.
- In Suchergebnissen wirst du diese Inhalte weiterhin finden.
+ In Antworten in Tweet-Details werden die Inhalte ebenfalls stummgeschaltet.
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Mitteiltingsfilter

Filtere die Arten von Accounts, von denen du Mitteilungen erhaltst
Mitteilungsfilter geben Nutzern die Kontrolle Gber die Arten von Accounts, von denen sie Mitteilungen in ihrer
Mitteilungs-Timeline erhalten.

1 Gehe zu deinen Tippe oben links Tippe weiter bis zu 4 Wahle die
»Mitteilungen®. auf {¥. »Erweiterte Filter”. Mitteilungen aus, die
du stummschalten
mochtest.

denen do nieht foigst
e el Stndard. Mol ifoto haben (_)

@ Inre E-Madl Adresee nech ot
Bestiugt haben

HEdounk i frln NYT Opinion och
o

£1) stw
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Details

- Du erhéltst die Méglichkeit, Mitteilungen von Accounts auszublenden, denen du nicht folgst, Accounts mit einem
Standardavatar, einer nicht verifizierten E-Mail-Adresse oder mit einer nicht verifizierten Telefonnummer.

- Fur diese Filter ist eine Einwilligung erforderlich und sie schlieBen Personen aus, denen du folgst.

- Mitteilungsfilter wirken sich auf die Registerkarte ,Mitteilungen®/die Timeline und auf Push-Benachrichtigungen
aus.
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Kampagnen auf Twitter | Twitter & Periscope: Regeln und Tools

e Mitteilungen zu
Gesprachen erhalten

Ab dieser Woche gibt es eine neue Funktion zur Stummschaltung: Wenn du Accounts blockiert oder
stummgeschaltet hast, denen du nicht folgst, werden Gesprache, die von diesen Accounts gestartet wurden,
stummgeschaltet. Du erhéltst also keine Mitteilungen mehr zu Antworten an diese Accounts, in denen du
@erwahnt wirst. Du bekommst jedoch weiterhin Mitteilungen, wenn dich Personen in diesen Gesprachen
@erwahnen, denen du folgst.

Personen, die ALLE an sie gerichteten Nachrichten sehen mdchten, gehen folgendermaBen vor:
Auf Mobilgeraten:

1. Tippe auf ,Entdecken® und suche nach deinem @handle.

2. Nachdem du den @handle eingegeben hast, tippe auf ,,Suchen”.

3. Tippe anschlieBend auf ,Neueste“.

Im Internet:
1. Suche nach deinem @handle.
2. Wahle ,Sucheinstellungen“in : .
3. Deaktiviere ,Blockierte und stummgeschaltete Accounts entfernen®.

Was andert sich dadurch?

Vorher:

Sarah blockiert Dave, weil er beleidigend wurde.

Dave startet ein Gespréach Uber Sarah.

Andere sehen die Tweets von Dave und beteiligen sich mit belastigenden Tweets an dem Gesprach.
Obwohl Sarah die Tweets von Dave nicht sieht, erhélt sie Hunderte von Mitteilungen, die aus dem
von Dave gestarteten Tweet stammen.

5. Sarah sieht Unmengen von Mitteilungen mit gezielten Belastigungen.

Bl

Nachher:
1. Sarah blockiert Dave, weil er beleidigend wurde.
2. Dave startet ein Gesprach Uber Sarah.
3. Manuel beteiligt sich an dem Gesprach. Sarah folgt Manuel.
4. Sarah erhélt nur Mitteilungen, in denen sie von Personen @erwéhnt wird, denen sie in diesem
Gespréach folgt, wie Manuel.
5. Sarah kann sich nun auf die Gesprache konzentrieren, die ihr am wichtigsten sind.




Twitter & Periscope: Regeln und Tools

Periscope Community Leitfaden

Der Community-Leitfaden von Periscope legt klare inhaltliche Einschrédnkungen fir die Plattform fest. Periscope hat
den Anspruch, offen und sicher zu sein. Um eine gesunde Plattform zu schaffen, sind bestimmte eindeutige Grafik-
Inhalte untersagt. Hierzu gehdren u. a. Darstellungen von Kindesmissbrauch, Tierquélerei und Kdrperverletzung. Die
Darstellung von Inhalten, die zu Gewalt anstiften oder direkte und konkrete Gewaltandrohungen gegeniber Dritten
enthalten, ist auf Periscope untersagt. Eine der héchsten Prioritdten unseres Teams ist, Periscope zu einer sicheren
Plattform fir unsere Community zu machen, und wir wollen sicherstellen, dass keine unangemessenen Inhalte auf
der Plattform erscheinen.

Meldungen

Das Periscope Hilfe-Center enthdlt Anweisungen, wie unangemessene Inhalte gemeldet werden, und wenn Nutzer
auf Periscope auf derartige Inhalte stoBen, fordern wir sie dazu auf, das betreffende Live-Video direkt tber die

App zu melden. Wéhle beim Ansehen eines Live-Videos auf iOS oder Android das Drei-Punkte-Symbol neben dem
Kommentarfeld (Sag etwas...) aus und tippe auf den Button ,Live-Video melden®. Im Netz kannst du ein Live-Video
markieren, indem du das ,i“-Symbol neben dem Kommentarfeld auswéhlst. Gib den Titel des Live-Videos ein und
klicke anschlieBend auf das Ausrufezeichen-Symbol neben dem Titel. Dadurch wird unser Team augenblicklich tber
den sensiblen Inhalt unterrichtet.

Tools

Kommentar-Moderation

Periscope flhrte auch kirzlich eine Funktion zur Kommentar-Moderation ein, die von Brachenverbé&nden und
Organen der Zivilgesellschaft gleichermaBen gelobt wurde. Ziel der Funktion ist es, unsere Community beim Melden
von Kommentaren und Abstimmen tGber Kommentare zu unterstlitzen, die sie als Spam verstehen.

Und sofunktioniert es:

1. Wahrend ein Live-Video gesendet wird, kénnen die Zuschauer Kommentare als Spam oder Missbrauch melden.
Der Zuschauer, der den Kommentar meldet, wird beim Schauen des Live-Videos keine Nachrichten dieses
Kommentators mehr erhalten. Das System erfasst auch haufig gemeldete Séatze.

2. Wird ein Kommentar gemeldet, werden einige Zuschauer nach dem Zufallsprinzip ausgewéhlt, um dartber
abzustimmen, ob sie den Kommentar fir Spam oder Missbrauch halten oder als in Ordnung empfinden.

3. Das Ergebnis der Abstimmung wird den Zuschauern, die abgestimmt haben, gezeigt. Wenn die Mehrheit fur
Spam oder Missbrauch stimmt, wird der Kommentator benachrichtigt, dass ihm tber einen begrenzten Zeitraum
die Méglichkeit entzogen wird, wahrend der Ubertragung des Live-Videos zu chatten. Wiederholte Beleidigungen
flihren fur einer dauerhaften Sperrung der Chatfunktion wéhrend der Ubertragung des Live-Videos.

Wir haben dieses System entwickelt, um schnell agieren zu kénnen — der gesamte oben genannte Vorgang sollte

eine Sache von Sekunden sein. Falls Nutzer nicht teiinehmen mdéchten, kénnen die Sender auswéahlen, dass ihre

Live-Videos nicht moderiert werden sollen. Und Zuschauer kdnnen die Option zum Abstimmen in ihren Einstellungen

deaktivieren.

Dieses System funktioniert in Verbindung mit anderen Tools, die wir unserer Community zur Verfligung stellen. Du
kannst weiterhin permanentes Mobbing oder Missbrauch melden, Nutzer wahrend der Ubertragung deines Live-
Videos blockieren und entfernen und die Kommentarfunktion auf dir bekannte Leute einschrénken.

Auf Freunde beschrankter Chat
Sender haben auch die Méglichkeit, den Button ,,Nur Nutzer, denen du folgst, dlirfen chatten® auszuwahlen, bevor
sie mit dem Senden beginnen. Diese Funktion soll dem Sender helfen, seine Sicherheit beim Chatten zu erhéhen.
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Blockieren

Als Sender kannst du Kommentare auswéhlen,

die wahrend der Ubertragung deines Live-Videos
gemacht werden, und den Kommentator blockieren.
Als Zuschauer eines Live-Videos hast du aber nur die
Méglichkeit, einen Kommentar zu melden. Méchtest du
diesen Kommentator blockieren, musst du zunachst
sein Profilbild, dann das Zahnrad-Symbol in der linken
oberen Ecke und abschlieBend ,Blockieren“ auswahlen.



#Connect
#Motivate

#Engage






