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Plan de notre intervention

Gestion des mises en production
a. Situation Classigue
b. Risques

c. Solution apportée

|. Déploiement et gestion d'appliances
ll. Présentation de Syloé
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« Every time someone logs onto a system
by hand, they jeopardize everyone’s
understanding of the system. »

« A chaque fois qu'une personne se connecte manuellement sur une
machine, il met en peéril la compréehension que chacun a de cette
machine. »

Mark Burgess, auteur de CFEngine
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Schéma situation classiqgue
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Risgues classiques
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Risgues classiques

HTTP Status 500 -

T2 Exception report

[PETVaangy The server encountered an internal error () that prevented it from fulfiling this request.

oxception

javax.servlet.ServletException: Resource configuration class, validatorService.ValidatorServiceConfig, is not a super class of class javax.ws.r3.core.Application
COm. 3. f.3pl.container.serviet.WebComp i 1

f.8pl.cont
7.3pl.cont
y.spi.cont
yF.3pi.
javax.servlet.Gen
org.apache.catali
org.apache.cata
org.apache.cata

+init (Ge
uthenticator.Auth

I

.servlet,WebComp
.servlet.WebComp
.serviet.ServietCont
r.servlet.ServlietContainer

ent.createResourceConfig (WebComponent )
ent.createReaourceCo
ent.init (WebComponent.java:203)
t {ServlietConta java:373)
t{ServlietContainer.java:556)
&0)

g (WebComponer

er

cServiet

nticatorBase.invoke (AuthenticatorBase,java:472)
valves.ErrorReportValve.i
a.valves.AccessLogValve.invoke (AccessLogValve. java:927)

voke (ErrorReportValve. java:38)

org.apache.catalina.connector.Coyoteldapter, service (Coyoteldapter.java:407)
org.apache.coyote.httpll.AbstractHttpllProcessor.process (AbstractBttpllProcessor.java:998)

. tomcat.ut

1e.coyote,AbstractProtocol$abstractConnectionHandler,.process (AbstractProtocol. j
net.JIoEndpoint$SocketProcessor.run (JIa
Xecutor.
1ExecutorfWorker.r

dpoint.java:307)

nWorker |

ACPI: (supports SH 31 35)
d: Autodetecting RAID arrays.
autorun ...

d: ... awtorun DOHE.
IAMDISKE: Compressed image found at block B
invalid compressed format (err=2)
F5: Cannot open root device "<NULL>" or unknown-block(253,8)
Please append a correct “"root=" boot option

ernel panic - not syncing: UFS: Unable to Mount root

www.syloe.com
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Risgues classiques

 Profil de l'acteur
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Risgues classiques

 Profil de l'acteur

 Absence du référent technique le jour d'une
mise en production
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Risgues classiques

 Profil de l'acteur

 Absence du référent technique le jour d'une
mise en production

 Complexité des actions
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Risgues classiques

Profil de l'acteur

Absence du referent technique le jour d'une
mise en production

Complexité des actions
Manque de documentation des procédures
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Risgues classiques

Profil de l'acteur

Absence du referent technique le jour d'une
mise en production

Complexité des actions
Manque de documentation des procédures
Erreurs humaines
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Risgues classiques

Profil de l'acteur

Absence du referent technique le jour d'une
mise en production

Complexité des actions

Manque de documentation des procédures
Erreurs humaines

Actions réepétitives

www.syloe.com



Solution historigue

Login: root Module Index

Webmin Execute Command

System
@ Servers Synchro
Others Synchronisation de prod vers dev et inversement.

Command Shell Action : ¥ devZprod

Custom Commands prod2dev

File Manager | _ELEC_U}_E_J preprod2prod

HTTP Tunnel prod2preprod

Perl Modules & Return to commands

Protected Web Directories

55H Login

System and Server Status

Upload and Download
@ NEtWﬂl'ki ng e des Logs JBoss ugs JBoss sur Alpha
Hardware S——— T ——
GlUEtEr [DEV] Synchro Synchronisation de Alpha vers le serveur selectione (lib/ et deploy/ Ear.ear).

@ Un-used Modules

Search: |

£ View Module's Logs
i System Information
5 Refresh Modules

@ Logout

[LE] Copie du log MySQL Cluster
[LB] LVS Status
[LB] MySQL Status
[MySQLd] Copie des Logs MySQL slow queries
[MySQLd] MySQL
[MySQLd] MySQL - processlist
Backup
Cluster
MysQL
MySQL - processlist
Synchro
Cluster
Cluster
Copie des Logs JBoss
JBoss et Apache
MySaL
MySQL - processlist
Synchro
Users - Ajout
Users - Liste
Users - Supprimer

www.syloe.com

Copie du log MySQL Cluster sur Alpha

Affiche le status de LVS sur chaque LB.

Affiche le status de MySQL sur chaque LB.

Copie des MySQL slow queries sur Alpha

Actions sur MySQL (start, stop, restart, kill).

Affiche les tables processus de chaque noeuds MySQOL.

Backup de et

Entrée et sortie d'un du cluster.

Actions sur MySOL (start, stop, restart, kill).

Affiche les tables processus de chague noeuds MySQL.
Synchrenisation de prod vers dev et inversement.

Entree et sortie d'un W du cluster.

Entree et sortie d'un du cluster.

Copie des Logs JBoss sur Alpha

Actions sur JBoss et Apache (start, stop, restart, clean, kill, restore).
Actions sur MySQL (siart, stop. restart, kill).

Affiche les tables processus de chaque noeuds MySQL.
Synchronisation de Beta vers le selectioné (lib/ et deploy/ “Ear.ear).
Ajout dutilisateurs ou medification du mot de passe si celui-ci existe déja.
Liste des utilisateurs

Suppression d'un utilisateurs
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Schéma fonctionnel de la mise en
production

DEV

QUALIF PROD
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Schéma fonctionnel de la mise en

production
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Schéma fonctionnel de la mise en
production

Responsable
d'exploitation
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Schéma fonctionnel de la mise en
production

Responsable
d'exploitation

ALPHA BETA PROD
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Schéma fonctionnel de la mise en

production
Responsable
Interface | : .
de d'exploitation
gestion ><
l ALPHA BETA PROD
Ré]ﬂér:;iel
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Schéma fonctionnel de la mise en

production
Lvra Responsable
Interface < lvraison , : :
de d'exploitation
gestion ><
l ALPHA BETA PROD
Ré]ﬂér:;iel
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Schéma fonctionnel de la mise en

production
Interface Livraison Responsa ble
de ) d'exploitation
gestion ><
l D ALPHA BETA PROD
Ré]‘;;;iel

Déploiements
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Schéma fonctionnel de la mise en

production
Interface Livraison RESponsable
de ) d'exploitation
gestion ><
l D ALPHA BETA PROD
— ® \
Réferentiel

Déploiements
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Interface
de
gestion

Schéma fonctionnel de la mise en

production

Responsable

Livraison
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Réferentiel

d'exploitation
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Déploiements
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Fonctionnement technique

Serveur de gestion

ajenti

L ; 3 Promesses CFEngine
Git S w

GH Serveurs /}J
f ey
Déploiement veFEngiTe
ﬁchiersiepsplicatifs @*
services m
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Statut des environnements

Environnements Version actuelle Livraison Déploiement

PROD 1.1 1.0 + | % LIVRER [ DEPLOYER
DEMO 1.4 1.0 » | W LIVRER [ DEPLOYER
PREPROD 74 1.0 * | % LIVRER [~ DEPLOYER
ALPHA 264\ 1.0 v | W LIVRER [ DEPLOYER

Versions disponibles :

Version Environnements
1.0 Alcun
1.1 PROLC
I.2 Aucun

www.syloe.com
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CFENgine

CFENgine est un outil de gestion des
configurations

Il permet de gérer un serveur isolé comme un
parc entier de machines

Il peut fonctionner de maniere autonome ou
distribuée

www.syloe.com



Pourquol CFEngine ?
Eviter de se connecter manuellement sur les
machines
Automatiser les opérations répétitives
Garantir le fonctionnement dans le temps
Maintenir facilement des parcs héeterogenes

www.syloe.com
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Principes

 CFENgine fonctionne selon un principe de
promesses

* Une promesse décrit un état final dans lequel
doit se trouver un systeme

 CFENgine effectue donc les modifications
systemes necessaires pour atteindre cet état

o || garantit que cet état est conserve dans le
temps

www.syloe.com






Solutions apportées (2/3)

* Interface web de gestion centralisée
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Solutions apportées (2/3)

* Interface web de gestion centralisée
* Travail en équipe facilitée
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Solutions apportées (2/3)

* Interface web de gestion centralisée
* Travail en équipe facilitée

 Automatisation des procédures de
déploiements sur les serveurs

www.syloe.com



Solutions apportées (3/3)

« Garantie de I'homogénéite des
configurations dans le temps sur tous les
serveurs
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Solutions apportées (3/3)

« Garantie de I'homogénéite des
configurations dans le temps sur tous les
serveurs

e Sulvi des versions et retours arrieres
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Solutions apportées (3/3)

« Garantie de I'homogénéite des
configurations dans le temps sur tous les
serveurs

e Suivi des versions et retours arrieres
« Garantie du respect du cycle de vie
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Solutions apportées (3/3)

« Garantie de I'homogénéite des
configurations dans le temps sur tous les
serveurs

e Sulvi des versions et retours arrieres
« Garantie du respect du cycle de vie
 Journalisation détaillée des actions réalisees

www.syloe.com



Monitoring

L'automatisation impligue un monitoring précis
des applications et des systemes pour pouvoir
rapidement revenir en arriere

* Contenu de certaines pages ou appel
webservices .

e Scénarios de navigation
_ KEEP
 Et autres tests fonctionnels CALM
00 CHECK YOUR

wsyieecom— SUPERWVISION


http://www.syloe.fr/infogerance/monitoring-et-supervision/
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git v GitLab

Listes des loqiciels libres

Powered by:

www.syloe.com Linuxm



http://ajenti.org/
http://www.openssh.com/
https://about.gitlab.com/
https://git-scm.com/
http://cfengine.com/
http://www.zabbix.com/
https://www.linux.com/

ll. Déploiement et gestion d'appliances
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Déploiement d'appliances

* Pre-génération d'images ISO Linux
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Déploiement d'appliances

* Pre-génération d'images ISO Linux

* |Installation silencieuse chez le client effectuée
par un intervenant technico-commercial

www.syloe.com



Déploiement d'appliances

* Pre-génération d'images ISO Linux

* |Installation silencieuse chez le client effectuée
par un intervenant technico-commercial

» Auto-déploiement des services hébergés sur
I'appliance
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Déploiement d'appliances

* Pre-génération d'images ISO Linux

* |Installation silencieuse chez le client effectuée
par un intervenant technico-commercial

» Auto-déploiement des services hébergés sur
I'appliance

* Interface web de configuration des services
(parametrage, activation / désactivation)

www.syloe.com
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Maintien en condition operationnelle

* Mises a jour systemes par le dépot de la
distribution Linux choisie

www.syloe.com
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Maintien en condition operationnelle

* Mises a jour systemes par le dépot de la
distribution Linux choisie

* Mises a jour applicatives par un dépot dédié
hébergeé sur un serveur de gestion

www.syloe.com
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Maintien en condition operationnelle

* Mises a jour systemes par le dépot de la
distribution Linux choisie

* Mises a jour applicatives par un dépot dédié

nébergé sur un serveur de gestion

 Remontéee de métriques et de monitoring

www.syloe.com
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Maintien en condition operationnelle

* Mises a jour systemes par le dépot de la
distribution Linux choisie

* Mises a jour applicatives par un dépot dédié
néberge sur un serveur de gestion

 Remontéee de métriques et de monitoring
e Journaux systemes

www.syloe.com
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Bénéfice : Gain de productivite

* Gain de temps dans les déploiements

www.syloe.com
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Bénéfice : Gain de productivite
* Gain de temps dans les déploiements

* Minimisation des risques d'erreurs lors des
déploiements

www.syloe.com
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Bénéfice : Gain de productivite

* Gain de temps dans les déploiements

* Minimisation des risques d'erreurs lors des
déploiements

» Simplification d'actions complexes de mise en
production
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Bénéfice : Gain de productivite

* Gain de temps dans les déploiements

* Minimisation des risques d'erreurs lors des
déploiements

» Simplification d'actions complexes de mise en
production

* Augmentation de la stabilité de la plateforme
sur du moyen terme
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Bénéfice : Gain de productivite

* Gain de temps dans les déploiements

* Minimisation des risques d'erreurs lors des
déploiements

» Simplification d'actions complexes de mise en
production

* Augmentation de la stabilité de la plateforme
sur du moyen terme

e Déploiement d' appliance par ITC (non
techniques) dans le reseau du client

www.syloe



Bonnes pratiqgues

 Formaliser les procédures de livraison
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Bonnes pratiques

 Formaliser les procédures de livraison

 Combiner les actions orientées « applicatif »
et les actions orientées « systeme »
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Bonnes pratiques

Formaliser les procédures de livraison

Combiner les actions orientées « applicatif »
et les actions orientées « systeme »

Automatiser les actions
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Bonnes pratiques

 Formaliser les procédures de livraison

 Combiner les actions orientées « applicatif »
et les actions orientées « systeme »

o Automatiser les actions

» Reporter toute modification nécessaire dans le
reférentiel (ex : correction de bug)

www.syloe.com
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lll. Présentation de Syloé
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Syloé : Expertise Linux

e Services :

— Audit des Sl de production

- Audit de securité

- Test de charge Applicatif

- Supervision fine des applications Web critiques

- Integration d'outils systemes sur mesures

- Formation autours des technologies Linux et reseaux

» Support en CT en mode pompier

www.syloe.com


http://www.syloe.com/conseil/audit/
http://www.syloe.com/conseil/audit/
http://www.syloe.com/conseil/test-de-charge/
http://www.syloe.com/infogerance/monitoring-et-supervision/
http://www.syloe.com/conseil/
http://formation.syloe.com/
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Syloé : Expertise Linux

 Hébergement :

- 2 Datacenters

- Plateformes en Haute Disponiblité
- Failover, Loadbalancing, Clustering
- Cloud , SaaS, Virtualisation

 Travall collaboratif
- Zimbra, BlueMind, ..

www.syloe.com



Vos Questions ...

Nous contacter : www.syloe.fr

contactdevops@syloe.info

Hatim BEKKALI

www.syloe.com


http://www.syloe.fr/
mailto:contactdevops@syloe.info

