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Informacije o dostopu do odprtega
nterneta - mobilno omrezje

Informacije o dostopu do odprtega interneta se uporabljajo od 1. 1. 2017 kot sestavni del narocniskih
pogodb za storitve dostopa do interneta v primeru mobilnega omrezja.

Telekom Slovenije zagotavlja dostop do odprtega interneta prek mobilnih omrezij s hitrostmi, ki so po
Uredbi (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta o dolocCitvi ukrepov v zvezi z dostopom do
odprtega interneta lahko opredeljene kot:

Oglasevana hitrost je teoreticha maksimalna hitrost, ki jo Telekom Slovenije navaja v trzni
komunikaciji oz. oglasevanju in ki je doloCena glede na izbrani narocniski paket. Oglasevana hitrost je
v oglasih oz. v narocniski pogodbi navedena z oznako »do«.

Ocenjena maksimalna hitrost je dejanska hitrost, ki jo uporabnik lahko doseze pri danem paketu.
Praviloma je nizja od teoretiche maksimalne hitrosti zaradi same narave mobilnega omrezja, deljenja
razpolozljivin virov in hitrosti posamezne celice med vse uporabnike, ki se trenutno v celici nahajajo.
Odvisna je od terminalske opreme In nacina uporabe omrezja, trenutne obremenitve omrezja ter

spremenljivih radijskin pogojev. Razlaga pokritosti in dostopnostt do omrezja je na voljo na
www.telekom.si (v sklopih Internet in PomocC in podpora) in na prodajnih mestih Telekoma Slovenije.

Definicija hitrosti in druge doloCbe glede ukrepov v zvezi z zagotovitvijo dostopa do odprtega interneta
so opredeljene v tudi Splosnih pogojih uporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzbe Telekom

Slovenije, d.d., ki so sestavni del narocniskega razmerja.

Hitrosti interneta pri mobilnih storitvah

Koncni uporabniki Telekoma Slovenije lahko izberejo razlicne hitrosti dostopa do interneta prek mobilnih
storitev ali pa so te doloCene z izbranim narocniskim paketom.

Omrezje LTE/4G Telekoma Slovenije omogoca teoreticne maksimalne hitrosti prenosa podatkov do 150
Mb/s v smeri k uporabniku in do 50 Mb/s v smeri od uporabnika.

Omrezje GSM/2G In UMTS/3G Telekoma Slovenije omogoca teoretiche maksimalna hitrosti do 21,6
Mb/s v smeri k uporabniku (HSDPA) in do 5,76 Mb/s v smeri od uporabnika (HSUPA).

Tabela 1: Hitrosti v mobilnih omrezjih

Omrezje 2G 3G 4G

Do uporabnika | K uporabniku Do uporabnika K uporabniku | Do uporabnika K uporabniku

Oglasevana hitrost | do 0,128 Mb/s | do 0,064 Mb/s | do 21,6 Mb/s do 5,76 Mb/s do 150 Mb/s do 50 Mb/s

Zahtevane hitrosti interneta za nemoteno uporabo

Razliche aktivhosti na internetu zahtevajo razlicno visoke hitrosti interneta. Za nemoteno uporabo
vsebin, aplikacij in storitev so zahtevane razliCne obiCajno razpolozljive hitrosti interneta.

Tabela 2: Zahtevane hitrosti za nemoteno delovanje interneta po aktivnosti:

Aktivnost: Zahtevana hitrost™:
Brskanje po internetu od cca. 2 Mbit/s
Prenasanje videa v SD-kakovosti od cca. 2 Mbit/s
Prenasanje videa v HD-kakovosti od cca. 5 Mbit/s
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Prenasanje videa v 4K-kakovosti od cca. 20 Mbit/s
Uporaba |P-telefonije od cca. 0,1 Mbit/s
|lgranje spletnih iger od cca. 5 Mbit/s
Prenasanje glasbe od cca. 0,32 Mbit/s

* Upostevana je uporaba pri neomejeni koliCini podatkov. Navedene hitrosti so priblizne.

Tabela 3: PriporoCena uporaba mobilnega omrezja za posamezno storitev

Uporabljena storitev: Ustrezno omrezje:
Glasovni klici 2G/3G
SMS-sporodila 2G/3G
MMS-sporocila 2G/3G/4G
Dostop do interneta prek WAP-a 2G/3G/4G
Obcasna uporaba elektronske poste 2G/3G/4G
Uporaba enostavnih spletnih aplikacij 2G/3G/4G
Varnostna kopija podatkov vasega 2G/3G/4G
mobitela - M:Rokovnik

Shranjevanje glasbe, fotografij, 3G/4G
dokumentov - TVIN Shramba

Intenzivna uporaba elektronske poste, 3G/4G
sinhronizacija opravil in koledarjev

Lokacijske storitve in navigacija 3G/4G

Druzbena omrezja (Facebook, Twitter ...) |3G/M4G
Mobilna internetna telefonija (VolP) - npr. |3G/4G

S—

Skype

Prenos glasbe (streaming) - Deezer 3G/4G
Mobilni telefon kot WiFi-to¢ka oz. modem |3G/M4G
Mobilna televizija - TVIN 3G/AG
Video Klici (*aplikacije za takojsnje 3G/4G*
sporocanje)

Mobilna pisarna 3G/4G
Prenos video posnetkov SD 3G/4G

Prenos video posnetkov HD
lgranje iger na spletu

TopSolo Brezzicni, TopDuo Brezzicni,
TopTrio Brezzicni

Vpliv uporabe storitev na hitrost interneta

/Za lazjo odlocCitev pri i1zbirl pravega paketa oziroma storitve dostopa do mobilnega interneta se koncni
uporabnik lahko posluzi Kalkulatorja prenosa podatkov, Ki Je na voljo na spletnih in prodajnih mestih
Telekoma Slovenije. V kalkulator oz. aplikacijo lahko uporabnik vnese podatke o svoji uporabi
Internetnih storitev, izbere svojo napravo (mobitel ali racunalnik) in si ogleda, katera storitev bi bila zanj
najbolj] primerna.

Hitrost interneta je odvisna od vecC dejavnikovV:

Omejitve kolicine podatkov: Mobilni paketi pogosto vkljucujejo omejeno stevilo prenosa podatkov, kar
Je odvisno od posameznega paketa. Omejitve prenosa podatkov so navedene v ponudbi posameznega
mobilnega paketa.

Pokritosti omrezja: Hitrost mobilnega interneta je odvisna od pokritosti mobilnega omrezja na lokaciji
konChega uporabnika, od drugih dejavnikov na mikrolokaciji, stevila uporabnikov na celici itd. Pokritost
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mobilnega omrezja Telekoma Slovenije lahko koncni uporabnik preveri na spletnih in prodajnih mestih
Telekoma Slovenije na informativhem Zemljevidu pokritosti.

Kakovosti sighala na mikrolokaciji: Za prenos podatkov do konCnhega uporabnika se uporabljajo

zracne potl, in ne fizicni nosilci (npr. opticni kabli), kot je to sicer pri flkksnem internetu. Zato je stanje
oziroma kakovost signala GSM/UMTS/LTE na doloCeni mikrolokaciji pogojeno z dejavniki, kot so:

- umetne ovire (kovinske In zelezobetonske gradbene konstrukcije, metalizirana stekla, kovinske
7aluzije na oknih, ostresja iz kovinskih materialov, izolacije, ki vsebujejo kovine ...)

- haravne ovire (razgibanost terena, vpliv vegetacije, koliCina snega ...)

- ali se prenos podatkov uporablja znotraj ali zunaj objekta

- oddaljenost podatkovne naprave/mobilnega terminala od bazne postaje

- zmogljivost uporabljene podatkovne naprave/mobilnega terminala

Vpliv naravnih, se bol}] pa umetnih ovir, je mogocCe delno omiliti, In sicer s postavitvijo podatkovne
naprave/mobilnega terminala na primerno mesto. To velja predvsem za podatkovne naprave, ki so
obicajno namescene Vv blizini racunalniSke opreme. V prostoru je signal GSM/UMTS/LTE razlicen glede
na mikrolokacijo podatkovne naprave/mobilnega terminala, kar pomeni, da lahko s primerno postavitvijo
naprave/terminala znatno izboljSamo sprejem.

/a podatkovne naprave, kot so USB-modemi, velja splosno veljavnho pravilo, da delujejo bolje pri
postavitvi v blizinl oken in v smeri proti bazni postaji. V nekaterih primerih izboljSanje dosezemo ze s
prikljucitvijo podatkovne naprave prek USB-podaljSka, ki je lahko prilozen v prodajnem paketu, In
postavitvijo tega nad racunalniSko mizo. Najbolj ugodno pozicijo enostavno ugotovimo s poizkusanjem.

V primeru stavb, ki so grajene iz kovinskinh materialov, je znotraj objektov signal sibak ali ga celo ni,
medtem ko je zunaj objektov signala GSM/UMTS/LTE v izobilju. V takih primerih predlagamo uporabo
Zzunanje antene, ki si jo lahko koncni uporabnik pred nakupom tudi brezplacno izposodi na prodajnih
mestih Telekoma Slovenije.

V primerih, ko je za izboljsanje sprejema signala potrebna postavitev zunanje antene, je treba biti pazljiv,
da Je antena, kolikor je mozno, obrnjena v smeri proti najblizji bazni postaji in da ima USB-modem
moznost prikljuCitve zunanje antene.

Ukrepi za upravljanje prometa

Telekom Slovenije privzeto pri dostopu do interneta ne uporablja mehanizmov ali ukrepov za upravljanje
prometa, ki bi lahko vplivali na kakovost storitev dostopa do interneta, na zasebnost koncnih
uporabnikov in na varstvo osebnih podatkov koncnih uporabnikov.

Dostop do interneta in pravice narocnika

Telekom Slovenije zagotavlja narocnikom kakovost storitev, kot jo ponujajo oz. omogocCajo dane
tehniCche razmere In lastnosti omrezja Telekoma Slovenije/omrezja v gostovanju, interna instalacija
narocnika, uporabljena oprema, ter posledicho ne more v celoti zagotavljati nemotenega delovanja
storitev In tudi dopusCa moznost kasnejSih sprememb kakovosti storitev (v smislu trajnega ali redno
ponavljajodega se nedoseganja hitrosti interneta po naroéniski pogodbi). Ce v primeru naro&niskega
razmerja za dostop do »brezzichega interneta na fiksni lokaciji« tehniChe razmere ne zagotavljajo
narocene hitrosti interneta tako pri vzpostavitvi prikljuCka kot tudi kasneje, lahko Telekom Slovenije
ponudi nharocniku drugi nivo storitev ali, Ce to ni mozno ali sprejemljivo s strani narocnika, lahko Telekom
Slovenije oz. narocnik odpovesta naroCniSko razmerje.

NarocCnik ima pravico do pravnih sredstev, kot so obrazlozena v Splosnih pogojih uporabe elektronskih
komunikacijskih storitev druzbe Telekom Slovenije, d.d.
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