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Présentation 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎateurs des ressources de calcul du CINES, soit 
toutes les personnes ayant un compte (actif ou non actif) en 2010 sur lΩǳƴ ŘŜǎ calculateurs de CINES.  
 
Déroulement de l'enquête 
 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ réalisée ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ logiciel Limesurvey, en collaboration avec le CRU 
(Comité Réseau des Universités) - http://www.cru.fr/  - que nous remercions pour son soutien actif dans 
ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ. Elle ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ф ƴƻǾŜƳōǊŜ Ŝǘ ƭŜ нл ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмл ƳƛƴǳƛǘΦ ¦n courrier 
électronique de relance a été adressé ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƴΩŀȅant pas répondu avant le mercredi 8 
décembre 2010.  

 
Figure 1: Evolution du nombre de réponses (complètes et partielles)  en fonction du nombre 

de jours écoulés depuis le lancement de l'enquête (15 Novembre 2010)  

[ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜǎ ǎƻƴŘŞǎ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł ммосΣ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞǎ ǎǳǊ ŎŜ ǎƻƴŘŀƎŜ 
est de 20%.  
уу҈ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊƻƴƻƴŎŞǎ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƻƴǘ ǇŀǊŎƻǳǊǳ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ  
 

Nombre 
de réponses 

Nombre 
de réponses 
complètes 

Nombre 
de réponses 

partielles 

Effectif 
total 

227 200 27 1136 

 
Le sondé pouvait à tout moment suspendre ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ {Ŝǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ étaient alors enregistrées. Il avait 
ensuite la liberté de reprendre - ou non - le questionnaireΦ [ƻǊǎǉǳΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ est inachevé, les 
réponses aux questions en attente sont alors indiquées « Non complété ». Cette mention est à 
différentier de la mention « Ne se prononce pas » qui correspond au choix explicite du sondé de ne pas 
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se prononcer sur une question.  
 
Plan de l'enquête 
 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ Şǘŀƛǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ autour de 8 thèmes.  
Nous commençons par les informations relatives au dossier CINES, puis viennent ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊdre 
général sur le centre ; nous nous intéressons ensuite successivement à la perception du service 
ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƳŀŎƘƛƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ ŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭǎ 
accessibles Ŝǘ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝ-5!wLΣ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
différents centres de calcul nationaux et entre le CINES et le laboratoire. Enfin nous proposons à nos 
utilisateurs de nous faire part de leurs ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
différents points évoqués.  
 
Plan de ce document 
 
Pour chacune des questions, nous indiquons ŘΩŀōƻǊŘ la répartition des réponses, puis une synthèse des 
principales remarques et suggestions de nos utilisateurs. Il importe de préciser que nous ne sollicitions 
ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǾƛǎ ƴŞƎŀǘƛŦ ou réservé. Les remarques et suggestions qui figurent au 
document sont donc à pondérer en regard du taux de réponses négatives ou réservées. Il reste que ces 
ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
ŘΩŀƳélioration de nos services. Les notes en bas de page sont des précisions que nous avons jugées 
ǳǘƛƭŜǎ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ meilleure compréhension du contexte de la question et des réponses 
apportées. 
 
Remarque : tous les liens vers des pages web du site du CINES sont sujets à modification lors de la 
prochaine refonte du site. 
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1. Questions relatives à votre dossier au CINES 

1.1. Depuis quand êtes vous utilisateurs au CINES ? 

 

 
 

 
  

2008 ou avant

2009

2010

Ne se prononce pas
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1.2. A quel(s) comité(s) thématique(s) se rattache(nt) votre/vos projet(s) 20101 ? 

 

                         
1 Il est intéressant de rapprocher cette distribution de la répartition des projets 2010 par comité thématique. On voit 

que lô®chantillon des personnes ayant répondu est bien représentatif.  

 

CT1 (environnement)

CT2 (mécanique des 
fluides, fluides 
réactifs, fluides 

complexes)

CT3 (simulation 
biomédicale et 
applications à la 

santé)

CT4 (astrophysique 
et géophysique)

CT5 (physique 
théorique et 
physique des 

plasmas)

CT6 (informatique, 
algorithmique et 
mathématiques)

CT7 (systèmes 
moléculaires 

organisés et biologie)

CT8 (chimie 
quantique et 
modélisation 
moléculaire)

CT9 (physique, 
chimie et propriétés 

des matériaux)

CT10 (nouvelles 
applications et 
applications 

transversales du 
calcul)

CT1 

CT2 

CT3 

CT4 

CT5 

CT6 

CT7 

CT8 

CT9 

CT10 



 

M. Auffret, J. Charpentier, H. Ouvrard  8/ 28  31/03/2011 

 

 

2. A propos du CINES en général 

2.1. Quelles sont les machines de calcul que vous avez utilisées en 20102 ? 

 

2.2. Comment évaluez-Ǿƻǳǎ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜǎ Ƴƻyens de calcul du CINES dans 
ƭΩŀvancement de vos travaux de recherche en 2010 ? 

 

 
 

 
Synthèse des remarques des utilisateurs ayant émis un avis « plutôt  faible » ou « insignifiant » 

                         
2 Les réponses « Autres » à la question 2.1 peuvent correspondre à des personnes qui ont été amenées à ouvrir un 

login sur le CINES (formation, installation dôun logiciel, d®mo, é) sans vraiment avoir ®t® amen®es ¨ calculer sur lôune 
des 3 machines citées. 
 

Jade (SGI)

Anakin (IBM)

Iblis (BULL)

Autre²

4: Déterminant

3: Significatif

2: Plutôt faible

1: Insignifiant

Ne se prononce pas

Non complété
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Les avis réservés correspondent aux cas où le CINES ne constitue ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ limitée des ressources 
de calcul du laboratoire ou du projet. 

2.3. Connaissez-Ǿƻǳǎ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ /п3 ? 

 

2.4. Connaissez-vous les conditions générales de service du CINES ? 

 
 
Les conditions générales de services du CINES sont disponibles à l'adresse suivante : 
http://www. CINES.fr/IMG/pdf/ CINES_Conditions_Generales_2009.pdf 

 
  

                         
3 Le C4 ï Comité des Chercheurs Calculant au CINES ï est lôinstance qui repr®sente les utilisateurs du CINES. Le 

C4 est officiellement compos® de 10 membres (un par comit® th®matique). Aujourdôhui seuls 6 comités y sont 
représentés. 
 

Oui

Non

Ne se prononce pas

Non complété

Oui

Non

Ne se prononce pas

Non complété

http://www.cines.fr/IMG/pdf/CINES_Conditions_Generales_2009.pdf
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2.5. Connaissez-vous la charte de bon usage des ressources informatiques du 
CINES ? 

 
 

La charte de bon usage des ressources informatiques du CINES est disponible à l'adresse suivante : 
http://www. CINES.fr/IMG/pdf/CHARTE091120.pdf 

 

2.6. De quand date votre dernière visite sur le site web du CINES ? 

 

Oui

Non

Ne se prononce pas

Non complété

Moins d'une semaine

Moins d'un mois

Moins de trois mois

Moins d'un an

Plus d'un an

Ne se prononce pas

Non complété

http://www.cines.fr/IMG/pdf/CHARTE091120.pdf
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2.7. Quel avis portez-vous sur ce site ? 

 
 
 
Synthèse des remarques des utilisateurs ayant émis un avis « plutôt négatif » ou « très négatif » 

 
[Ŝ ǎƛǘŜ ǿŜō ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ Ł ƭΩŞǾƛŘŜƴŎŜ ǳn des points à améliorer du CINES : les personnes ayant un avis 
négatif le trouvent un peu confus, mal structuré, pas suffisamment tenu à jour, etc.  

 

  

4: Très positif

3: Plutôt positif

2: Plutôt négatif

1: Très négatif

Ne se prononce pas

Non complété


































