Divize Procesni automatizace

Komplexni nastroj pro zvysovani efektivity servisu

ServisPro predstavuje komplexni nastroj
pokryvajici ¢innosti v pribé&hu celého
zivotniho cyklu. Nabizi proaktivni pfistup
zlepsSujici péci o Vas a Vase zarizeni,
zvysSuje efektivitu poskytovaného
servisu, napomaha predchazet
porucham a v neposledni fadé muze
také nabidnout v prehledné formé
informace o udrzbé a stavu konkrétniho
zafizeni.

Zakladni charakteristika

- Komplexni automatizovany systém planovani udrzby

- Knowledge Base Library - komplexni znalostni databaze
ovérenych postupt

- Moznost sledovani zafizeni dle smluvni specifikace

- Komplexni reporting o aktualnim stavu v prabéhu celého
zivotniho cyklu

- Propojeni potfeb nahradnich dill se servisnimi sluzbami

Pfinosy pro zakaznika

- Vy8Si spolehlivost zafizeni

- Del§i Zivotnost zafizeni

- Zautomatizovani procesu

- Vy§§i efektivita poskytovaného servisu

- Men§i mnozstvi poruch

- Vys$8i vyuzitelnost zdrojl

- Niz8i naklady na nahradni dily

- Vys$8&i navratnost investovanych prostredkd

Konzistentni udrzba spolu s ovéfenymi a doporué¢enymi
postupy Vam pfinesou vysledky

ServisPro je interaktivnim softwarovym feSenim, které vyuziva
“best practice” doporucenych a osvédcenych postupt pro
zvyseni spolehlivosti daného zafizeni, navratnosti investic

a usnadnuje poskytovani konzistentnich servisnich sluzeb

na nejvyssi Urovni v pribéhu celého zivotniho cyklu spolu

s méfitelnymi vysledky.

Komplexni znalostni databaze ovérenych postupt
Unikatnim zékladem feSeni ServisPro je komplexni znalostni
databéaze doporu¢enych a ovérenych postupl pro dané
zafizeni tzv. Knowledge Base Library. Tato databaze usnadnuje
praci servisnich technikim ABB a umozriuje jim dodavat Vam
sluzby vzdy v nejvy$si mozné kvalité a v nejkrat§im mozném
Case.

Proaktivni a planovana udrzba ve Vas prospéch

S nastrojem ServisPro ma kazdy servisni technik ABB, ktery
ma na starosti Vase zarizeni, k dispozici dlouholeté

a provérené znalosti ABB a mUzZe je vyuZzit ve prospéch udrzby
prave Vaseho zafizeni. ABB Vam tak nabizi provérenou

a konzistentni udrzbu, ktera Vam pfinese jesté lepSi méfitelné
vysledky a usnadni posun od neplanované reaktivni udrzby

k proaktivni a planované.

Méfritelné vysledky pro rozvoj podniku

ServisPro Vam také v neposledni fadé poskytne zdokumen-
tované vysledky a prehled o vesSkeré udrzbé. Management ma
tak primy pfistup k aktualnim a spolehlivym datim, a timpa-
dem ma k dispozici potfebny pfehled nutny pro spravné
rozhodovani a nepretrzity rozvoj podniku.

Manazerské reportovani
Generované reporty poskytnou vice informaci o daném pro-
vozu, coz muze vést k lepSimu porozumeéni, zlepseni evidence
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Funkéni princip ServisPro a ukazka generovaného reportu ohledné nahradnich dila

nahradnich dill i materialu a umozniuje také presnéji sledovat
naklady. Dostanete se pravé k tém informacim, které jsou pro
Vas dulezité a usnadni kli¢ova rozhodnuti. Déle budete moci
monitorovat co délate dobfe, a rychle identifikovat oblasti,
které vyzaduji zlepSeni. Zkratka ziskate pravée takovy report,
ktery potfebujete pro proaktivni fizeni Vaseho provozu.

Moduly ServisPro
ServisPro je soucasti servisnich smluv v nékolika modulech:

Modul 1: Maintenance management

Poskytuje flexibilni reporty, které poskytuji pfehled o vSech
servisnich aktivitach na vSech urovnich provozu. Pomaha
docilit delSi Zivotnosti a vySsi spolehlivosti zafizeni. Servisni
technik jednoduse sleduje harmonogram planovanych servis-
nich praci, tak aby Vam poskytnul servis v nejvyssi kvalité.
Maintenance management také poskytuje reporty prostfed-
nictvim konfigurovatelného rozhrani, diky kterym muze uZivatel
sledovat vSechny aktivity a jejich trendy.

Modul 2: Parts Management

ZajiStuje rychly pfistup k informacim o nahradnich dilech.
Definuje potfeby nahradnich dil( pro dané zafizeni ABB,
poskytuje seznam doporucenych dild a stav jejich Zivotniho
cyklu. Servis je proaktivné planovany tak, aby bylo mozné
udrzbu provést v ramci standardnich odstavek a vyhnout se
tak nakladnym, neplanovanym odstavkam.

Modul 3: Contract Management

Je vyvinut praveé pro Fizeni zivotniho cyklu daného zafizeni,
servisnich aktivit a kapitalového planovani. Nabizi zviditelInéni
servisnich aktivit v ramci jednoho nebo i vice provozi. Doku-
mentuje nejen aktivity ale i naklady pro proméreni mezi jednot-
livymi provozy, a poskytuje trendy, profily a reporty, které
poskytuji managementu pfehled o servisnich aktivitach na
podnikové Urovni. Jde o webovou aplikaci, takze pfistup je
mozny ze vSech pocitacl pfipojenych k siti.

Modul 4: Optimization Management

Jde o interaktivni nastroj pouzivany pro planovani a spravu
dodavek optimalizaci at uz na misté nebo vzdalené.
Napomaha monitorovat systém a procesy proti odchylkam,
pravé prostfednictvim implementace optimalizaci. Generuje
také Casovy plan doporuéenych servisnich opatfeni pro
udrzitelnost a zlepSeni vykonu systému.

Modul 5: Report Management

Poskytuje lepsSi porozuméni zatizeni a procesim, lepsi evidenci
a prehled o potfebnych nahradnich dilech a také presnéjsi
sledovani nakladUd. Reporty poskytnou prehled o servisnich
operacich, diky ¢emuz je mozné jednoduse zjistit, kde to
funguje a kde je potfeba zlepSeni.

Kontakit:

ABB s.r.o.

BB Centrum budova Delta Il
Vyskodilova 1561/4a

140 00 Praha 4

Tel.: 800 312 222
Email: kontakt@cz.abb.com

www.abb.cz/servis
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