Introduccion a los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos
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Qué son los derechos humanos?

= Laidea principal de los derechos
humanos es que todos deben ser
tratados con dignidad

= Los derechos humanos son derechos
gue son inherentes a todas las
personas, sin discriminacion

= Los derechos humanos son
interrelacionados, interdependientes
e indivisibles

= Los derechos humanos estan
consagrados en tratados
internacionales y en el derecho
internacional consuetudinario

= Las empresas pueden impactar todos
los derechos humanos — de manera

positiva y negativa!
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Algunos derechos humanos que pueden ser
impactados en el contexto de actividades de empresas:

= E| derecho a no ser sometido a esclavitud,
servidumbre o trabajo forzoso (PIDCP, Art 8):

= Ejemplo: Una empresa que procesa alimentos contrata una
agencia de reclutamiento que utiliza trabajadores que son
victimas de trata de personas y requiere que entreguen sus
pasaportes hasta que paguen deudas a la agencia.

= E| derecho a la libertad de expresion (PIDCP, Art 19):

= Ejemplo: Una empresa extractiva presiona al Gobierno para
gue inicie acciones legales en contra de personas que
participan en una manifestacion pacifica.
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Algunos derechos humanos que pueden ser
impactados en el contexto de actividades de empresas:

= El derecho a fundar vy afiliarse a un sindicato y el
derecho de huelga (PIDESC Art. 8):

= Ejemplo: Una empresa manufacturera discrimina en
contra de empleados sindicalizados en la seleccion y
promocion de personal y otras decisiones, y cuando los
trabajadores se declaran en huelga, los despide.

= E| derecho ala salud (PIDESC, Art. 12):

= Ejemplo: Una empresa quimica arroja desechos toxicos sin
tomar las debidas precauciones, y las toxinas contaminan
fuentes de agua potable y tierras, y causan enfermedades

en la poblacidn.
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Algunos derechos humanos que pueden ser
impactados en el contexto de actividades de empresas:

= El derecho a un nivel de vida adecuado (PIDESC, Art.
11)
= Ejemplo: Una empresa agricola causa desalojos forzosos

gue resultan en desplazamiento y en la perdida de
vivienda y de ingresos.

= El derecho a condiciones de trabajo equitativas y
satisfactorias (PIDESC Art. 7):
= Ejemplo: Una empresa de ropa contrata proveedores que

pagan menos que el salario minimo a los trabajadores 'y
gue requiere que trabajen mas de 80 horas a la semana en

condiciones insalubres y peligrosas. -
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Discusion en grupo - 5 minutos

"= En grupos de dos — hable con su vecino sobre:

= Qué ejemplos de impactos de empresas sobre derechos
humanos conoce en su pais?

= Cual ha sido la reaccion del Gobierno?

= |nforme al grupo - muy brevemente - sobre los
ejemplos identificados
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LOS PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS
Y LOS DERECHOS HUMANOS
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Derechos humanos y empresas — al principio

= Con la globalizacidon, mas atencion a r \
los impactos de empresas —
transnacionales, y sus cadenas just do it.

globales de proveedores

= Eg: escandalos sobre trabajo infantil en
fabricas Nike, ejecucion de los lideres
Ogoni en Nigeria, explosion de una fabrica
de pesticidas en Bhopal, India.

= Aparicion de iniciativas y estandares
en algunas industrias

- Defectos: iniciativas voluntarias, de
alcance limitado, que carecen de
supervision efectiva.

— No hay un acuerdo sobre qué
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Proceso ONU 2005-2011

John Ruggie
! Representante Especial del Secretario
s Sk General de la ONU

Mandato del Consejo de Derechos Humanos

o Identificar y clarificar estandares de responsabilidad corporativa

o Clarificar el rol de los estados

Pragmatismo con principios: “reducir lo mas posible a los impactos
negativos de empresas sobre los derechos humanos en un lapso corto”

En base a evidencia: investigacion comprehensiva, 47 consultas multi-actor
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Un marco normativo global con una base politica fuerte

2011: El Consejo de derechos humanos hace suyo los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos a
través resolucion 17/4. —

Estructurados en tres pilares — Proteger, Respetar y Remediar. %@
No excluye avances legales internacionales o nacionales.
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Un marco de 3 pilares sobre qué hacer

== Deber del Estado de proteger

e Politicas
e Reglamentacion
e Justicia

== Responsabilidad de las empresas de respetar
e Actuar con debida diligencia para evitar
Impactos

e Hacer frente a las consecuencias negativas
cuando tienen lugar

mdl ACCESO a reparaciones

e Acceso efectivo para victimas
e Judicial y no-judicial
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Caracteristicas de los Principios Rectores

Todos los Estados.

Todas las empresas, de todos los tamanos, en todos los
sectores, en todos los paises.

Responsabilidades diferentes, pero complementarias entre
Estados y empresas.

No crean nuevas obligaciones legales — elaboran en base a
obligaciones y mejores practicas existentes para Estados y
empresas.

No se puede compensar: impactos positivos no compensan
impactos negativos sobre los derechos humanos en otro lugar.

Son una mezcla de enfoques reglamentarlos y voluntarios.
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El deber del Estado
de proteger los derechos humanos
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Cual es el origen del deber del Estado de proteger?

= Los Principios Rectores clarifican que el Estado tiene el
deber de proteger a las personas dentro de su territorio
y/o jurisdiccidon contra las violaciones de los derechos
humanos cometidas por terceros, incluyendo las
empresas.

= Este deber se deriva del derecho internacional, y esta bien
establecido dentro del marco internacional de los
derechos humanos.

= Es elaborado por los drganos de derechos humanos que
supervisan la aplicacion de los tratados internacionales.

—> Los Principios Rectores reafirman este deber, pero no
crea nuevas obligaciones legales — la obligacion de proteger
ya existe.
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El deber del Estado de proteger los derechos humanos

Prevenir, investigar, castigar, reparar a través politicas,
legislacion, regulacion, adjudicacion

Regulacion extraterritorial de actividades de empresas
no exigido generalmente en derecho internacional,
pero tampoco prohibido, y se hace referencia a
prdcticas nacionales e internacionales
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El deber del Estado de proteger los derechos humanos

v" Es un estandar de conducta — los Estados no son
responsables de los abuses de derechos humanos de
actores privados, pero deben tomar las medidas
necesarias para prevenir, castigar y remediar abusos.

v’ Los Estados tienen el deber de proteger y promover el
estado de derecho.

v" El concepto de coherencia politica:

v’ Los Estados deben asegurar que todos los organismos
gubernamentales y otras instituciones estatales que
moldean las practicas empresariales respeten las
obligaciones de derechos humanos del Estado a
través de informacion relevante, capacitacion y apoyo
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Estudio de caso: Corporacion Forestal Internacional

= En grupos de tres discute sobre el siguiente caso y esté
preparado para compartir sus hallazgos con la sala:

=  Corp Forestal es una empresa multinacional que opera en Westlandia.
Ha recibido una licencia para explotar plantaciones en el Distrito
Norte, que alberga varias minorias étnicas y pueblos indigenas.

= El Gobierno de Westlandia desalojo mas de 20 mil residentes locales
para vender la licencia de explotacion a Corp Forestal. La mayoria de
los residentes habia vivido en el area toda su vida, y eran totalmente
dependiente sobre la tierra para su subsistencia. El Gobierno dice que
los residentes no tenian titulos para sus tierras, y que eran invasores

ilegales.

= Con referencia al deber del Estado de proteger, discute:

= Qué pasos deberia haber tomado el Gobierno de Westlandia para cumplir
con sus obligaciones de proteger los derechos humanos?

= Qué consideraciones particulares, eg: con respecto a pueblos indigenas,
entran dentro de las obligaciones de Westlandia?

= Tiene 5 minutos!
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Responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos
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Cual es el origen de la responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos?

El derecho internacional de los derechos humanos se limita
generalmente a los actores Estatales — referencias a individuos e
instituciones de respetar y promover los derechos humanos
generalmente no crean obligaciones legales directas.

El Estado promulga y hace cumplir legislacion y regulaciones que
protegen los derechos humanos dentro de su jurisdiccion —en la
mayoria de los casos, respetar los derechos humanos es
consecuencia de cumplir con leyes nacionales.

Con los Principios Rectores, los Estados miembros de las Naciones
Unidas han afirmado que las empresas tienen una responsabilidad
independiente de respetar los derechos humanos.

722 )Y UNTED NATONS
& \& )) HUMAN RIGHTS

W OFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER
UNIT NATIONS



La responsabilidad de las empresas
respetar los derechos humanos

Respetar: No causar dano, y hacer frente a
Impactos negativas

Ambito: todos los derechos humanos

Evitar causar/contribuir + prevenir/mitigar
impactos negativos a través relaciones con
otros

Todas las empresas, de todos los tamanos

Implica: Politicas y procesos
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. Politicas y procesos — ‘Saber y demostrar’

Punto de partida: Compromiso Politico

Identificar y hacer frente a impactos: Debida Diligencia

Debida diligencia para  Tomar todas las precauciones
identificar, prevenir, mitigary necesarias y razonables para
rendir cuentas de como prevenir impactos negativos
abordan impactos. 4 * Incluir impactos causados y a
elementos: los cuales se contribuyo a
Evaluar impactos través relaciones con otros
Integrar y actuar sobre e Varia en funcion del tamaio,
resultados de evaluacion los riesgos y el contexto

Hacer un seguimiento de * Un proceso continuo
la eficacia de su respuesta

Comunicar sobre los RN Q\
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Estudio de caso: Corporacion Forestal Internacional

= En grupos de tres discute sobre el siguiente caso y esté preparado
para compartir sus hallazgos con la sala:

= Corp Forestal ha sido otorgada una licencia para explotar plantaciones
de palma aceitera en el Distrito Norte de Westlandia. El Gobierno
desalojé mas de 20 mil residentes locales, incluyendo minorias étnicas
y pueblos indigenas, para dejar el terreno libre para las plantaciones.

= Corp Forestal afirma que no tiene responsabilidad para los desalojos
porque fueron efectuados por el Gobierno antes de que Corp Forestal
tomad posesion de la tierra. Corp Forestal sigue la politica del Gobierno
que dice que los residentes eran invasores ilegales que no tenian
derecho a vivir sobre estas tierras.

= Con referencia a la responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos:
= Tiene razon Corp Forestal, que no es responsable de los desalojos, ya
que fueron efectuados por el Gobierno?
= Qué pasos deberia haber tomado Corp Forestal, para cumplir son su
responsabilidad?
)
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Acceso a mecanismos de reparacion
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Acceso a mecanismos de reparacion en el sistema
internacional de derechos humanos

= Recursos efectivos para victimas de violaciones de
derechos humanos son componentes criticos de todo
sistema legal y estan contemplados en todos los
principales tratados de derechos humanos.

" Fuertemente afirmado por 6rganos de derechos
humanos y recomendaciones de expertos.

Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los
tribunales nacionales competentes, que |la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos

por la constitucion o por la ley

— Declaracion Universal de Derechos Humanos, Articulo 8
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Acceso a mecanismos de reparacion en los
Principios Rectores

Aun cuando
instituciones
funcionan bien,
es probable que
conflictos sobre
impactos
negativos de
empresas sobre
derechos
humanos
ocurran. Si esto
sucede, victimas
deben tener
acceso a
recursos
efectivos.

Deber del
Estado de

proteger

Estados deben
tomar medidas
adecuadas para
investigar,
castigary
reparar.

Responsabilidad
de las empresas
de respetar

Mecanismos a
nivel de la
empresa
proveen alertas
tempranas de
impactos
negativos y
permiten
resolver quejas
antes de que
empeore la
situacion.
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Diagnostico — cual es la situacidn actual?

Acceso a mecanismos judiciales es a menudo mas
dificil donde mas necesidad existe.

Mecanismos no-judiciales son muy poco desarrollado
— tanto en empresas como a nivel internacional.

(%]

Victimas no suelen tener acceso a informacion sobre
gué mecanismos estan disponibles ni como utilizarlos.

Falta de capacidad es un desafio para Estados,
empresas, organizaciones de la sociedad civil, y
victimas.
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Acceso a mecanismos de reparacion — el rol
de los Estados

e Los primeros dos pilares de los Principios Rectores no tienen sentido si
no hay acceso a recursos efectivos.

* Una parte esencial de |las obligaciones de los Estados: asegurar acceso.
e Tanto a mecanismos judiciales y no-judiciales
* Reducir obstaculos al acceso a la justicia

 Mecanismos judiciales efectivos son esenciales para el acceso a
mecanismos de reparacion

* Mecanismos no-judiciales juegan un rol complementario importante

Mecanismos no-judiciales incluyen eg: mecanismos Estatales, instituciones

nacionales de derechos humanos, defensores del pueblo, oficinas de
qguejas, Puntos Nacionales de Contacto (OCDE)
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l Mecanismos judiciales estatales: reducir obstaculos

= Estados deben tomar medidas adecuadas para asegurar la efectividad
de los mecanismos judiciales domésticos cuando estos examinan
violaciones relacionadas con empresas, incluyendo reduciendo

obstaculos.

Obstaculos
legales

Obstaculos
practicos y de
procedimiento

e La atribucion de la responsabilidad legal entre miembros de un
grupo empresarial

e Denegacion de justicia en el Estado de acogida y « forum non
conveniens » en Estado de origen

e Exclusiéon de algunos grupos de proteccion juridica

e Costo de presentar denuncias, y ausencia de apoyo estatal
e Ausencia de representacion legal
e Ausencia de opciones para presentar reclamaciones conjuntas

e Fiscales no tienen recursos, conocimientos especializados o
apoyo necesario
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Acceso a mecanismos de reparacion — el rol
de las empresas

= Acceso a recursos efectivos también es una parte critica de la

responsabilidad de las empresas: reparar cuando ha causado / contribuido
a impactos

= Mecanismos operacionales (a nivel de la empresa o de la operacién) de
gueja pueden jugar un rol importante en permitir un remedio directo y
hacer frente a los impactos antes de que empeoren

= Empresas deben cooperar con buena fe con otros mecanismos legitimos —
e.g. mecanismos judiciales, Puntos Nacionales de Contacto de la OCDE,
instituciones nacionales de derechos humanos

Ejemplo: Una empresa minera establece una oficina de queja en el lugar de una de
sus minas. La oficina tiene un funcionario como punto focal, quien viaja a
comunidades para dar a conocer el mecanismo. Comunidades e individuos pueden

plantear cualquier preocupacion respecto de los impactos de la empresa, aun
cuando no configura una violacion. La empresa monitorea el uso de su mecanismo
a través el tiempo para evaluar si se confia en él, y si resuelve de manera efectiva

EC[EHER
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Criterios de eficacia de mecanismos de reclamacion no-
judiciales

A. Legitimo — que suscite la confianza de los grupos de interés a los que esta
destinado y responder del correcto desarrollo de los procesos de
reclamacion

B. Accesible — conocido por todos los grupos interesados a los que esta
destinado, y que provee debida asistencia cuando sea pertinente

C. Predecible — procedimiento claro y conocido, con un calendario indicativo
de cada etapa, y que aclara los posibles procesos y resultados disponibles

D. Equitativo — que asegure que victimas tengan acceso razonable a las
fuentes de informacién, asesoramiento y conocimientos especializados

E. Transparente — mantiene informadas a las partes interesadas sobre su
evolucion y sobre el desempefio del mecanismo

F. Compatible con los derechos — los resultados y |las reparaciones son
conformes a los derechos humanos

G. Una fuente de aprendizaje — identifica lecciones aprendidas sobre como
mejorar el mecanismo y prevenir impactos negativos en el futuro

H. Para mecanismos de nivel operacional: basados en la participacion y el
dialogo
VV’@ ¢ AN\, UNITED NATIONS
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Estudio de caso: Corporacion Forestal Internacional

= Engrupos de tres discute sobre el siguiente caso y esté preparado
para compartir sus hallazgos con la sala:

= Corp Forestal ha sido otorgada una licencia para explotar plantaciones
de palma aceitera en el Distrito Norte de Westlandia. El Gobierno
desalojo mas de 20 mil residentes locales, incluyendo minorias étnicas
y pueblos indigenas, afirmando que eran invasores ilegales.

= Después de presion de parte de la comunidad, Corp Forestal ha
ofrecido terrenos alternativos por un periodo de cinco afios a 30
familias que tienen titulos formales de propiedad sobre el terreno de
la empresa. Las familias han rechazado la propuesta, diciendo que los
terrenos son insuficientes para sus actividades agricolas tradicionales
y que es tan solo una soluciéon temporal. Ni Corp Forestal ni el
Gobierno a ofrecido algo a las otras familias.

= Con referencias a los Principios Rectores:

= Qué medidas debe tomar el Gobierno para cumplir con su obligacién
de asegurar acceso a recursos efectivos?

= Qué medidas debe tomar Corp Forestal?
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. Convergencia en marcos y estandares globales

LA
IFC
Iinternational
Finance
Corporation

Werld Bark Group

SUSTAIMNABILITY
FRAMEWORE

sl

Estandares ONU y
Principios Rectores

Committee on
World Food
Security

UNCTAD
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Foro sobre empresas y derechos humanos

= Establecido por el Consejo de derechos humanos

= Una plataforma global para discutir tendencias, desafios y buenas
practicas en la implementacion de los Principios Rectores

= Un evento que junta a todas las partes interesadas
= En 2012: Mas de 900 participantes de mas de 80 paises

= Complementado por foros regionales organizados por el Grupo de
trabajo — el primer foro regional tuvo lugar en Medellin, Colombia
en Agosto 2013
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l Grupo de trabajo sobre empresas y derechos
humanos

Mandato

Promover divulgacién e
implementacion de los
Principios Rectores

Promover buenas practicas y
lecciones aprendidas

Solicitar y recibir informacion
de todas las partes
interesadas

Realizar visitas a paises

Explorar opciones para
aumentar el acceso efectivo a
reparaciones

Integrar perspectiva de género
y prestar atencion especial a
personas vulnerables,
incluyendo nifos

Margaret
Jungk
(EE.UU)

Alexandra
Guaqueta
(Colombia)

Puvan
Selvanathan
(Malasia)
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Michael Addo
(Ghana)

Pavel Sulyandziga

(Rusia)
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. Gracias
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