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T thong tin nay do S& Dién Luc Thanh Phé Seattle (Seattle City Light), co quan dich vu dién lyc va Ca Quan Dich Vu Dién Nuéc Cong Cong Seattle
(Seattle Public Utilities - SPU), co quan cung cap dich vu cap thoat nudc va thu rac clia quy vi cung cap. Quy vi cé thé tin tudng rang ching téi luén

cung cap cac dich vu 6 lgi cho méi trudng vai chi phi thap nhat cé thé dugc.

Ban Dich Vu Khach Hang (206) 684-3000
(TTY, khiém thinh & khiém thanh) (206) 233-7241
Sé dién thoai danh cho nhimng ngudi goi ngoai vung............. (800) 862-1181

Thit Hai t6i thi Sau: 7gid 30 sang - 6 gid chiéu

Hay lién lac véi chung téi vé tat ca cac van dé lién quan tai dich vy, thong
tin téng quat vé dich vu dién, cdp thoat nudc, rac, rac thai la cay cd xén
trong vuan va rac tai ché, va yéu cau ngat nguon dién tam thai. C6 dich vu
thong dich.

Cac Dich Vu Khan Cap
Céc Dich Vu Khan Cap Lién Quan Téi
Dién Sau Gig Lam Viéc
www.seattle.gov/light/neighborhoods
Dich Vu C&p Thoat Nudc, hodc Ong

Thoat Nudc Trén Bé Mat

(206) 706-0051

(206) 386-1800

Cac Chuong Trinh Trg Giup
www.seattle.gov/humanservices/csd/utilityassistance

C6 nhiéu lya chon cho ngudi cao nién, ngudi khuyét tat va cac cu dan co lgi
tlic thap dang gdp kho khan trong viéc tra héa don dién nudc. Chuong trinh
thudng ap dung cac qui dinh vé Igi turc.

(206) 684-3000

Cac Dich Vu TuBong (24 gio)
M& hodc Bong Truong Muc
www2.cityofseattle.net/util/services/closeopen/a.asp
Bdo Céo Cac Truong Hgp L& Hen Thu Rac/Réc

La Cay Co Xén/Tai Ché
www.seattle.gov/util/services/garbage

(206) 684-4969

(206) 684-3000

Thanh Toan Héa Bon Tu Boéng
www.cityofseattle.net/html/citizen/ach/

Tat ca cac hoa don dich vu dién nudc clia Thanh Phé Seattle déu dugc thanh
toan tu déng qua phuong thic trirtién vao truong muc chi phiéu clia quy vi.
Khach hang cé thé ndp don xin sit dung dich vu nay trén mang truc tuyén
hodc dién mau don nay trén mang truc tuyén va gui lai gidy cho phép téi
dia chi sau day:

Seattle City Light, Account Control

700 5th Ave, Suite 3200, PO Box 34023

Seattle, WA 98124-4023

(206) 733-9100

Théng Tin Lap Hoéa Baon
www.seattle.gov/light/accounts

www.seattle.gov/util/services/billing

Quy vi sé nhan dugc cac hda dan riéng cho dich vu dién va hda don dién nudc
chung haithang mot 1an. Cac khoan |é phi sé thay d&i tiy thudc vao s6 ngudi
trong gia dinh, muc tiét kiém, hinh thic sudi dm, v.v... Chap nhan phuong
thuic thanh toan bang thé tin dung, thé Visa va MasterCard trén mang truc
tuyén, bang dién thoai va tai tat ca cac dia diém thanh toan. Khach hang cé
thé gi tién thanh toan qua dudng buu dién hodc dich than tai tra tai cac dia
diém ghi & mat sau cGa héa don. Xin goi ngay cho chung téi vé cac van dé
rac roi lién quan tai lap héa don hodc néu quy vi khéng c6 kha nang thanh
toan hdéa don trudc thai han. Théng tin vé miic gid, cac khoan 1é phiva chinh
sach qui dinh cing c6 san trén mang truc tuyén va khi c6 yéu cau.

(206) 684-3000

Cac Chinh Sach vé Lap Hoa Don cho S& Dién Luc Thanh Phé Seattle
S&Dién Luc Thanh Phé la ca quan dich vu dién nudc thanh pho theo qui dinh
ctia luat phap tiéu bang Washington. Ca quan khéng thé mién cac khoan lé
phi dich vu dién dugc cung cap cho nha quy vi. Viéc nay sé dugc coi la qua
ctia ngan quy chinh phd. Khi phai ngét dién vi khach hang khong tra hoa
don, S& Dién Luc Thanh Phé phai truy thu toan bo s6 tién truc d6 thi mai
phuc héi dich vu. Tuy nhién khach hang cé thé tra 50 phan tram va thu xép
phuong thiic trd gép thda dang cho toan b6 s6 tién con ng.

Khi cé thay d6i vé s6 ngusi cu ngu va/hodc quyén s& hitu tai san, chdinha va
ngudi thué nha déu ¢ trach nhiém théng bao cho S&Dién Luc Thanh Phé
trong vong mudi ngay lam viéc. Néu khong, SG cé thé gui hoa don tinh tién
cho cac khoan 1é phi ciia ngudi thué nha va/hodc chd nha ci cho chd nha
mai, ngay ca khi héa don dé ding tén ngudi thué nha hodc chu nha ca.

Tat ca nhiing ngudi I6n hién dang cu ngu trong ngoi nha déu co trach nhiém
thanh toan hoa don tién dién. Diéu nay bao gém ngudi phéi ngau, ngudi
yéu s6ng chung, ngudi séng cling nha, ngay ca khi khéng dugc ghi trong
don xin dich vu dién.

Chuong Trinh Ldp Hba Don Theo Ngan SAch ..eeenenneeeeeenns (206) 684-3345
www.seattle.gov/light/accounts/assistance

Danh cho cac khach hang la gia dinh va nhan dich vu téng quat
€6 qui mo6 nho vai s6 tién ng dich vu khéng qua $100. S& Dién Luc
Thanh Phé chia I& phi dién hang nam qua han thanh cac muc tra
gép tuong duong trong 12 thang. Phuong thuc nay sé dugc tinh
toan hang nam.



Thong Tin danh cho Cac Khach Hang Str Dung Dich Vu Bién Nudc Cong Cong Clia Thanh Pho Seattle

...1-800-424-5555

Xin Goi Trudc Khi Dao

www.callbeforeyoudig.org
Goi it nhat hai ngay lam viéc trudc khi bat dau xudc dat.

Thong Tin va Dich Vu Tiét Kién Dién

S&Dién Luc Thanh Phé Seattle ........ovvveeeeeeeveeeee. (206) 684-3800
Co Quan Dich Vu Céng Cong Seattle.....(206) 684-SAVE (7283)
www.seattle.gov/light/conserve/resident
www.savingwater.org

Chuing t6i c6 nhiéu dang tai liéu théng tin va chuong trinh dé
giup quy vi giam chi phi dich vy dién nudc. Xin goi cho ching
t6i hodc téi trang mang dién toén cda chung toi.

Cac Dich Vu bién

(Cac dia chi  mién Bac Denny Way)
(Cac dia chi 8 mién Nam Denny Way)
www.seattle.gov/light/contractors/resc

Xin goi trudc néu quy vi can thong tin vé 1dp dat dich vu dién hodc ngat dién
tam thdi. Khach hang c6 thé yéu cau cung cdp t& théng tin “Cac Yéu Cau vé
Két N&i Dich Vu Dién”, hodc 1y cuén cdm nang nay trén mang dién toan.

(206) 615-0600
(206) 386-4200

Céac Dich Vu M6i Trudng
Cao Quan Dich Vuy bién Cong Cong
Seattle (206) 684-7666

R e S i www.seattle.gov/light/environment
s 0 T Gl www.seattle.gov/util/services/garbage
SO BB B A X6 Hinh VE Bay..oovr (206) 684-7587
S DS RAC Trai PhEP ., (206) 684-7587

Ngan Ngtra Tinh Trang O Nhiém Nguén Nudc
(206) 684-7587

L6 Thién

St Dung Néng Lugng

www.seattle.gov/light/FuelMix/

Theo luat Tiéu Bang Washington, cac ca quan dién nudc phai huéng dan
khach hang cach tao ra nguén dién minh cung cap. Cac loai nguyén liéu
sau day dugc st dung dé tao ra ngudn dién ma S& Dién Luc Thanh Phé
cung cap trong nam 2006: Hydro 89.8%, Khi D6t Tu Nhién 1.1%, Hat Nhan
4.6%, Suic Gio 3.5%, Than 0.9%, Nguén Khac 0.1%

Cac Dich VuThu Rac

www.seattle.gov/util/services/garbage

- { Thung rac phaila cacloai thung do thanh phé
cung cap. Muc lé phi thu rac hang thang déi
vdi dich vu thu rac bén |é dudng hodc trong
hém dugc tinh dua trén kich thudc thung rac.
Néu thuing rac clia quy vi qua ndng, cd quan
sé khéng thu rac (vi du nhu thung dung tich
32-gallon cé muc gidi han trong lugng la 60-
pound). Quy vi phai tra thém $5.60 cho méi
dan vi thém khéng vira trong thuing rac néu
day nép kin hoan toan. Cac thiing rac c6 han 10% d6 tai ché cling sé khong
dugc thu. Xin goi dé thay thung rac bi mat hodc hong.

..(206) 684-3000

Bdo Céo Trudng Hop LG Hen Thu Rac (206) 684-3000
Bao cdo trudng hgp 18 hen thu rac, d6 téi ché hodc rac trong san vudn sau
6 gid chiéu, vao ngay |& hoac trudc 6 gid chiéu trong vong hai ngay lam
viéc. Néu khong thé thu rac an toan do diéu kién thai tiét, ching toi sé
chédp nhan lugng rac gap doi ma khéng tinh thém chi phi vao ngay thu rac
thuong 1& ké tiép.

Cac Tram VUt Rac & Rac Tai Ché (206) 684-8400
www.seattle.gov/util/Services/Garbage/Recycling_& Disposal_Stations/
Gig lam viéc: 8 gid sang - 5 gid 30 chiéu, hang ngay

Tram Phia Bac: 1350 North 34th Street

Tram Phia Nam: 8105 5th Avenue South

Tao Thém Mau Xanh V&i Nguén Nang Lugng Tai Ché ......(206) 684-3000
; www.greenupseattle.org

Cac khach hang cla S& Dién Luc Thanh
Phé c6 thé chon trd $3, $6 hodc $12 tr&
lén méi thang dé mua loai ndng lugng tai
ché mai. Hay chon cac loai nang lugng
phu hgp véi gid tri cdia quy vi. Hay Ung
h6 ngudn nang lugng sach va moi trudng
lanh manh.

Don budng Day Dién/Cat Tia Cay C6i
www.seattle.gov/light/neighborhoods

Chuang trinh nay don cdy c6i gilta cac cot dién va mudi feet day dién dau
tién tinh tir cot dién té&i khu nha cta quy vi. Khach hang sé don dep phan
day dién con lai.

(206) 386-1663

Cup Dbién (206) 684-7400
www.seattle.gov/light/neighborhoods

S& sé stia chira nhanh nhat c6 thé dugc cac trudng hop
clp dién bat ngd do bao, tai nan va cac hanh déng pha
hoai. Ngoai ra con c6 mét s6 trudng hgp cup dién cd
tinh truGc dé stra chita hodc nang cap hé théng. Néu
phai tam thai ngdt nguodn dién nha quy vi, ching toi
sé ¢6 gang hét stic dé thong béo trude.

Project Share (206) 684-3000
www.seattle.gov/light/help/share

Project Share la mét chuong trinh clia S& Dién Luc Thanh Phé do cac ngéan
khodn déng gop thién nguyén clia khach hang tai trg. Muc dich hoat dong
cia chuong trinh nay la gitip cac khach hang cé muc lgi tic hoi du diéu kién
thanh toan hoa don tién dién khan cap mét lan. Néu quy vi muén déng gop
cho Du An, xin goi d& tim hiéu thém, hodc nép mau don déng gép thién
nguyén truc tuyén. Cac khoan tién déng gop sé dugc trirthué va khéng duoc
st dung cho cac muc dich hanh chanh.

Chuong Trinh Tai Ché ...eeeeeeeseeneeeees (206) 684-3000

www.seattle.gov/util/services/recycling

Xin lién lac véi chiing t6i dé nhan cac thung tai ché cho
dich vu thu rac bén 1é dudng hodac thu rac trong hém.
Hay gilp chiing téi dat dugc muc tiéu tai ché cta Ngai !
Thi Truéng la 60 phan tram.

Xin vui long téi ché:

« Gidy va thu sach

- Cac manh gidy da nghién vun
dung trong tui gidy

« Bia cling da dap bep

« Hop sira bang gidy va cac hop dung
nudc trai cay

- Tui nilon mua sam (chén hétvao
trong mét tui va budc chat lai)

- Lon nhém va thiéc

« Kim loai S&t (dinh v6i nam cham;

- Cac hop thuc pham déng lanh gidi han kich c6 16"x16"x12")

« Chai lo nhua (khéng cé nép) « Chai lo thay tinh (ddt trong hop

- Cac 6ng nhuya dung sita (khong cé ndp) dung rac thay tinh riéng)

Hé Théng Céng Ranh Bén Canh Nha

Hé théng cong ranh bén canh nha mang nudc thai tir hé thong bom nudc
trong nha quy vi téi hé théng thoat nudc cong cong chinh. Cac chdi nha cé
trach nhiém stra chlra va béo tri hé théng c6ng ranh nay. Chi phi stia chita va
bdo tri c6 thé t6n kém va thudng khong duoc cac hgp déng bao hiém cla
chti nha bao tra. 90 phan trdm cac trudng hgp nudc trao ngugc trong céng
ranh la do cac van dé trong cac dudng 6ng cong ranh thoat nudc bén nha
gay ra va thudng cé thé giai quyét duoc qua mot cong ty stia chita dudng
6ng nudc tu. Néu nudc thai trao ngugc vao trong nha quy vi khi quy vi khéng
dung nudc, xin goi Co Quan Dich Vu Dién Nudc Cong Cong Seattle (Seattle
Public Utilities) tai s6 (206) 386-1800.

Cac Chuyén Tham Quan tai Skagit: Phiéu Luu téi H6 Diablo va Bita Toi
tai Dap Diablo ....crnrreennn. .(206) 684-3030
www.SkagitTours.com

S& Dién Luc Thanh Phé t6 chuc cac chuyén
di tham quan mua hé tai co s& Skagit cla sG&
tai ving North Cascades vai nhiéu danh lam
thang canh dep. Chuyén tham quan bat dau tu
Newhalem, WA, céch Seattle ba gi¢ vé hudng
dong bac.

CacVan Dé vé bén budng
www.seattle.gov/light/streetlight

Quy vi gap van dé rac roi vé dén dudng? Xin lién lac véi ching t6i cling vai
s6 cot dén va dia diém clia cac dén dudng khong hoat déng binh thudng.

...(206) 684-7056

Tinh Nguyén Lau Chui (206) 684-3000
Céc ca nhan, nhom va g sd kinh doanh cé thé lap chuong trinh don dep
khu phé hodc nhan bao tri mét khu phé dé gilr sach sé. Co Quan Dich Vu
Dién Nudc Cong Cong Seattle sé cung cap cac vat liéu lau chui va dich vu
vUt rac mién phi.

Chuang Trinh Don Rac Thuc Phdm va Cay Co Xén
Trong Vudn
www.seattle.gov/util/services/yard

Dich vu don rac thuc phadm va cay cd xén trong vudn la dich vu tuy chon.
Nh{ng ngudi st dung dich vu trd $5 cho dich vu thu rac 1a cay co xén trong
VUGN can ban (tGi 4 don vi cho méi lan thu rac hai tuan mét lan). Chuong
trinh sé tinh thém $1.50 cho mot don vi thém. C6 cac xe ddy dung rac va cay
cd xén trong vudn c6 banh xe véi dung tich 96 gallon. B thém rac la cay cé
xén trong vudn vao trong cac hop ciing co tay cam (c6 dung tich 32-gallon,
giGi han 60#), tUi gidy nang, tdi polyethylene c6 thé tai ché, hoic cac goi
buéc bang sai quang (gidi han kich c& 4'x2'x2").

(206) 684-3000

Chung to6i sé thu:

« L4, cd, cdy cd xén, rau trdi trong vuon

« Canh cay (dudi 4 in-xa dudng kinh nhan 4 feet dai)

« Réc vun thuc phdm & gidy dinh thuc pham (chi dung trong cac thung dung
tich 96 gallon)

- Cay mua lé (dai 4 feet; khdng co I6p 16t gia tuyét bang vai bong hoac d6
trang tri)

Luu y: Tg théng tin nay dugc chuyén ngir sang tiéng Tay Ban Nha, Viét, Hoa, Somali, Tagalog va Han.
Xin goi s6 206-684-3000 dé dugc giup d&. C6 dich vu théng dich.



