@) Seattle City Light

Giup Seattle City Light Giir Lién Lac v&i Quy Vi!

Xin vui Iong cap nhat théng tin vé trrong muc dich vu Qién cla quy, vi. Néu quy vi c6 may dién
thoai di ddng va/hodc dia chi email, ching tdi muédn biét dé cung cép théng tin cho quy vi nhanh
hon.

City Light dang 13p d&t mot hé thdng maéi kiém soat cac sw cb cup dién. Vi hé théng mai nay,
chuiing t6i c6 thé xac dinh cac dia diém cup dién nhanh hon, cung cép théng tin wéc tinh hiéu
qua hon cho viéc phuc hdi nguén dién va cai tién cach thirc lién lac tiép véi khach hang. Cac
théng tin cap nhat vé trwong muc dich vu cla quy vi sé rat hiru ich cho ching toi.

Théng tin ma quy vi cung cap SE KHONG duoc tiét 16 cho cac nhan vién tiép thi qua dién thoai
ho&c bét ky nguoi nao khac. Chung téi la co quan cung cép dich vu cong cong do nhirng quy
khach hang nhw quy vi s& hiru, vi vy muc tiéu ctia chang toi 1a cung cip cho quy vi dich vu tét
hon.

Cach thirc cap nhat thong tin trwoong muc dich vu cua quy vi

Mang dién toan — t&i www.seattle.gov/light/Accounts/cust_info.asp

bién thoai — goi (206) 684-3000 trong gi®’ lam viéc binh thuwong (8 gio sang tdi 5 gio
chieu) va dé nghij gitp cap nhat thong tin treong muc ctia quy vi. Hay de nghi c6 thong
dich vién giup d& néu can.

T&i tan noi — t&i moét trong cac trung tdm dich vu clia chung toi

South Service Center
3614 4™ Ave. So.

North Service Center
1300 N. 97" St.

Viét thw — glri thong tin lién lac hién tai cta quy vi t&i

Seattle City Light

Attn: Customer Care

P.O. Box 34023, MS-2814
Seattle WA 98124-4023

Hay danh vai phat dé gitr lién lac. Hay cap nhat thong tin trwong muc dich vu cua quy vi
ngay hom nay. Xin vui long goi cho chung t6i néu quy vi c6 thac mac.



