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Ban Tuyén Bo ve Cac
Quyeéen cua Khach Hang

Khi hop tac giao dich véi Thanh Phé Seattle, cac khach
hang cé quyén nhéan céc dich vu kip théi, hiéu qua va dé
tiép can — tir dich vu dién nwéc cho téi dwdng xa va an toan
céng céng. Nhirng khach hang tiép xidc voi bat ky van
phong hay nhén vién nao cda Thanh Pho Seattle déu sé
dwoc phuc vu chu dao. Ban Tuyén Bo6 vé Cac Quyén cia
Khach Hang dwa trén bén tiéu chuan sau day.

1. Pon gian va dé hiéu — Cac san phdm va dich vu cta Thanh Phé céan
phai de tim va dé str dung.

e Thanh Phé can ngoai tiép t&i cac khach hang dé théng bao vé cac san phdm va dich
vu clia Thanh Phé.
Khach hang s& cé thé tim bat ky dich vu nao cGia Thanh Phb va truyén dat yéu cau ma
chi can goi dién thoai, t&i trang mang dién toan seattle.gov, t&i trung tam dich vy, hodc
viét thw.
Khi y&éu cau cla khach hang lién quan t&i nhiéu ban nganh cia Thanh Phd, Thanh Phé
s& phdi hop giai quyét yéu cau do.
Khach hang sé nhan dwogc thong tin rd rang va chinh xac.
Khach hang s& dwoc dbéi x&r mét cach lich thiép va tén trong.

2. Pap irng — Céc nhén vién ‘The‘mh Phg‘i sé lubn san s,éng giap de, gioi
thiéu khach hang toi cac ngudn khac néu ho khéng thé giup duworc.

e Thanh Phé sé& thu xép ngay, gid va dia diém phuc vu thuan tién cho khach hang.

e Thanh Phé sé& cung cap théng tin wéc tinh vé khodng thdi gian (va néu cé thé), mirc
chi phi thwe hién yéu cau cta khach hang.
Thanh Phé sé& thwérng xuyén cap nhat cho khach hang vé tinh hinh tién trién va san
sang tra 1o cac cau hai vé tinh trang giai quyét cac yéu cau.

3. Coéng bang — Sé khéng co tré ngai vé kinh té, xa hoi hodc van hoa déi
v&i viéc tiép can cac san pham va dich vu cta Thanh Pho.

e Thanh Phd sé hop tac véi khach hang dé& bao dam rang cac dich vu cia Thanh Phé
duwoc thiét k& va quan ly sao cho dap (rng cac yéu ciu clia khach hang.

e Thanh Phd sé cung cép céac dich vu théng dich khi can dé thwc hién yéu cau cla
khach hang.

4. Chu trong t&i két qua — Khach hang nén cé duoc két qué chir khong
phai 1a tién trinh thuc hién.

e Thanh Phé sé kip thoi lién lac tiép véi khach hang sau khi da dap &ng yéu ciu cla
khach hang.

e Thanh Phé sé thwdng xuyén danh gia va bao cao két qua tdng quat trong viéc giai
quyét cac yéu ciu clia khach hang.

Dé biét thém chi tiét, xin lién lac v&i Ban Dich Vu Khach Hang tai
www.seattle.gov/CustomerService hoac goi so (206)684-CITY (2489)




