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Mua bao da dén

Mwa bao la nguyén nhan hang dau gay cup dién. Quy vi co6 thé chuan bi dbi phé
v&i cac truo’ng hop cup dién bang céach c6 s&n mét bod dung khan cap & nha,
trong xe, va & noi lam viéc. BO dd nay nén co: dén pin, ddng hd chay bang stre
gio, dai radio xach tay, mém bdng, cac thanh phat sang va pin. Khéng dung nén
ho&c bat ky thtr gi c6 ngon Ira tran trong théi gian cup dién vi khong an toan. Bé
tim hiéu thém vé cach thirc chuan bi déi pho véi trwdng hop cup dién, xin téi
www.seattle.gov/light/ or www.seattle.gov/iemergency/ hoac
www.qgovlink.org/3days3ways/.

Théng tin can ban vé may phat dién chay bang dién

® Ludn str dung may phat dién xach tay & bén ngoai nha, tranh xa ctra s6 va 16 thong hoi. Khoi tir may phat dién co thé
gay chét ngudi. Bidu quan trong |a can phai lam théng gié dé cac loai khoi nay dé khong lot vao trong nha.

® May Phat bién co nhiéu dang, kich thuéc va murc gia khac nhau. Loai don gian nhét 1a loai may phat dién xach tay c&
nhd, cung cap nang lwong dién qua mot sgi day ndi truc tiép tdi cac loai may méc ma quy vi mudn nap dién, vi du nhw t
lanh va deén.

® Luon lam theo hwéng dan clia nha san xuét khi str dung may phat dién.

® Khong Bao Gid néi may phat dién truc tiép voi hé théng day dién trong nha. Nguén dién ctia may phat dién cho may
méc chay béng dién duwoc ndi cb dinh, vi du nhw 16 swdi va binh dun nwdc néng, can cé hé théng day dién tinh vi hon
cho may phat dién. Can cé cong tac chuyén ddi dé cung cip ngudn dién tr may phat dién qua mach dién trong gia
dinh. Cong tac phai do tho dién cé gidy phép hanh nghé Iap, phai dwoc S& Hoach Dinh va Phat Trién Thanh Phé Seattle
kiém tra, va phai cé sw chap thuan ctia S& Dién Thanh Phé Seattle.

® May méc khdng dworc 1ap dat ding cach cé thé dic biét nguy hiém cho gia dinh quy vi va nhan vién dich vu céng cong.

Dé biét thém chi tiét, xin t&i www.metrokc.gov/permits/fire/safety/generators.aspx.

; Lwu y cho khach hang

Nhung khach hang cé tén ho nuwdc ngoai va nguoi cao nién doi khi nhan dwoc cac cude 90| dién thoai twv nhirng ké Itra
dao gia danh la nhan vién S¢& bién Thanh Phéd. Ho néi rang cé van dé rac réi vé hoa don clia khach hang va yéu cau
cung cap théng tin thé tin dung dé giai quyét van dé do.

® Khong cung cap thong tin vé thé tin dung ctia quy vi qua dién thoai. LAy tén va sb dién thoai ctia bat ky ai goi t&i va tw
nhan la nhan vién S& Dién.
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; Lwu y v&i khach hang (tiép theo)

® Goi S& bién tai s6 (206) 684-3000 trong gid lam viéc (thir Hai tdi thir S4u, 7 gior 30 sang t&i 6 gidr chiéu) dé biét co
van dé gi voi viéc chi trd hoa don ctia quy vi hay khéng. Cho ho biét vé ngudi da goi cho quy vi dé yéu cau cung cép
théng tin vé thé tin dung.

® S& Dién Thanh Phd Seattle khdng bao gi® yéu cau khach hang cung cap théng tin vé thé tin dung qua dién thoai dé
chi trd héa don.

® Chung t6i khong goi cho khach hang vao ngay cudi tuan.

® S& Dién Thanh Phd théng bao qua thw it nhat hai 14n cho nhirng khach hang sap bi cup dién vi khong tra tién hoa don.
Chung t6i yéu ciu khach hang lién lac véi co quan dich vu cong cdng dé tra tién.

Giup d& nhirng ngwéi khac

Néu quy vi mudn gitp d& nhitng ngudi dang gap kho khan trong viéc tra hoa don tién dién, xin goi s6 (206) 684-3000
hodc quyén gop truc tuyen tai www.seattle.gov/light/help/share/. So tién dong gop cua quy vi dwoc trie thue, va 100
phan tram so tién (jé sé duwoc st dung trwe tiep vao cac muc dich c() lgi cho cac khach hang dang gap kho khan.

Chwong trinh Dy An Chia Sé clia S& Dién dworc tai trg hoan toan bang cac khoan déng goép thién nguyén ctia khach
hang.

E)e giup tra chi phi qua chwong trinh Dy An Chia S8, khach hang phai hi du cac tiéu chuan vé lgi tirc. Néu quy vi o thac

mac vé chwong trinh Dy An Chia Sé hodc chwong trinh trg cdp cho ngudi cé loi tire thap ctia ching téi, xin goi s6 (206)
684-3000.

Thay mat cho nhirng ngwdi nhan tro clp trong chwong trinh Dy An Chia Sé va S& Pién Thanh Phé Seattle, chling toi
xin cam on quy vi!
Théng bao cho khach hang

Hoéa don dién nwéc thwong dwoc st dung lam bang chirng vé tinh trang noi cw ngu. Tén cua tat cd nhirng nguoi tra tién
héa don déu phal co trong chwong muc dich vu. Néu quy vi 'khong c6 tén trong trwong muc dich vu do, quy vi cd thé
khéng cung cap dwoc bang chirng vé noi cw ngu. Xin goi s6 (206) 684-3000 dé yéu cau chung t6i thém hodc xda tén
trong trwong muc dich vu cla quy vi. Xin chuan bi sén sb trwong muc va dia chi dich vu khi quy vi goi toi.

Cac dir kién vé bong dén huynh quang nén (CFB) va thiy ngan

® Quy Vi co thé dwoc giam gia khi mua céc loai béng dén huynh quang nén hiéu ENERGY STAR. Dé biét noi mua cac
loai bong dén dwoc giam gia, xin t&i www.seattle.qov/twistandsave.

® S& bién Thanh Phé thiét 1ap chwong trinh tiét kiém nang lwgng nay vi cac loai bong dén huynh quang nén st dung
nang lwong it hon 75% va cé dé bén gap khoang mudi lan so véi cac loai bong dén thuwéng.

® Bong déen huynh quang nén cd mét luvong nhé thdy ngan bén trong. Lwong thiy ngan nay cé thé gay tén hai néu thoat
vao trong moi trwdng do bong den bi bé (www.epa.gov/mercury). Cac loai bong dén huynh quang nén hoan toan an
toan dé str dung. Xin vui Iong khéng bd bong den huynh quang nén vao trong thung rac. Cac loai bong dén nay can phai
dwoc tai che.

® Quy vi co thé tim doc thdng tin vé tai ché bong dén huynh quang nén tai www.takeitbacknetwork.org hoac goi s6
(206) 296-4466. Cac co s& thwong mai tham gia chwong trinh déu cung cap dich vu tai ché bong den huynh quang nén
va bong dén huynh quang théng thwong va cd tinh 1€ phi khong dang ké.
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