
對付緊急天氣情況的技巧 

對付緊急天氣情況的技巧來自於西雅圖城市照明公司、西雅圖公共水事業公司、西雅圖運輸部和市

計劃發展部。 
 
西雅圖在任何時刻都有可能遇到與天氣有關的緊急情況。此資訊為您提供緊急電話號碼和保護您自

己和您的財産的技巧。 
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* 不申訴條款：緊急情況是個個不同的。此處資訊不應被視為在某些特殊情況下我們要求您採取的

系列行動。在對與天氣有關的緊急情況做出反應時，您需要依自己的判斷做出最好的決定。 
 
下水管道系統 

• 檢查您家裏的下水管道系統。維護私有房産的下水系統

是房屋所有者的責任。  

• 確保您的下水系統引導水流離開您的地基，並不流向您

鄰居的房産。禁止在陡峭的山坡上排水。  

• 清洗您的排水槽和水落管。秋季和冬季每週檢查一次您

的排水槽。一次大風或大雨足以堵塞一個本來通暢的下

水管道系統。  

• 把樹葉耙在一起。樹葉會堵塞管道並導致水泛濫。  

• 如需更多關於西雅圖公共水事業公司的庭院垃圾服務或者開通此服務，請致電（206）684-

3000。 

• 水是最常見的導致不穩固坡地、泥土下滑和侵蝕的原因。檢查您的房産有沒有泥土松動的

跡象，比如長歪了的樹木或泥土裏和人行道下有裂縫。如果您發現了問題，請聯繫地質技

術學工程師（請參見黃頁，在此目錄下面“工程師-地質技術學-土壤”）來評估情況。 

• 總之，具有強壯根基結構的樹木和植物有助於防止土壤侵蝕，但不能防止地表下滑。 

 

排污水管堵塞  



• 您家裏的側道排污水管從房子延伸到街道上的主道排污水管。維護側道排污水管是屋主的

責任。請不要讓樹根或其他突出物阻塞住您家的側道排污水管。如果您需要維修堵塞的側

道排污水管，請在黃頁此目錄下查找“管道工程、排水溝和排污水管”。 

• 如果遇到大暴雨，洗滌水池和廁所出現污水泛濫，請致電西雅圖公共水事業公司的排污水

管和排水溝維護人員，（206）386-1800。市工作人員將檢查並排除主要排污水道的堵

塞。如果故障是由於太多的雨水進入排汙系統造成的，您可能只能等待暴雨消退使堵塞消

失。 

 

預防因排污水管堵塞引發的嚴重健康問題  

• 關閉所有的電源以排除觸電危險。  

• 把小孩和寵物帶離該地區。  

• 徹底清潔被污染地區。請使用塑膠手套和殺菌劑。  

• 丟棄濕透的鋪滿全部地面的地毯和墊子；用熱水和香皂清潔所有的硬表面，然後用一勺家

用漂白劑兌一加侖水做成的漂白液來沖洗。  

• 公共健康-西雅圖和景郡有更詳細的資訊，（206）296-4932。  

 

預防住所附近下水道故障  

• 禁止阻塞市排水溝系統的任何部分。不要把樹葉、灰

土、剪草或任何材料放在排水溝、陰溝或排水管內。那

樣做會造成污水泛濫。  

• 把任何材料倒進排水系統都是違法的。欲報告違法傾

倒，請致電（206）684-7587。  

 

 
停電  

• 請致電西雅圖城市照明公司電力中斷熱線（206）
684-7400 來收聽所有已知斷電區清單的錄音。如果

您所在地區沒有被提及，請告知我們。  

• 預備一個斷電工具箱，包括內有電池的手電、提燈、火

柴、在黑暗中會發亮的發光杆、上發條鬧鐘、隨身攜帶

式收音機、手動罐頭開啓器和聚酯薄膜毯子。  

• 節約使用熱水。大部分熱水器能保持最長 24 小時的熱



量。它也能成為您緊急飲用水的來源。 

• 如果您有一個電動車庫門的話，知道如何手動操作它。  

• 拔掉敏感電子設備的電源。關閉電子用具的開關來預防火災和對設備的損害。只開一兩盞

燈以便於您知道什麽時候來電。 

• 多穿幾層衣服以保持身體的熱量。關閉門窗、窗簾和未使用的壁爐風門來保持熱量。  

• 使用電池供電的手電來照明。避免使用蠟燭、油燈或任何有開放火焰的東西。  

• 為使用燃料（比如：煤油、丙烷、酒精）的空間加熱器充分通風，以避免致命的一氧化碳

積聚。  

• 儘量使冰箱和冷凍箱保持關閉狀態來保持食物新鮮。一個裝滿的冰箱能保持至多六小時的

安全溫度；一個裝滿的冷凍箱能保持至多兩天。丟棄高於 45 華氏度的有變質危險的冷凍

食物。如果對食物安全不確定，就扔掉它。 

• 如果使用不正確，發電機對其使用者和試圖修復電力的工人都會造成重大危險。把家電用

品和設備直接插入發電機的輸出口，而不是您家裏的電路系統。確保在通風良好的地方使

用發電機。  

• 當電力恢復時，逐步開啓電子用具。突然大量消耗電力會損害電子系統並延長斷電。 

 

街道和人行道 

• 在暴風雪中，交通信號會被扭曲而朝向錯誤的方向或失去能

源。把所有信號出故障的交叉路口視為所有方向都要停車，並

極度小心行駛。交通標誌可能會倒掉。如要報告造成危險狀況

的信號或標誌問題和/或出現立即需要交通控制的情況，請打

911。否則，請致電西雅圖運輸部的交通商店（206）386-
1206。 

• 倒地的樹木、地表下滑帶來的泥土或其他碎片會阻塞街道或人

行道。如果情況危險，請打 911。否則，請致電西雅圖運輸部

的 24 小時街道緊急電話：（206）386-1218。（在白天，請

致電（206）684-7508 報告 Denny Way 以北的緊急情

況）。  

• 緊鄰人行道的房産主人要對相應人行道負責。請保持與您家或

商鋪相鄰的人行道上無冰、雪或濕滑的樹葉。  

• 如果您看不到水底，請不要開車駛過發大水的街道-您不確定水有多深，它有可能會很危

險。如果您對您的安全不放心，不要駛過發大水的地區。如果您選擇駛過淺水灘，緩慢的

駕駛可以防止上濺的水使發動機停止運轉。  



• 謹防結冰。天冷的時候，要像在有冰的道路上駕駛一樣小心-把速度放慢並保持車與車之間

的額外距離。霧或清晨的狀況會導致黑冰。儘管別的地方已沒有冰凍了，處在陰影裏的街

道或加高的道路通常還會有冰。 

• 雪天計劃：知曉您工作場所和您孩子學校的雪天計劃。為您的家庭制訂一個計劃。知曉您

想乘坐的公共汽車的雪天路線。 

• 在冬季暴風雪時，只在必要時才駕駛汽車。確保您的汽車有防凍劑、擋風窗雨刷和適合在

雪天駕駛的輪胎及鏈子。車裏要備有沙子或其他有附著摩擦力的材料和雪鍬。在車裏儲存

手電、手套、帽子和靴子；同時，要有水和食物以備車擱淺之需。如果您需要丟棄您的

車，盡可能把車停離路面，以便鏟雪車清空街道。 

• 在暴風雪發生時，幹線道路上的雪首先被剷除-幹線即那些在清晨通往西雅圖市中心的和在

下午通往市外的道路。只有當幹線道路上的雪乾淨後，才會對非幹線道路進行鏟雪。有陡

峭斜坡的街道會被關閉。請按此情況計劃您的路線。 

• 即使道路關閉也不要讓您的小孩在街道上滑雪 -這種行為很危險。請致電西雅圖公園和娛

樂部門（206）684-4075 來瞭解是否有高爾夫球場或公園被指定用來滑雪。  

 

地表下滑  

• 如想報告危及生命的地表下滑-撤出該物業並打電話給 911。如

想報告不危及到公共安全的私有房産地表下滑，請在上班時間

致電計劃發展部（DPD）（206）684-8950。  

• 如果地表下滑損壞了您的房産，一位 DPD 檢查員在獲知此事

後，會對其危險和對下滑所在地的結構造成的影響進行評估。

由於安全原因，檢查只能在白天進行。作為調查的結果，您的

房産/構造可能會收到一張紅色、黃色或綠色的危險公告。  

• 紅色公告表示某構造已嚴重損壞、不安全，進入或居住在其中

是違法的。房主有責任遵守公告並阻止任何人進入該建築。  

• 黃色公告表示有毀損存在或者該構造可能危險而不適合居住。

黃色公告通常限制對該建築的使用-比如，不要在夜間居住於此

或者不要使用該構造被損壞或有損壞危險的部分。  

• 綠色公告表明儘管該建築受到了損壞，在目前居住其中仍然是安全的。  

• 在大部分情況下，為了改變貼了標簽的建築的狀況，您需要雇用一位地質技術學和/或構造

工程師 （參見黃頁，在此目錄下“工程師-地質技術學-土壤”）來給 DPD 提供一份報

告，描述該建築的危險程度和需要的任何維修。 

• 正如所有對緊急情況的處理一樣，最初的評估在性質上是初步的，最終的解決辦法和狀況

將被延期到在獲得了額外的專門針對此地點的詳細資訊後做出。  

 



緊急聯繫： 
 
危及生命的緊急情況-911 
 
不危及公共安全的街道損壞緊急情況 
 
Denny Way 以北-（206）684-7508 
Denny Way 以南*-（206）386-1218 
下班後*-（206）386-1218 
交通信號/標誌問題*-（206）386-1206 
排水系統或下水道緊急情況*-（206）386-1800 
火災消防栓或水設施問題*-（206）386-1800 
斷電*-（206）684-7400 
電力緊急情況-（206）706-0051 
紅十字*-（206）323-2345 
（緊急庇護所或幫助） 
 
緊急情況資源中心 
 
在有大量的與天氣有關的緊急情況發生而導致多處地表下滑和/或水力、排水系統、下水道或者斷

電問題的時候，市府可能會啓動風暴-下滑市民資源電話號碼（206）684-3355。在與天氣有關

部門的緊急情況發生時，此電話的工作人員可能會提供最新資訊和回答問題。 
 
*24 小時電話號碼 
 
華盛頓中繼服務僅供聾人或聽力困難的個人使用。請致電 711 來使用該服務。 

 

其他資源 
 
不影響公共安全的私有房産地表下滑； 
 
關於 DPD 貼了標簽之房産的資訊-（206）684-8950 
 
建築維修許可證辦理時間-（206）684-8850 
 
低利率貸款辦公時間-（206）684-0244 

給低到中等收入的西雅圖市房主提供貸款，重點用於執行條例之工作、健康和安全、有效利用能源

和適合出入方面的維修。居家必須是房主自己居住，並位於西雅圖市內。 
 
為緊急情況做準備之資訊 
工作時間-（206）233-5076 

 


