
 
 
 

請幫助 Seattle City Light 與您保持聯絡! 
 
 
請更新您的電力賬戶資料。如果您有手機和/或電子郵箱，請告訴我們您的手機號碼和/或

電子信件地址，以便我們能儘快將訊息傳達給您。 

 
City Light 正在安裝新的斷電管理系統。該新系統將使我們能更快地確定斷電地點，更好

地估計恢復供電時間，以及改善與顧客的跟進聯絡 。更新您的賬戶資料將對這些工作有

所助益。 
 

 
 
您提供給我們的資料不會與電話推銷商或其他任何人分享。我們是您所擁有的公用事業

公司。您是我們的顧客，我們的宗旨就是為您提供更好的服務。 
 

  

如何更新賬戶資料 
 

 

在線 – 請上網站 www.seattle.gov/light/Accounts/cust_info.asp   
 
電話 – 請在正常工作時間（上午 8點至下午 5 點）打電話 (206) 684-3000 並要 

   求協助更新賬戶資料 。如果用英語溝通有困難，可要求提供翻譯服務。 
 
面談 – 請駕臨以下任何一個服務中心： 

 
 South Service Center 
 3614 4th Ave. So. 
 
 North Service Center 
 1300 N. 97th St. 
 
寫信 – 請將最新聯絡資料郵寄至：  

 
Seattle City Light  
Attn: Customer Care  
P.O. Box 34023, MS-2814 
Seattle WA 98124-4023 

 
 

請於百忙中抽空及早更新您的賬戶資料及保持聯絡。若有任何問題請打電話與我們聯絡。 

http://www.seattle.gov/light/Accounts/cust_info.asp

