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»

CARTA DEL
DIRECTOR

Felicitaciones! Estas pensando en crecer como personay profesional! En
laUC te podemos ayudar.

Enlos diversos diplomados de la Escuela de Administracién UCdiscutimos
los mas variados y modernos temas de la gestion de empresas, que te
permitiran actualizarte y especializarte seglin tus intereses.

La combinacién de profesores de clase mundial con experiencias
profesionales relevantes, al dia en las ultimas tendencias, teorias y
herramientas, junto con participantes motivados y que aportan sus
propias realidades laborales, resulta en una ambiente de aprendizaje de
alto nivel.

Los diplomados son rigurosos, diversos, entretenidos y participativos.
Te invitamos a formar parte de una experiencia relevante para tu futuro
profesional.

ANDRES IBANEZ TARDEL
Director Centro Desarrollo Directivo
Escuela de Administracion UC
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»

CARACTERISTICAS
GENERALES DIPLOMADOS UC

ENFOQUE Y METODOLOGIA

Los diplomados del Centro de Desarrollo Directivo de la
Escuela de Administracion UC emplean una metodologia
esencialmente participativa, orientada a la accién empresarial.

Combinan diversos instrumentos metodoloégicos para entregar
sus contenidos, entre los cuales destacan la discusién de casos
de empresas reales, clases expositivas, talleres y lecturas
de textos y articulos de relevancia en las diferentes materias.

ESTRUCTURA DE DIPLOMADOS

Los diplomados se dictan desde abril a diciembre de cada afio,
en una secuencia de modulos que cubren todos los tépicos
asociados a cada tema.

Se pretende entregar los conocimientos que permitan a nuestros
alumnos obtener las herramientas necesarias para un excelente
desarrollo profesional.

CERTIFICADO

Se entregarad un certificado de aprobacién a quienes cumplan
los requisitos estipulados.




DIPLOMADO

EN

ESTUDIOS DE
MERCADOY
OPINION PUBLICA




"Este Diplomado te dara las herramientas necesarias para disefiar, gestionar y analizar

estudios de mercado y opinion”

Pablo Marshall
Profesor Escuela de Administracién UC
Director Diplomado en Estudios de Mercado y Opinién Publica



DIPLOMADO EN

ESTUDIOS DE MERCADO Y
OPINION PUBLICA

DIRECTOR ACADEMICO

Profesor Pablo Marshall R.

OBJETIVOS

Al finalizar el programa, los alumnos seran capaces de:

» Plantear las necesidades de informacién en una organizacion,
disefiar un estudio de mercado/opinién y evaluar de manera
criticaunainvestigacion

» Analizar y evaluar las metodologias de investigacién
cualitativaycuantitativamasusadas,destacandosus fortalezas
y debilidades

»ldentificarlas mejores practicaseneldesarrollodelosestudios
de mercado/opinidn mas usados en Chile y otros paises

MALLA CURRICULAR

(Orden de cursos sujeto a confirmacion)

Metodologia de
Investigacion

Disefio de un Estudio
de Mercado / Opinién

DESCRIPCION DE CURSOS

1. Disefio de una Estudio de Mercado / Opinién

Médulo 1: Los Desafios de las Instituciones en su Relacién con
los Clientes, Consumidores y Personas

» Planificacién estratégica para adquirir y sostener una ventaja
competitiva

» Segmentacion y Posicionamiento
»EstrategiasdeProducto,Precio, DistribuciényComunicaciones
» Eticay Responsabilidad Social Corporativa

» El Entorno de una Organizacioén: factores sociales y politicos,
demograficos, econdmicos, tecnolégicos y de globalizacion

Médulo 2: Disefio de un Estudio de Mercado / Opinién

» Problema de marketing y problema de investigacion

» Desarrollo de una propuesta de investigacion

» Relacion investigador - cliente

» Tipos de estudios: exploratorio, descriptivo, causal

» Fuentes de informacién: primaria y secundaria

» Las nuevas fuentes de informacidn digital

» Consideraciones éticas en el desarrollo de una investigacion
de mercados

» Comunicacion de unainvestigacién de mercados

DIRIGIDO A

Profesionales de distintas areas como: psicélogos, sociélogos,
ing. comerciales y civiles, estadisticos, etc. que trabajan o
pretenden trabajar como asistentes o jefes de proyectos en
empresas de estudios de mercadoyopinién publica; asi también
como analistas, planificadores estratégicos y profesionales de
empresas, agencias de marketing y publicidad, consultoras,
organismos publicos y privados, que requieran y hagan uso
de informacion de mercado y estudios de opinién respecto de
clientes, consumidores o personas para la toma de decisiones
estratégicasy tacticas.

ESTRUCTURA

123 horas totales, distribuidas en 4 cursos.

DICTADO POR
Escuela de Administracion UC en conjunto con la Asociacion de
Investigadores de Mercado (AIM Chile)

Estudios para
Decisiones Estratégicas
y Tacticas en Marketing

Estudios de Opinién
y Comportamiento
del Consumidor

2. Metodologia de Investigacion

Médulo 1: Investigacion Cualitativa

» Métodos tradicionales: focus-group y entrevistas en profundidad
» Etnografia

» Metodologias on-line

» Netnografia

» Métodos de andlisis de informacién cualitativa

Médulo 2: Investigacion Cuantitativa

» Tipos de variables y medicion

» Desarrollo de cuestionarios

» Muestreo

» Errores muestrales y no muestrales

» Andlisis estadistico univariado y multivariado

» Uso de software estadistico

» Casos practicos de aplicacion de herramientas analiticas



3.Estudiosde Opiniony Comportamiento del Consumidor
Médulo 1: Paneles de Consumidores y Estudios de Medios

» Uso de Paneles vs Muestras Independientes en estudios
longitudinales. Andlisis de paneles de consumidores

» Metodologias para la medicién de audiencia en TV, Radio,
Prensa Escrita, Redes Sociales y cadlculo de indicadores de audiencia
» Software para andlisis de informacion y apoyo a decisiones de
programaciény apoyo

» Test de programas y evaluaciones de acciones mediante
mediciones de audiencia

Médulo 2: Estudios de Opinidn Politicay Social y Redes Sociales
»Indicadores de la situaciéon econédmicay politica

»La opiniéon publica: definiciones, teorias, fuentes

» Principales estudios sobre opinion publica en América Latina
» Estudios de preferenciay comportamiento electoral

» Estudios de la aprobacién presidencial

» Nuevas metodologias para estudiar la opinién publica
»Indicadores en medios sociales: trafico, involucramiento, etc.
» Metodologias cualitativas y cuantitativas en medios sociales
» Medicion de la efectividad de campafias en medios sociales

PROFESORES

Cristian Draper
Ingeniero Comercial,
PUC; MBA, Universidad
Adolfo Ibafiez, Vifia del
Mar, Chile.

4. Estudios para Decisiones Estratégicas y Tacticas en
Marketing

Médulo 1: Estudios para Decisiones Estratégicas

» Disefio de un estudio de posicionamiento

» Metodologias estadisticas para la construccion de mapas de
posicionamiento

» Andlisis de las preferencias de los consumidores

» Disefio de un estudio de satisfaccion o de lealtad

» Metodologias estadisticas para el analisis de estudios de
satisfaccion/lealtad

»Analisis delos resultados de un estudio de satisfacciéon/lealtad

Médulo 2: Estudios para Decisiones Tacticas

» Disefio de un estudio de precio

» Metodologias alternativas en estudios de disposicién a pagar
» Metodologias alternativas en estudios de elasticidad precio
» Andlisis de los resultados de un estudio de precio

» Estudios

» Analisis Conjunto

» Pre-Testy Test de Mercado

Daniella Leal Daianne Sacaraboto
Socidloga, PUC; Magister en
Sociologia, PUC. UFSM, Brasil; M.Sc. in

Comunicacién Social

Business Administration,
UFRGS, Brasil; Ph.D. in
Business Administration-
Marketing, Schulich
School of Business, York
University, Canada.

Carmen Gloria
Fontecilla
Ingeniero Comercial,
PUC.

Pablo Gonzalez
Economista, ENSAE,
Francia. Magister en
Ciencias con mencion en
matematicas aplicadas,
Escuela de Ingenieria, U.
de Chile.

Andrés Ibafiez
Ingeniero Comercial,
PUC; MBA, J.L. Kellogg
School, Northwestern
University, EE.UU.

Cristian Lehuede
Ingeniero Comercial y
MBA, PUC.

Pablo Marshall
Estadista, PUC; M.Cs.

en Economia, U. de
Chile; M.Sc. Statistics,
University of London,
R.U,; Ph.D. in Statistics,
London School of
Economics, University of
London, R.U.

Alejandra Ojeda
Sociéloga, U. de
Chile, Magister

en Antropologiay
Desarrollo, U. de Chile

Marco Tapia
Ingeniero Comercial,
U. de Valparaiso, Chile.
Magister en Sociologia,
U. de Chile.

Karen Thal
Psicélogay MBA PUC.

MODALIDAD HORARIO

Presencial Jueves de 08:30 a 13:00 hrs.

Desde el 30 de abril al 3 de
diciembre 2015




»
OTROS
PROGRAMAS

Los programas de postgrado y educacion ejecutiva impartidos por la Escuela de Administracién UC
buscan desarrollar y actualizar en sus alumnos los conocimientos y habilidades necesarios para poder
enfrentarlosdesafios delosnuevostiempos.Asimismo, tienen como finalidad potenciarlacapacidad de
tomadecisiones y adaptaciéon en un mundo global y cambiante. Los alumnos de los diversos programas
dela Escuela de Administraciéon UC podran acceder a excelentes experiencias internacionales, dado las
alianzas que posee lainstitucién con la mas ampliared de escuelas de negocios a nivel mundial.

MBA-UC

Dirigido a ejecutivos con gran potencial de desarrollo dentrode
sus organizaciones, quienes tengan como objetivo desarrollar
una sélida base conceptual, habilidad analitica y capacidad de
resolucién de problemas complejos.

El MBA-UC posee una malla de excelenciay flexible. El programa
requiere una experiencia laboral minima de 3 6 5 afios,
dependiendo del formato elegido.

www.mbauc.cl

MAGISTER EN DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS
HUMANOS Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
Las Escuelas de Administracion y Psicologia UC se unen para
ofrecer el MRH-UC. Dirigido a profesionales que se dedican a
funciones de direccién, planificacion, asesoria y estudios en
materias relacionadas con la gestion estratégica de personas.
La experiencia laboral requerida es de 3 afios.

www.mrhuc.cl

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE SALUD

Impartido de manera conjunta por laEscuela de Administracion
y Medicina UC, este programa integra experiencias
interdisciplinarias. Dirigido a profesionales de instituciones de
salud quienes se desempefien en cargos directivos o jefaturas
que involucren gestion de recursos y personas. La experiencia
laboral requerida es de 5 afios.

www.masuc.cl

MI-UC - MAGISTER EN INNOVACION UC
EsteprogramaesimpartidodemaneraconjuntaporlaEscuelade
Administracion e Ingenieria UC.

Dirigido a profesionales responsables de realizar cambios en su
empresay emprendedores.

Elprogramaposeeunacuerdo exclusivoconStanford University
y cuentaconlacolaboracién de profesores einvestigadores del
Stanford Technology Ventures Program (STVP).
innovacion.uc.cl

CURSOS ESPECIALIZADOS ABIERTOS
Loscursosespecializadosabiertosseofrecenendreastalescomo:
Direccion de Empresas Familiares, Control de Gestion y temas
relevantes de Gobierno Corporativo.

www.cdduc.cl

PROGRAMAS IN COMPANY

Dirigidos a empresas que buscan lograr sus objetivos
estratégicos. Alto grado de flexibilidad en sus contenidos,
estructura y modalidad, disefiandose de acuerdo a las
necesidades especificas de cada empresa. Se ofrecen diversos
formatos, desde cursos, talleres o seminarios cortos, hasta
diplomados.

www.cdduc.cl

PROGRAMAS DE ALTA DIRECCION

Dirigidos a ejecutivos lideres y profesionales con
responsabilidad de direccion de empresas, que busquen un
mayor conocimiento de si mismos para poder transmitirlo a sus
organizacionesyaportar positivamente en éstas. Laexperiencia
laboral requerida es de al menos 15 afios.
LaEscueladeAdministracién UCofrece programasdesarrollados
en conjunto con las mas prestigiosas escuelas de negocios a
nivel mundial.

www.cdduc.cl

PROGRAMA PYME

Dirigido a empresarios PYMES interesados en mejorar la
competitividad y gestion de su empresa, la cual debe tener al
menos 1 afio de operacion.

Busca fortalecer el desarrollo econémico y el empleo en Chile.
Se ofrece a un costo accesible, gracias al apoyo voluntario de
mentores, ex alumnos y el patrocinio de Bci Empresarios y El
Mercurio.

www.pyme.uc.cl



» |
INFORMACION
GENERAL

PERIODO DE POSTULACION

»1de octubre al 31 de enero del afio siguiente

(consultar beneficios porinscripcién anticipada)

»1 de febrero al 31 de marzo (a excepcion del Diplomado de
Gestion de Empresas que es hasta la primera semana de marzo)

PROCESO DE ADMISION

» Completar solicitud de postulacién online
» Curriculum Vitae actualizado

» Foto digital tamafio carnet

» Fotocopia carnet de identidad

» Carta de apoyo de la empresa (si aplica)

» Carta de recomendacién (opcional)

» Entrevista personal (si aplica)

FORMAS DE PAGO

» Pago al contado, cheque, transferencia bancariay tarjeta
de crédito

» Consultar por beneficios para ex-alumnos UC y empresas
que cumplan requisitos

CONSULTA SOBRE POSTULACION E INSCRIPCION
Centro de Desarrollo Directivo

» Alejandra Leiva: apleiva@uc.cl

» (562) 2354 2175-2138

» www.cdduc.cl

LUGAR DE REALIZACION
Av. Libertador Bernardo O’Higgins 440
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