CROATIAN ombuclsman

Imate li prituzbu?

Viktorijski ombudsman (Victorian Ombudsman)

Viktorijski ombudsman istrazuje prituzbe na viktorijske drzavne sluzbe
1 agencije.

Viktorijske drzavne agencije ukljucuju drzavne skole, Vic Roads,
Corrections Victoria, Ministarstvo za drustvene usluge, TAC,
WorkCover i mnoge druge.

Svatko moze uloziti prituzbu.
Ukoliko imate prituzbu

Imate li prituZbu na viktorijsku drZzavnu sluzbu?

Najprije pokusajte rijesiti problem sa samom sluzbom

Nezadovoljni ste nacinom na koji je sluzba rjesavala vasu prituzbu?
Kontaktirajte Viktorijskog ombudsmana

Tumac

Za pomoc¢ telefonskog tumaca, nazovite ovaj broj i zatraZite da vas se
spoji sa Viktorijskim ombudsmanom:

131 450
9.00 - 17.00 sati
od ponedjeljka do petka



