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Federal Kamu Denetgisi (Ombudsman),
Avustralya Hikiimeti kurumlan ve belirli 6zel
sektor kuruluslarinin idari faaliyetleri hakkinda
yapilan sikayetleri inceler.

Kamu Denetgisi size nasil
yardim edebilir

Eger adil olmayan bir sekilde muamele
goérdigunuze inaniyorsaniz, Kamu Denetgisi
makamina sikayette bulunabilirsiniz.

Bizim incelemeye aldigimiz sikayet turleri
sunlari igerir:

> kurumlar—sosyal yardim ve gocuk destek
o6denekleri, federal saglik ve ulasim gibi
hizmetlerden sorumlu kurumlar.

> hizmetler—Avustralya HikUmeti adina cogu
ozel Ustleniciler tarafindan saglanan hizmetler.

> Dbilgi edinme 6zgiirlagii (FOI)—FOI taleplerinin
incelenmesindeki gecikmeler de dahil.

> Avustralya Federal Polisi (AFP)—AFP
calisanlarinin faaliyetleri ve bir kurum olarak

AFP’nin politikalari, uygulama ve yontemleri
hakkindaki konular.

> posta endiistrisi—Avustralya Posta idaresi
ve Posta Endustrisi Kamu Denetgisi (Postal
Industry Ombudsman (PIO)) makamina kayitli
Ozel posta isletmecileri.

> oOzel saglik sigortasi—sadlik fonu Gyeleri, saglik
fonlari, 6zel hastaneler veya tip doktorlari.
Sikayetlerin bir saglik sigortasi dizenlemesi ile
ilgili olmasi gerekir.

> yabanci 6grenciler—mevcut, gegmis ve
gelecekteki yabanci 6grencilerin Avustralya’daki
ozel okul, kolej ve Universiteler ile olan sorunlari.

> Avustralya Bagkent Bolgesi (Australian
Capital Territory (ACT))—ACT HUkiUmeti'nin
idari faaliyetleri.



Sikayet nasil yapilir

Once sorunu ¢ézmeye calismak icin ilgili kurumun
sikayet degerlendirme bélimune basvurunuz.
Eger kurumun verdigi yanittan memnun
kalmazsaniz, bize basvurunuz.

Bize sikayette bulundugunuz zaman
ne olur?

Sikayetinizi dikkatle ve mUmkun olan en kisa
zamanda inceleriz. Sizden daha fazla bilgi
isteyebiliriz (mektup veya belge gibi) ya da
sikayetinizi yazil olarak yapmanizi isteyebiliriz.




Bizimle iritbat kurunuz

Telefonla

Pazartesi ile Cuma arasi sabah saat 9 ile aksam
5 arasl (Avustralya Dogu GUndUz Saati’ne goére
(AEDT)) 1300 362 072 nolu telefonu arayiniz.

internet Gizerinden

Bakiniz www.ombudsman.gov.au

Yazih olarak

GPO Box 442, Canberra ACT 2601

Sikayet etmenize yardimci
olabilecek servisler

Eger ingilizce konusamayan bir kékenden

iseniz, biz size Yazili ve S&zIU Tercimanlik Servisi
(Translating and Interpreting Service (TIS))
araciligiyla 131450 nolu telefonla yardimci
olabiliriz. Eger isitme, gérme veya konusma
engeliniz varsa, 133 677 nolu telefondan Ulusal
Aktarma Servisi (National Relay Service) araciligiyla
TTY Servisinden faydalanabilirsiniz.
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