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Ombudsman de Commonwealth ee dhuluum
ke loon é kudc luoi ke méktaap Akuma de
koc Australia ku manéthémaa ke yik nek ci
kek gatpiny.

Té léu bi Ombudsman yin kony thin
Na ye tak yin aci kudc looi, yin aléu ba dhulum looi
téné méktEm de Ombudsman.

Dhulum kek ye looi ye yok ke k&n kuanycdk ananiic:

> Akutnhiim é luoi—kek muk kony-kony ke koc cit
muddk é niop ku wéu yeke dom kake ye kuoony
& mith, k&k & pial gup ke baai ab&n ku kony-kony
ek& yené ke cath.

> Kony-kony—yeke gam né koc ci kek yi€k luoi né
Akuma de koc Australia.

> Nhomlaau é lIéek—nonic gédau né lon é thiéc de
nhomlaau & lék.

> Bolith de Koc Australia Mat baai nhom—ka looi
koc lui né Bolith de Koc Australia Mat baai nhom
kek ku bigk de ka loi ké kek, kuer & luoi ku dh3l
é té ye Bolith de Koc Australia Mat baai nhom kake
ye akutnhom & luoi.

> Lon de tooc é kén— Australia Post (Tooc de kén
Australia) ku koc kdk ladunhiim ye lon de tooc looi
keké Postal Industry Ombudsman (PIO) scheme.

> Démaana de Pial guop ladunhom—koc ke wéu
€ pial gup, wéu é pial gup, b&l akim 1ddunhiim ka
diktoor lui. Dhuluum adhil bik ya k&k ajuieer de
démaana de pial gup.

> Mith & thukuul b5 & b&gl kdk yiic—karac kek
thiddk keké, mith é thukuul emen ka theer bd né
bggl kdk kek non thukuul ken ld&dunhiim, thukul calic
ku jam ke Australia viic.

> Australian Capital Territory (ACT)—K&k & luoi de
Akuma é ACT.



Té ye luil dhulum

Jam é keké akutnhom & luai yen ye dhulum muk
tuen bi ké ci wuaac them é cokpiny. Na kén yin
pudu kueth keké bi akutnhom € luoi ye dhudk thin,
col yook.

Yenu ye tujl té ci yin dhulum looi
keké yook?

Yok abi dhulum du tinic apuath ku doc rot 1€u.
Yok aléu buk yin thi€c I€k juEc, citmen de jop ku
aweérak kok, ka thiéc yin ba dhulum looi né gst.
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Jaam é ka yook

Né puun

Col 1300 362 072 kaam 9 nhidkdur ku 5 théé
(AEDT) Kol Tok lo Kol Dhiéc.

Né laany yic

K&ny € www.ombudsman.gov.au

Né gt
GPO Box 442, Canberra ACT 2601

Kony-kony at3 bi yin kony né luoi

de dhulum

Na ye yin raan cie jam né Dingilith, yok aléu buk
yin kony né Translating and Interpreting Service —
TIS (Kony-kony ke gér & wel gt ku wél luel é thok
yiic) né 131 450. Na ye yin raan cie pin, daai, ka
jam apuoth, ke TTY Service (kony-kony é jam keké
cie pin, daai ka jam apuoth) atd né kuer de National
Relay Service né 133 677.

KONY-KONY KE OMBUDSMAN ACIiN WEU
YEKE CUATPINY THIN



