Podnosenje
Zalbe puc¢kom
pravobranitelju

O

COMMONWEALTH

OMBUDSMAN




Commonwealth pucki pravobranitelj (Ombudsman)
ispituje zalbe o administrativhim postupcima uprava
i tijela Australske Vlade, te zakonom propisanih
organizacija u privathom sektoru.

Kako Vam pucki pravobranitelj moze pomo¢i

Ako smatrate da ste zrtva nepravednog postupka,
mozete se zaliti uredu puckog branitelja.

Vrste zalbi koje ispitujemo ukljucuju:

> agencije—odgovorne za usluge kao §to su
isplate socijalne pomoc¢i i dje¢jeg doplatka,
federalne zdravstvene sluzbe i usluge prijevoza.

> usluge—koje za Australsku Vladu pruza vecina
privatnih kontraktora.

> sloboda informacija (freedom of information
- FOI)—ukljucujuci kasnjenje s obradom
FOI zahtjeva.

> Australska federalna policija (Australian
Federal Police - AFP)—postupci AFP ¢lanova i o
pravilima, praksi i postupcima AFP kao agencije.

> postanksa industrija—australska posta
(Australia Post) i privatni djelatnici za postanske
usluge registrirani kod puckog pravobranitelja
u programu za postansku industriju
(Postal Industry Ombudsman - PIO).

> privato zdravstveno osiguranje—clanovi
zdravstvenog fonda, zdravstveni fondovi,
privatne bolnice ili zdravstveni radnici. Zalbe se
moraju odnositi na aranzmane police osiguranja.

> studenti iz inozemstva—problemi koje
potencijalni, trenutacni ili bivsi studenti
iz inozemstva imaju s privatnim skolama,
koledZima i sveucilistima u Australiji.

> Podrug¢je australskog glavnog grada

(Australian Capital Territory - ACT)—
administrativni postupci ACT Vlade.



Kako se podnosi zalba

Prvo nazovite odjel za Zalbe u toj relevantnoj sluzbi
i pokusaijte rijesiti problem. Ako niste zadovoljni
odgovorom te sluzbe, kontaktirajte nas.

Sto se dogada kad nam
podnesete zalbu?

Pazljivo ¢emo razmotriti Vasu zalbu i to sto je brze
moguce. Mozemo zatraziti vise informacija, kao
na primjer pisma ili drugu dokumentaciju, ili Vas
zamoliti da nam svoju zalbu dostavite pismeno.




Kontaktirajte nas

Telefonski

Nazovite 1300 362 072 izmedu 9 ujutro i 5 poslije
podne (po isto€nom australskom vremenu -
AEDT) od ponedijeljka do petka.

Na internetu

Posjetite www.ombudsman.gov.au

Pismeno

GPO Box 442, Canberra ACT 2601

Sluzbe koje Vam mogu pomo¢i oko
podnosenja zalbe

Ako ne govorite engleski, mozemo Vam pomoci
preko Sluzbe prevoditelja i tumaca (Translating
and Interpreter Service - TIS) na 131450.

Ako imate oslabljen sluh, vid ili govor, usluga
telefona s pisa¢im strojem - TTY Service - je
dostupna preko nacionalne relej mreze na 133 677.

USLUGE PUCKOG PRAVOBRANITELJA
SU BESPLATNE



