Google

Chinh sach bao mat

Stra dbi 1an cudi: Ngay 29 thang 8 ndm 2016 (xem cac phién ban da dwoc lwu tri¥) (C6 céc vi du dwdi dang siéu lién két & cubi tai lieu
nay.)

Ban c6 thé st dung cac dich vu clia chiing tdi theo nhiéu cach khac nhau — dé tim kiém va chia sé théng tin, dé giao tiép véi nguwdi khac
ho&c dé tao ndi dung mai. Khi ban chia sé théng tin véi ching téi, vi du nhw bang cach tao Tai khodn Google, chiing t6i ¢é thé lam cho
cac dich vu d6 tré nén tét hon niva — dé hién thi cho ban nhiéu két qua tim kiém va quang céo lién quan hon, dé gitp ban két néi
v&i moi ngwei hoac dé lam cho viéc chia sé véi ngwoi khac tré nén nhanh hon va dé dang hon. Khi ban st dung dich vu cta
chuing t6i, chiing t6i mudn ban biét ré cach chung téi dang str dung théng tin va cach ban cé thé bao vé sw riéng tw ciia minh.

Chinh sach clia chung t6i vé sy riéng tw giai thich:

e Loai thdng tin chdng t6i thu thap va ly do thu thap.
e Cach chung t6i str dung thoéng tin do.
e Cac lya chon ma chung t6i cung cap, bao gdm ca cach truy cap va cap nhat théng tin.

Chung t6i ¢6 gang trinh bay mot cach don gian nhat ¢ thé dwoc. Tuy nhién, néu ban khéng quen thudc véi cac thuat ng nhw cookie,

dia chi IP, thé pixel va trinh duyét, thi hdy doc vé cac thuat ngir chinh nay trwdc. Sw riéng tw ciia ban quan trong déi véi Google. Vi vay,
cho du ban 1& nguw®i méi stv dung Google hay ngudi da st dung lau rdi, vui Idng danh thei gian dé tim hiéu cach thwe hanh ctia ching

tdi — va néu ban cé bat ky cau héi ndo, hay lién hé véi ching toi.

Thoéng tin ching t6i thu thap

Chung t6i thu thap théng tin nham cung cép dich vu tét hon cho tat ca ngwdi dung, tir viéc tim hiéu nhitng théng tin co ban nhw ngén
ng ma ban ndi cho dén nhirng théng tin phirc tap hon nhu quang cao ban thay hivu ich nhat, nhivng ngwi quan trong nhéat véi
ban trén mang hodc nhirng video trén YouTube ma ban cé thé thich.

Chung t6i thu thap théng tin theo cac cach sau:

o Thong tin ma ban cung cap cho ching téi. Vi du: nhiéu dich vu clia ching téi yéu cau ban déng ky Tai khoan Google. Khi ban
d&ng ky, chiing toi s& yéu ciu thdng tin ca nhan, nhw tén, dia chi email, sb dién thoai hodc thé tin dung clia ban dé Iwu triv voi
tai khoan cta ban. Néu ban muén khai thac téi da tinh nang chia sé ma chung téi cung cap, ching t6i cling c6 thé yéu cau ban
tao Hb so trén Google hién thj cong khai, hd so nay cé thé bao gdm tén va &nh cia ban.

o Théng tin chiing tbi thu thap tir qua trinh ban str dung dich vu ctia ching t6i. Ching t6i thu thap thong tin vé cac dich vu
ma ban s dung va cach str dung cua ban, chéng han nhw khi ban xem video trén YouTube, truy cap trang web st dung dich vu
quang céo cla chiing toi hay xem va twong tac véi quang cao va ndi dung clia chiing t6i. Théng tin nay bao gdm:

o Théng tin thiét bi

Chung t6i thu thap théng tin cu thé cta tirng thiét bi (chdng han nhu mau phan ctrng, phién ban hé didu hanh cta ban,
s6 nhan dang thiét bi duy nhét va théng tin mang di déng, bao gém ca sé dién thoai). Google c6 thé lién két sé nhan
dang thiét bi hoac s6 dién thoai v&i Tai khoan Google cta ban.

o Théng tin nhat ky

Khi ban st dung dich vu clia chiing tb6i hodc xem néi dung do Google cung cép, chung téi tw ddng thu thap va lwu trlr mét
sb théng tin trong nhat ky may chd. Nhirng théng tin nay bao gém:

= cac chi tiét vé cach ban str dung dich vu clia chiing t6i chdng han nhw truy van tim kiém ctia ban.



» thdng tin nhat ky hé thdng dién thoai nhw sé dién thoai ctia ban, sb chi goi, sd chuyén tiép, thoi gian va ngay goi,
thong tin dinh tuyén SMS va loai cudc goi.

= Dia chi giao thirc Internet.

» thong tin sy cb thiét bi nhw 16i, hoat dong cutia hé théng, cai dat phan cirng, loai trinh duyét, ngén ngi trinh duyét,
ngay va thoi gian ban yéu cau va URL gidi thiéu.

= cookie co thé nhan dang duy nhéat trinh duyét hodc Tai khodn Google cla ban.

o Thong tin vj tri

Khi ban st dung dich vu ctia Google, chiing tdi cé thé thu thap va xir ly théng tin vé vi tri thwe cia ban. Chung t6i str
dung nhiéu loai cong nghé dé xac dinh vi tri, bao gém dia chi IP, GPS va cac bé cam bién khac c6 thé cung cap chéng
han nhw théng tin vé cac thiét bi, diém truy cap Wi-Fi va thap di déng lan can cho Google.

o S6 trng dung duy nhét

Céc dich vu nhat dinh bao gdm s &ng dung duy nhét. Sé nay va théng tin vé cai d&t ctia ban (vi du: loai hé didu hanh va
s6 phién ban tng dung) c6 thé duoc glri t&i Google khi ban cai dat hoac g& cai dat dich vu dé hoac khi dich vu d6 dinh
ky lién hé véi may chi ciia ching t6i, chdng han nhw dé Iy ban cap nhat tw dong.

o Luwu trir cuc bd

Chuing t6i c6 thé thu thap va lwu trir thong tin (bao gdm théng tin ca nhan) cuc b trén thiét bj ciia ban st dung cac co
ché nhuw bd nhé web clia trinh duyét (bao gdm HTML 5) va bd nhé cache di liéu cia rng dung.

o Cookie va cac cong nghé twong tw

Chuing t6i va cac déi tac cia minh s dung nhiéu loai cong nghé dé thu thap va lwu tri théng tin khi ban truy cap vao
dich vu ctia Google. Qua trinh nay cé thé bao gdm viéc st dung cookie hodc cac céng nghé twong tw dé xac dinh trinh
duyét hoac thiét bi clia ban. Chung t6i cling st dung cac cong nghé nay dé thu thap va lwu trir théng tin khi ban twong
tac vai cac dich vu chung téi cung cap cho déi tac ctia minh, nhw dich vu quang cao hodc cac tinh nang ctia Google ¢o
thé xuét hién trén cac trang web khac. San phdm Google Analytics ctia chiing t6i gilip cac doanh nghiép va chi sé hiru
trang web phan tich Iwu lwgng truy cap vao cac trang web va (rng dung cta ho. Khi dwgc str dung cung véi cac dich vu
quéng céo cla chuing t6i, chdng han nhw nhivng dich vu str dung cookie DoubleClick, khach hang ctia Google Analytics
ho&c Google sé& s dung céng nghé clia Google dé lién két théng tin Google Analytics véi théng tin vé cac lwot truy
cap vao nhiéu trang web.

Théng tin ching téi thu thap khi ban d& dang nhap vao Google, ngoai cac théng tin chiing t6i cé dwoc vé ban tir cac déi tac, cé thé dwoc
lién két v&i Tai khodn Google ciia ban. Khi théng tin dworc lién két véi Tai khodn Google ciia ban, ching téi sé xt ly théng tin d6 nhw
théng tin ca nhan. D& biét thém thong tin v& cach ban c6é thé truy cap, quan ly hodc x6a théng tin dwoc lién két vai Tai khoan Google
ctia minh, hay chuyén t&i phan Tinh minh bach va sw lwa chon clia chinh sach nay.

Cach chung téi str dung thong tin thu thap dwoc

Chung t6i str dung théng tin thu thap tir tAt ca cac dich vu clia minh dé cung cap, duy tri, bao vé va cai thién cac dich vy, nham phat
trién cac dich vu méi va bao vé Google va ngwi diing cia minh. Ching téi cling stv dung théng tin nay nhdm cung cap cho ban ndi
dung phti hop — nhw cung c&p cho ban két qua tim kiém va quang céo lién quan hon.

Chuing t6i c6 thé str dung tén ban cung cap cho Tiéu sir trén Google cla ban trong tat ca cac dich vu ma chung t6i cung cAp ma can
phai cé Tai khodn Google. Ngoai ra, chiing tdi c6 thé thay thé cac tén trwdc day duoc lién két véi Tai khoan Google cla ban dé ban
duwoc gidi thiéu nhat quan trong tat ca cac dich vu cla ching téi. Néu nhitng ngudi dung khac da c6 email ciia ban hoéc théng tin khac
dé& nhan dang ban, ching t6i ¢é thé hién thj cho ho théng tin dwoc hién thi cong khai vé& Tidu str trén Google clia ban, chdng han nhuw
tén va anh ctda ban.

Néu ban c6 Tai khodn Google, ching téi cé thé hién thi tén hd so, anh hé so clia ban va nhitng hanh déng ban thuc hién trén Google
hodc trén (rng dung ctia bén thir ba dwoc két ndi véi Tai khodn Google clia ban (chdng han nhw cac lwot +1, bai danh gia ban viét va
nhan xét ban dang) trong dich vu ctia ching t6i, bao gdm ca hién thi trong quéng cdo va cac ngl¥ cadnh thwong mai khac. Ching t6i tén
trong cac lwa chon ma ban dwa ra d& gi®i han cai dit chia sé hoac hién thi trong Tai khoan Google cla ban.



Khi ban lién hé véi Google, ching t6i ghi lai ndi dung giao tiép ctia ban nhdm gidp gidi quyét moi van dé& ma ban cé thé dang gép phai.
Chuing t6i c6 thé str dung dia chi email ctia ban dé théng bao cho ban biét v& dich vu clia ching téi, chang han nhw cho ban biét vé cac
thay ddi hoac cai tién sip t&i.

Chuing t6i str dung théng tin da thu thap duoc tir cac cookie va cdng nghé khac nhuw thé pixel nhdm cai thién trai nghiém ngwei dung
va chét lwong chung ctia cac dich vu clia chiing t6i. Mot trong cac s&n phadm ma chiing toi dung dé thuwc hién viéc nay trén cac dich vu
cla riéng minh la Google Analytics. Vi du: bdng cach Iwu tly chon ngdn ngiy ctia ban, chiing tdi c6 thé hién thi dich vu cia minh & ngén
ng ban muén. Khi hi&n thj cho ban cac quang cao danh riéng, ching t6i s& khong két hop s6 nhan dang tir cookie hodc cac céng nghé
twong ty v&i cac danh muc nhay cdm, nhw danh muc dwa trén chiing tdc, tén giao, xu hwéng tinh duc hoac strc khoe.

Hé thdng tw ddng clia ching téi phan tich ndi dung ctia ban (bao gdm ca email) d& cung cap cho ban céc tinh nang san phdm cé lién
quan dén ca nhan, chdng han nhu két qua tim kiém tly chinh, quang céo dwoc didu chinh cho thich (rng cling nhw phat hién spam va
phan mém doc hai.

Chuing t6i c6 thé két hop thong tin ca nhan tir mét dich vu véi nhivng thong tin ching han nhw tir cac dich vu khac ctia Google,
bao gdém ca thong tin ca nhan — dé gitip ban chia sé moi diéu v&i nhivtng ngwei ban biét dé dang hon. Tuy vao cai dat tai khoan
cta ban, hoat dong ctia ban trén cac (rng dung va trang web khac c6 thé dwoc lién két véi thong tin ca nhan clia ban dé cai thién
dich vu ctia Google va quang cao do Google phan phbi.

Chung téi sé de nghi ban dwa ra sy df‘)ng y treée khi str dung théng tin cho mét muc dich nao d6 khac v&i cac muc dich dwoc néu trong
Chinh sach vé sy riéng tw nay.

Google xt ly théng tin c& nhan trén cac may chii clia ching tdi & nhiéu nwéc trén thé gii. Ching téi ¢é thé x ly théng tin ca nhan cla
ban trén may cha dat ngoai qudc gia noi ban sinh sbng.

Tinh minh bach va sw Iwa chon

Moi nguwoi déu cé nhivng sw quan ngai khac nhau vé s riéng tw. Muc tiéu cla ching tai la phai ré rang vé nhivng thdng tin ching t6i thu
thap dé ban c6 thé dwa ra cac lwa chon cé y nghia vé& cach théng tin dwoc s dung. Vi du: ban c6 thé:

e Xem xét va cap nhat cac kiém soat hoat déng trén Google ctia ban dé& quyét dinh loai di¥ liéu nao, chang han nhw cac video ban
da xem trén YouTube hodc cac tim kiém trwéc day, ma ban mudn lwu bang tai khoan ctia minh khi st dung cac dich vu clia
Google. Ban ciing c6 thé truy cap cac kiém soat nay dé& quan ly xem liéu c6 hoat ddng nhat dinh nao dwoc lwu trik trong cookie
hodc cdng nghé twong tw trén thiét b cla ban hay khodng khi ban st dung céc dich vu ctia ching t6i trong khi da déng xuét khoi
tai khoan cua ban.

o Xem xét va kiém soat cac loai thdng tin nhat dinh gén véi Tai khodn Google clia ban bang cach str dung Google Dashboard
(Trang téng quan ctia Google).

e Xem va chinh stra cac tuy chon clia ban vé cac quang cao Google dwgc hién thj v&i ban trén Google va trén web, chéng han
nhw loai danh muc ndo cé thé thu hat ban, st dung Cai d&t quang cdo. Ban ciing c6 thé truy cap trang d6 d& chon khong st
dung mét sb dich vu quéng céo nhat dinh ctia Google.

e Diéu chinh cach thirc H6 so lién két véi Tai khoan Google clia ban dwoc hién thj véi ngudi khac.

o Kiém soat nhirng ngudi ma ban chia sé théng tin théng qua Tai khodn Google ctia ban.

o LAy théng tin dwoc lién két véi Tai khodn Google clia ban tir nhiéu dich vu ctia ching téi.

o Chon c6 hién thj tén hd so va anh hd so clia ban trong cac 161 chirng thue dwoc chia sé xuét hién trong cac quéng cao hay
khong.

Ban ciing c6 thé dat trinh duyét clia ban chan tAt ca cookie, k& ca cookie dugc lién két véi cac dich vu clia ching t6i hodc dé cho biét
thei diém cookie dang duoc ching téi dat. Tuy nhién, didu quan trong can phai ghi nhé Ia nhiéu dich vu clia chiing t6i ¢6 thé khéng
hoat déng binh thwéng néu cookie cla ban bi tat. Vi du: ching t6i cé thé khéng nhé tuy chon ngén ngi cla ban.

Théng tin ban chia sé

Nhiéu dich vu ctia ching t6i cho phép ban chia sé thong tin véi nhirng nguoi khac. Hay nhé rang khi ban chia sé théng tin cong khai,
nhirng théng tin nay cé thé dwoc lap chi muc béi cong cu tim kiém, ké ca Google. Dich vu clia chiing t6i cung cap cho ban céc tily chon
khac nhau vé chia sé va x6a néi dung cua ban.

Truy cap va cap nhat théong tin ca nhan caa ban



B4t c khi ndo ban st dung dich vu cla ching téi, ching t6i cb gang cung cAp cho ban quyén truy cap théng tin ca nhan cta ban.
Néu théng tin d6 khéng ding, ching téi cd gang cung cap cho ban cac cach dé cap nhat nhanh chéng hoéc x6a théng tin dé — triy khi
chuing t6i phai gilr thong tin dé cho muc dich phap ly hodc kinh doanh hgp phap. Khi cap nhat théng tin ca nhan cta ban, chung toi co
thé yéu cau ban xac minh danh tinh ciia minh trwéc khi ching t6i xt ly yéu cau cla ban.

Chuing t6i c6 thé tir chdi cac yéu cau Iap lai nhidu 1an mét cach bat hop ly, ddi hdi cac nd lwc khdng twong xirng vé k§ thuat (vi du: phat
trién hé théng méi hodc thay ddi co ban cach thwe hanh hién tai), gay rdi ro dén sy riéng tw ctia nguoi khac hodc qua phi thwe té (vi du:
cac yéu cau vé thong tin trén hé thdng sao luu).

Trong trwdng hop chiing tdi cé thé cung cap quyén truy cap va chinh stra thdng tin, ching t6i s& lam nhw vay mién phi, tri khi viéc dé
doi héi sw nd lwe khong twong xirng. Chang téi ¢d gang duy tri cac dich vu ctia minh theo cach bao vé théng tin khdng bi pha hoai do vo
tinh hay c6 y. Do vay, sau khi ban xéa théng tin khai dich vu clia chiing tdi, chting t6i cé thé khéng xéa ngay ban sao con lai khdi may
chd dang hoat ddng ctia minh va cé thé khéng x6a théng tin khdi hé théng sao lwu ctia ching t6i.

Thong tin ching t6i chia sé

Chung t6i khéng chia sé théng tin ca nhan véi cdng ty, td chirc va ca nhan bén ngoai Google trir khi mot trong cac trwdng hop sau xay
ra:

e C6 swdbdngy cta ban

Chung toi sé chia sé thong tin ca nhan véi cong ty, td chirc hodc ca nhan bén ngoai Google khi chiing t6i cé sw ddng y ctia ban
d& lam vay. Chung t6i can phai dwoc sw ddng v tiy chon dé chia sé bat ky thdng tin ca nhan nhay cdm ndo.

e V&i quan trj vién tén mién

Néu Tai khodn Google ctia ban dwoc quan tri vién tén mién quan ly cho ban (vi du nhw déi véi ngwdi ding Google Apps) thi
quan tri vién t&n mién va ngwdi ban lai cia ban cung cap hd tro ngudi dung cho td chirc ctia ban sé& cé quyén truy cap vao théng
tin Tai khodn Google ciia ban (bao gdm ca dia chi email va di¥ liéu khac clia ban). Quan tri vién tén mién clia ban cé thé:

o xem thdng ké vé tai khoan clia ban nhw théng ké vé cac tng dung ban cai dat.

o thay déi mat khau tai khoan ctia ban.

o tam ngirng hodc cham dirt quyén truy cap tai khoan cta ban.

o truy cap hodc gil¥ lai thdng tin dwoc lwu trir trong tai khoan cla ban.

o nhan théng tin tai khoan clia ban nhdm dap (rng luat phap, quy dinh, quy trinh phap ly hién hanh hoac yéu cau cé thé
cwdng ché thi hanh cua chinh quyén.

o han ché kha nang xéa hodc chinh stra théng tin hodc cac cai d&t vé sw riéng tw clia ban.

Vui Idng tham khao chinh sach cia quan tri vién t&n mién cta ban vé s riéng tw dé biét thém thong tin.
o Dé xiv ly bén ngoai

Chuing t6i cung cAp théng tin ca nhan cho céc chi nhanh ciia minh hodc cac doanh nghiép hay ca nhan dang tin cay khac dé xt
ly théng tin cho chung t6i dwa trén hwdng dan cla ching téi va tuan theo Chinh sach bao mat cling nhu moi bién phap bao mat
va an ninh thich hgp khac.

e Vily do phap ly

Chung toi sé chia sé thong tin ca nhan véi cac cong ty, t6 chirc hodc ca nhan bén ngoai Google néu chung téi tin mot cach ngay
tinh réng viéc truy cap, st dung, bdo toan hoac tiét 16 thong tin d6 1a can thiét mét cach hop ly dé:

o dap tng bat ky luat phap, quy dinh, quy trinh phap ly hién hanh nao hoic yéu ciu c6 thé cwéng ché thi hanh cua
chinh quyén.

o thwe thi Bidu khoan dich vu dwoc ap dung, k& ca viéc didu tra nhikng vi pham tiém tang.

o phat hién, ngan ngira hodc theo cach khac xt ly cac van dé vé gian lan, an ninh hodc kj thuat.

o bao vé cac quyén, tai san hodc sw an toan clia Google, ngwdi ding clia Google hodc céng ching khéng bi tén hai khi
can thiét hodc dwoc cho phép béi luat phap.



Chiing t6i c6 thé chia sé thong tin khong nhan dang ca nhan mét cach cdng khai va véi cac ddi tac ctia minh — nhw nha xuét ban, nha
quang céo hodc cac trang web dugc lién két. Vi du: ching t6i c6 thé chia sé thong tin cong khai dé hién thi xu hwéng vé viéc st dung
chung dich vu ctia chiing t6i.

Néu Google tham gia vao viéc sap nhap, mua lai hodc ban tai san, ching toi sé& tiép tuc ddm bao viéc bao mat bat ky thong tin ca nhan
nao va théng bao cho ngwdi dung bi anh hwéng trwde khi théng tin ca nhan dwgc chuyén giao va chiu sy chi phéi ctia chinh sach khac
vé s riéng tw.

An ninh théng tin

Chung t6i nd lwc lam viéc dé bao vé Google va ngwdi dung cla minh khdng bi truy cap trai phép, stvra ddi trai phép, tiét 16 hodc pha hoai
théng tin ma chdng tdi ndm gitr. Cu thé:

e Chung t6i c6 st dung SSL d& ma héa nhiéu dich vu ctia minh.

« Chung t6i cung cap cho ban quy trinh xac minh hai bwéc khi ban truy cap Tai khodn Google va tinh ning Duyét web an toan
trong Google Chrome.

o Chung t6i xem xét cach thwc hanh thu thap, Iwu tri va x& ly théng tin ctia minh ké& ca bién phap an ninh vat chat nhdm bao vé
chéng truy cap trai phép vao hé théng.

« Chung t6i chi cho phép nhan vién, nha thau va ngudi dai dién cla Google truy cap thdng tin ca nhan vi ho 1a nhitng ngudi can
biét théng tin nay dé x ly cac théng tin d6 cho ching téi va ho phai chiu sy chi phdi ciia nghia vu bao mat nghiém ngét trong
hop ddng va co thé bi ky luat hodc cham dit hop ddng néu ho khong tuan theo cac nghia vu do.

Thoi diém ap dung Chinh sach bao mat nay

Chinh sach bao mat ctia chuing t6i &p dung cho tat ca cac dich vu do Google Inc. va cac cong ty lién két clia Google cung cap, ké& ca
YouTube, cac dich vu Google cung cép trén thiét bi Android va cac dich vu dwoc cung cap trén cac trang web khac (nhw dich vu quang
cdo cla chung toi), nhwng khong bao gdm céc dich vu cé chinh sach bao mat riéng khéng dwoc dwa vao Chinh sach bao mat nay.

Chinh sach ctia ching t6i vé sw riéng tw khong ap dung cho cac dich vu do cac cong ty hodc ca nhan khac cung cép, bao gém cé cac
san pham hodc trang web c6 thé hién thi cho ban trong két qua tim kiém, cac trang web cé thé bao gdm céac dich vu ctia Google hodc
cac trang web khac duoc lién két tr cac dich vu clia chiing t6i. Chinh sach clia chiing téi vé& sw riéng tw khéng bao gdm cach thwe hanh
vé& théng tin clia cac cong ty va td chirc khac co quang cdo dich vu clia ching tdi va ho cé thé str dung cookie, thé pixel va cac cong
nghé khac dé phan phéi va cung cp quang cao lién quan.

Sw tuan thu va hop tac véi cac co quan quan ly

Chung t6i thuweng xuyén danh gia sw tuan thd ctia minh déi véi Chinh sach bao mat clia ching téi. Chuang téi cling tuan tht moét sé
khung nguyén tc tw diéu tiét, bao gdm ca Khung L& chén Bao vé Quyén riéng tw cGia Hoa Ky-Lién minh chau Au. Khi chdng t6i nhan
dwoc khiéu nai chinh thirc bang van ban, ching téi sé lién hé véi ngudi dwa ra khiéu nai dé tim hidu. Chung t6i hop tac véi co quan
quan ly thich hop, bao gdm ca cac co quan bao vé dir liéu dia phwong, dé gidi quyét bat ky cac khiéu nai nao vé viéc chuyén div liéu ca
nhan ma khéng thé giai quyét truc tiép dwoc véi nguwdi diing ctia minh.

Cac thay déi

Chinh sé&ch clia chung t6i vé sy riéng tw co thé thay dbi trong tirng thdi diém. Chung toi sé khéng gidm quyén clia ban theo Chinh sach
vé& su riéng tw nay khi khdng c6 sw ddng y ré rang cla ban. Chiing tdi sé& dang bat ky thay déi nao déi véi chinh sach vé sy riéng tw trén
trang nay va, néu nhirng thay déi d6 quan trong, chuing tdi s& cung cap théng bao ndi bat hon (bao gdm ca, déi véi moét sd dich vu nhét
dinh, théng bao bang email vé cac thay dbi clia chinh sach vé sy riéng tw). Chung t6i cling sé git cac phién ban truwéc ctia Chinh sach
vé& su riéng tw nay trong hd so lwu trir d& ban xem xét.

Cach thwc hanh cu thé cho san pham

Cac théng bao sau giai thich cac cach thuc hanh cu thé vé suw riéng tw déi véi mot sb cac san phdm va dich vu nhét dinh ctia Google ma
ban c6 thé stv dung:

e Chrome va Chrome OS (Chrome va HDH Chrome)
e Play Sach
e Payments




e Fiber

e Project Fi
e Google Apps for Education

D& biét thém thong tin vé mot sb dich vu phd bién nhét clia chiing t6i, ban c6 thé truy cap Hwéng din bdo mat san phdm ctia Google.

Cac tai liéu hiru ich khac lién quan dén quyén riéng tw va tinh bao mat

Ban c6 thé tim thdy cac tai liéu hivu ich khac co lién quan dén quyén riéng tw va tinh bao mat théng qua céac trang chinh sach va nquyén
téc cha Google, bao gém:

« Théng tin vé& cac cong nghé va nguyén tic clia ching téi, bao gbm, cling véi nhi¥ng ndi dung khac, théng tin thém vé
o cach Google st dung cookie.
o nhi*ng cong nghé ma ching t6i st dung dé& quang céo.
o cach chung t6i nhan dang cac mau nhw khudn mat.
e Trang giai thich di¥ liéu ndo dwoc chia sé véi Google khi ban truy cap trang web st dung cac san pham quang cdo, phan tich va
xa héi clia chung t6i.
e Cong cu Kiém tra bdo mat, gitip d& dang xem xét cac cai dat bado mat chinh ctia ban.
o Trung tAm an toan clia Google cung cap théng tin vé cach gitr an toan va bao mat trén mang.

"truy cap thong tin ca nhan caa ban”

Vi du: v&i Trang téng quan clia Google, ban c6 thé nhanh chéng va dé dang xem mét sé di liéu dwoc lién két véi tai khoan Google clia
ban.
Tim hiéu thém.

"quang cao ban sé thay hiru ich nhat"

Vi du: néu ban thwdng xuyén truy cap trang web va blog vé 1am vwén, ban cé thé thdy cac quang céo lién quan dén 1am vwen khi ban
duyét web.
Tim hiéu thém.

"dich vu quang cao”

Vi du: néu ban thwdng xuyén truy cap trang web va blog vé 1am vwén hidn thi quang cdo clia ching téi, ban cé thé bat dau nhin thay
quang céo lién quan dén s& thich nay khi ban duyét web.
Tim hiéu thém.

"va cac bé cam bién khac"

Thiét bi ctia ban co thé c6 cac bd cam bién gilp cung cép théng tin nham hé tre tim hidu vi tri ctia ban tét hon. Vi du: c6 thé str dung gia
tbc ké dé xac dinh nhirng yéu t6 nhw téc d6 hodc con quay hdi chuyén dé tim ra hwéng di chuyén.
Tim hiéu thém.

"thu thap théng tin"

Diéu nay bao 96m théng tin nhw di¥ liéu st dung va s thich cta ban, thw Gmail, tiéu str trén G+, anh, video, lich st duyét web, tim
kiém ban dd, tai lieu hodc ndi dung khac do Google lwu triv.
Tim hiéu thém.

"két hop thong tin ca nhan tir mot dich vu véi thong tin, bao gém thong tin ca nhan tir cac dich vu khac cta Google”

Vi du: khi ban d& dang nhap vao tai khodn Google ctia minh va tim kiém trén Google, ban c6 thé xem két qua tim kiém tir web cong khai
cling v&i cac trang, anh, bai déng trén Google+ tir ban bé ctia ban va nhixng ngwdi biét ban hodc theo ddi ban trén Google+ c6 thé xem
bai dang va tiéu st ctia ban trong két qua cla ho.

Tim hiéu thém.



"két n6i v&i moi ngwoi”

Vi du: ban c6 thé nhan dé xuét ctia nhixng ngwdi ban cé thé biét hodc mudn két néi véi ho trén Google+, dwa trén cac két ndi ban cé voi
nhirng ngudi trén cac sadn pham khac ctia Google, nhw Gmail va nhitng ngudi co két ndi véi ban cé thé thay tiéu st clia ban dwéi dang
mot dé xuét.

Tim hiéu thém.

"thé tin dung”

Mac du hién tai ching téi khdng y&u cdu thé tin dung khi dang ky nhwng xac minh dd tudi ciia ban thdng qua mét giao dich nhd béng thé
tin dung 1a mot cach dé& xac nhan rang ban dap (rng yéu ciu vé dd tudi ciia ching téi trong trwdng hop tai khoan ciia ban bj vé hiéu hda
sau khi ban da nhap ngay sinh nhat cho thdy ban chwa du tudi dé co tai khoan Google.

Tim hiéu thém.

"phat trién phan mém méi"

Vi du: phdn mém kiém tra chinh ta clia Google dwoc phat trién bang cach phan tich tim kiém trwéc day ma ngwdi dung da stra 16i chinh
té ctia minh.
Tim hiéu thém.

"s6 nhan dang thiét bi"

S6 nhan dang thiét bj cho Google biét ban dang s dung thiét bi duy nh4t nao dé truy cap cac dich vu clia ching t6i. Ban cé thé str dung
thong tin nay dé tuy chinh dich vu cla chiing tdi cho phi hop véi thiét bi clia ban hodc phan tich bat ky van dé& nao cua thiét bj lién quan
dén dich vu clia ching toi.

Tim hiéu thém.

"théng tin danh riéng cho thiét bi"

Vi du: khi ban truy cap Google Play tir may tinh d& ban ctia ban, Google c6 thé sir dung théng tin nay dé gidp ban quyét dinh ban mudn
giao dich mua cla ban cé sén trén thiét bi ndo dé& st dung.
Tim hiéu thém.

"cai thién trai nghiém ngwei dung cua ban™

Vi du: cookie cho phép chuing tdi phan tich cach ngwoi dung twong tac véi dich vu clia chung toi.
Tim hiéu thém.

"quy trinh phap ly hodc yéu cau chinh phu cé thé budc thi hanh"

Gidng nhw cac cong ty cong nghé va truyén thong khac, Google thwdng xuyén nhan dwoc yéu ciu chuyén giao div liéu ngudi ding tir
cac chinh phi va toa an trén toan thé gi¢i. Nhém phap ly cia ching tdi xem xét mdi va moi yéu cau, bat ké loai nao va chuing téi thwong
tri hoan khi cac yéu cau cé vé qua rong hodc khéng tuan tha ding quy trinh.

Tim hiéu thém.

"gi&i han cai dat chia sé hodc hién thi"

Vi du: ban c6 thé chon cai d&t clia ban sao cho t&n va anh ctia ban khdng xuét hién trong quang céo.
Tim hiéu thém.

"dwoc lién két véi thong tin vé cac lwot truy cap vao nhiéu trang web"

Google Analytics dwa trén cookie ctia bén thir nhat. Khach hang ctia Google Analytics hodc Google c6 thé siv dung cong nghé clia
Google dé lién két dir lieu duoc tao ra théng qua Google Analytics v&i cookie clia bén thi ba, lién quan téi cac lwot truy cap vao cac
trang web khac, chdng han nhw khi mét nha quang cdo mudn st dung di liéu Google Analytics clia minh dé tao cac quang cdo lién
quan hon ho&c dé phan tich sau hon lwu lwong truy cap ctia minh.

Tim hiéu thém.



"duy tri"

Vi du: chung t6i khéng ngirng giam sat hé théng cia minh dé& xem cac hé théng cé hoat dong dung nhw dw tinh khéng déng thoi dé& phat
hién va stra 16i.

Tim hiéu thém.

"c6 thé thu thap va xt ly théng tin vé vj tri thwe cua ban"

Vi du: Google Maps c6 thé diéu chinh ché dd xem ban dd vao gitra vi tri hién tai ctia ban.
Tim hiéu thém.

"c6 thé khong hoat dong ding"

Vi du: chuing t6i str dung cookie cé tén Ia 'Ibcs' gilip ban c6 thé mé nhiéu Tai liéu Google trong mét trinh duyét.
Tim hiéu thém.

"va cac ddi tac cha chung t6i"

Chung t6i cho phép cac doanh nghiép tin cay str dung cookie hodc cac cong nghé twong tw cho muc dich quang cao va nghién ctru trén
dich vu cla chung t6i.

Tim hiéu thém.

"s6 dién thoai"

Vi du: néu ban thém sé dién thoai lam tly chon khdi phuc, néu ban quén mat khau clia ban, Google cé thé givi cho ban mat tin nhén vén
ban kém theo mé dé cho phép ban dat lai mat khau.

Tim hiéu thém.

"bao vé Google va ngwei dung cua ching téi"

Vi du: néu ban lo ngai v& hanh vi truy cap trai phép email ctia ban, "Hoat ddng tai khodn méi nhat" trong Gmail hién thij théng tin v& hoat
déng gan day trong email cGa ban, chdng han nhw dia chi IP da truy cap thw cla ban, vi tri lién quan ciing nhw ngay va gid.

Tim hiéu thém.

"bao vé"

Vi du: mét trong nhirng ly do chting t6i thu thap va phan tich cookie va dia chi IP [a dé bao vé& dich vu ctia minh khdi hinh thtrc lam dung
tw dong.

Tim hiéu thém.

"cung cap"

Vi du: dia chi IP da gan cho thiét bj ctia ban dwoc str dung dé gl lai di¥ liéu ban da yéu cau dén thiét bi ctia ban.
Tim hiéu thém.

"chia sé"

Vi du: v&i Google+, ban cé nhiéu tuy chon chia sé khac nhau.
Tim hiéu thém.

"chia sé v&i ngwoi khac nhanh hon va dé dang hon"

Vi du: néu mét ngudi ndo d6 da cé trong danh ba, Google sé tu ddng dién tén clia ho néu ban mudn thém ho vao thw trong Gmail.
Tim hiéu thém.

"nhirng ngwi quan trong nhat déi véi ban khi trwc tuyén®

Vi du: khi ban nhap dia chi vao trwéng Téi, Cc hodc Bee clia thw ban dang soan, Gmail s& d& xuét dia chi tr Danh ba ctia ban.



Tim hiéu thém.

"gitp chia sé moi thir v&i nhirng ngwi ban biét dé dang hon"

Vi du: néu ban da lién lac vé&i mot nguwoi nao dé thdng qua Gmail va mudn thém ho vao Google Tai liéu hoac sw kién trong Lich Google,
Google gitip d& dang thwc hién viéc nay béng cach tw dong dién dia chi email clia ho khi ban bt dau nhap tén cla ho.

Tim hiéu thém.

"xem va twong tac véi quang cao cua ching to6i"

Vi du: ching tai thwdng xuyén bao cdo véi nha quang co vé viéc liéu ching toi co phan phdi quang céo clia ho dén mét trang hay
khéng va liéu ngwdi dung c6 kha nang thdy quang cao dé hay khong (vi du: di lap véi viéc & trén mét phan cla trang ma nguéi dung
khéng cudn t6i).

Tim hiéu thém.

"Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin nhan dang phi ca nhan téng hop cong khai"

Khi nhiéu ngwdi bat dau tim kiém diéu gi do, viéc nay co thé cung c&p thong tin rat hivu ich vé xu hwdng dic biét tai thoi diém do.
Tim hiéu thém.

"Diém truy cap Wi-Fi va thap di déong"

Vi du: Google c6 thé wéc chirng vi tri thiét bi ctia ban dwa trén vj tri da dwoc xac dinh cla thap di dong lan can.
Tim hiéu thém.

"nhiéu két qua tim kiém lién quan hon"

Vi du: ching téi cé thé thwe hién tim kiém lién quan va tha vi hon cho ban béng cach bao gdm anh, bai dang va ndi dung khac tir ban va
ban bé cua ban.

Tim hiéu thém.

"x6a ndi dung cua ban"

Vi du: ban c6 thé x6a Hoat d6ng trén web va (rng dung ctia ban, blog clia ban, Trang web Google ban s& hivu, Kénh YouTube cta ban,
hd so trén Google+ clia ban hosc toan bd tai khodn Google cua ban.
Tim hiéu thém.

"dé thé hién xu hwéng”

Ban c6 thé xem mét vai trong sb cac xu hwéng nay tai Google Xu huéng va Video xu hwéng trén YouTube .

Tim hiéu thém.
"hoat dong cua ban trén cac (rng dung va trang web khac"

Hoat ddng nay c6 thé xuat phat ti viéc ban st dung cac san phadm ctia Google nhw Chrome Sync hodc nhitng 1an ban truy cap vao tng
dung va trang web hop tac véi Google. Nhi&u trng dung va trang web hop tac véi Google dé cai thién noi dung va dich vu. Vi du: mét
trang web c6 thé st dung cac dich vu quang co (nhw AdSense) hodc cong cu phan tich (nhu Google Analytics) clia ching téi. Nhirng
san pham nay chia sé théng tin v& hoat ddng clia ban véi Google va tly vao cai dét tai khoan ctia ban va cac san phdm dang dwoc st
dung (vi du: khi déi tac st dung Google Analytics cling v&i cac dich vu quang cdo clia chung t6i), di¥ liéu nay co thé dworc lién két voi
thdng tin ca nhan cla ban.

Tim hiéu thém.




