
นโยบายความเ�น�วน�ว
แ�ไข�า�ดเ�อ: 29 �งหาคม 2559 (�ฉ�บ�เ�บไ�) (��วอ�างแบบไฮเปอ��ง�แสดงอ���วน�ายของเอกสาร�)

�ณสามารถใ�บ�การของเราไ�หลาย�� ไ��าจะเ�นการ�นหาห�อแ�ง�น�อ�ล �ด�อ�อสาร�บคน�น ห�อส�างเ�อหาให� เ�อ�ณแ�ง�น�อ�ล��บ
เรา เ�น �วยการส�าง�ญ� Google เราจะสามารถ�ใ�บ�การเห�า�น��ง�นไ��วยการแสดงผลการ�นหาและโฆษณา�เ�ยว�องมาก�ง�น �วย�ณ
�ด�อ�บ�คคล�นๆ ห�อ�ใ�การแ�ง�น�บ��นรวดเ�วและ�ายดาย�ง�น เ�องจาก�ณใ�บ�การของเรา เรา�ง�องการใ��ณทราบอ�าง�ดเจน�าเรา
ใ��อ�ลของ�ณอ�างไรและ��การ��ณสามารถใ�เ�อปก�อง�อ�ล�วน�คคลของ�ณ

นโยบาย�วน�คคลของเราจะอ�บาย�ง:

�อ�ล�เรารวบรวมและเห�ผล�เราเ�บรวบรวม
��การใ��อ�ลเห�า�น
ทางเ�อก�เรา�เสนอ รวม�ง��การเ�า�งและ�ปเดต�อ�ล

เราไ�พยายาม�จะ�ใ�เ�อง��าย��ดเ�า�จะ�ไ� แ�หาก�ณไ��นเคย�บ��างๆ อ�าง�ก� �อ� IP แ�ก�กเซล และเบรา�เซอ� ใ��าน�อ�ล
เ�ยว�บ���ญเห�า��อน �อ�ล�วน�คคลของ�ณ��ญ�บ Google มาก �ง�นไ��า�ณจะเ�น�ใ�ให�ห�อเ�าของ Google โปรดใ�เวลา�ความ
เ�าใจห�กป���ของเราและหาก�ณ��อสง�ยใดๆ ใ��ด�อเรา

�อ�ล�เรารวบรวม
เราเ�บรวบรวม�อ�ลเ�อใ�บ�การ���นแ��ใ�ของเรา�งหมด โดยเ�ม�งแ��อ�ล�นฐานอ�างภาษาใด��ณใ� ไปจน�ง�อ�ล��บ�อน�ง�นอ�าง
โฆษณาใด�จะเ�นประโยช��บ�ณมาก��ด �คคล��ความ��ญ�บ�ณมาก��ดในโลกออนไล� ห�อ��โอ YouTube ��ณอาจ�นชอบ

เรารวบรวม�อ�ล�วย���อไป�:

�อ�ล��ณใ�เรา �วอ�างเ�น บ�การหลายอ�างของเรา�เ�น�องใ��ณลง�อส�ครใ��ญ� Google เ�อ�การส�คร �ณจะ�องแ�ง�อ�ล
�วน�คคล เ�น �อ �อ��เมล หมายเลขโทร�พ� ห�อหมายเลข�ตรเคร�ตเ�อ�ดเ�บไ��บ�ญ� หาก�ณ�องการใ�ประโยช�อ�างเ�ม�จาก
ระบบการแช��เราใ�บ�การ เราอาจ�องขอใ��ณส�างโปรไฟ� Google สาธารณะ�ง��อและ�ปภาพของ�ณอ��วย

�อ�ล�เราไ�จากการใ�บ�การของ�ณ เราจะรวบรวม�อ�ลเ�ยว�บบ�การ��ณใ�และ��การใ�งานของ�ณ เ�น เ�อ�ณ���โอใน YouTube,
เ�อ�ณไป�เ�บไซ��ใ�บ�การโฆษณาของเรา ห�อ�และโ�ตอบ�บโฆษณาและเ�อหาของเรา �อ�ลเห�า�ประกอบ�วย:

�อ�ล�ปกร�

เราจะรวบรวม�อ�ลเฉพาะของ�ปกร� (เ�น �นฮา�ดแว� �นระบบป���การ �วระ��ปกร� และ�อ�ลเค�อ�าย�อ�อ �งรวม�ง
หมายเลขโทร�พ��วย) Google อาจเ�อมโยง�วระ��ปกร�ห�อหมายเลขโทร�พ��บ�ญ� Google ของ�ณ

�อ�ล�น�ก

เ�อ�ณใ�บ�การของเราห�อ�เ�อหา� Google ใ� เราจะรวบรวมและ�ดเ�บ�อ�ลบางอ�างไ�ใน�น�กเ��ฟเวอ�โดย�ตโน�� �อ�ล
เห�า�ประกอบ�วย:

รายละเ�ยดการใ�บ�การของเรา เ�น �อ�ล��ณ�นหา
�อ�ล�น�กเ�ยว�บโทร�พ� เ�น หมายเลขโทร�พ�ของ�ณ หมายเลขโทรหา หมายเลขโอนสาย เวลาและ�น��โทร ระยะ
เวลาการโทร �อ�ลการ�ง SMS และประเภทการโทร
�อ� Internet Protocol
�อ�ล�จกรรม�ปกร� เ�น �อ�ด�อง �จกรรมระบบ การ�ง�าฮา�ดแว� ประเภทเบรา�เซอ� ภาษาของเบรา�เซอ� �น�และ
เวลาใน�ขอของ�ณ และ URL �าง�ง
�ก��สามารถระ�เบรา�เซอ�ห�อ�ญ� Google ของ�ณ

�อ�ล�แห�ง

เ�อ�ณใ�บ�การของ Google เราอาจรวบรวมและประมวลผล�อ�ลเ�ยว�บ�แห�ง�แ�จ�งของ�ณ เราใ�เทคโนโล�หลายๆ อ�างใน



เ�อ�ณใ�บ�การของ Google เราอาจรวบรวมและประมวลผล�อ�ลเ�ยว�บ�แห�ง�แ�จ�งของ�ณ เราใ�เทคโนโล�หลายๆ อ�างใน
การระ��แห�ง เ�น �อ� IP, GPS และเ�นเซอ��นๆ �อาจใ��อ�ลเ�ยว�บ�ปกร�ในบ�เวณใก�เ�ยง �ดการเ�อม�อ WiFi และ
เสา�ญญาณ�บ Google เ�น�น

หมายเลขเฉพาะของแอปพ�เค�น

บ�การบางอ�างจะ�หมายเลขเฉพาะของแอปพ�เค�น หมายเลข�และ�อ�ลเ�ยว�บการ�ด�งของ�ณ (เ�น ประเภทระบบป���การ
และหมายเลข�นแอปพ�เค�น) อาจ�ก�งไป�ง Google เ�อ�ณ�ด�งห�อถอนการ�ด�งบ�การ�น ห�อเ�อบ�การ�น�ด�อ�บ
เ��ฟเวอ�ของเราเ�นระยะๆ เ�น เ�อ�การ�ปเดต�ตโน�� เ�น�น

�น��ดเ�บ�อ�ลใน�วเค�อง

เราอาจรวบรวมและ�ดเ�บ�อ�ล (รวม�ง�อ�ล�วน�คคล) �อ�ใน�ปกร�ของ�ณโดยใ�กลไก�างๆ เ�น �น��ดเ�บ�อ�ลเ�บ
เบรา�เซอ� (รวม�ง HTML 5) และแคชของ�อ�ลแอปพ�เค�น

�ก�และเทคโนโล��ค�าย�น

เราและ�นธ�ตรของเราใ�เทคโนโล��างๆ ในการรวบรวมและ�ดเ�บ�อ�ลเ�อ�ณเ�ยมชมบ�การของ Google �งอาจรวม�งการใ�
�ก�ห�อเทคโนโล��ค�าย�นเ�อระ�เบรา�เซอ�ห�อ�ปกร� เรา�งใ�เทคโนโล�เห�า�เ�อรวบรวมและ�ดเ�บ�อ�ลเ�อ�ณ�การ
โ�ตอบ�บบ�การ�เราใ��บ�นธ�ตรของเรา เ�น บ�การโฆษณา ห�อ�ณ�กษณะของ Google �อาจปรากฏบนไซ��นๆ ผ�ต�ณ�
Google Analytics ของเรา�วยใ��ร�จและเ�าของไซ��างๆ �เคราะ�การเ�าชมเ�บไซ�และแอปของพวกเขาไ� เ�อใ�งาน�วม�บ
บ�การโฆษณา�างๆ ของเราอ�างเ�น บ�การ�ใ��ก� DoubleClick �อ�ลของ Google Analytics จะ�กเ�อมโยง�บ�อ�ล�เ�ยว�อง
�บการเ�าชมไซ�หลายๆ แ�งโดย�ก�าของ Google Analytics ห�อโดย Google �วยการใ�เทคโนโล�ของ Google

นอกจาก�อ�ลเ�ยว�บ�ณ�เราไ��บมาจาก�นธ�ตรแ�ว �อ�ล�เรารวบรวมเ�อ�ณลง�อเ�าใ� Google อาจ�การเ�อมโยง�บ�ญ� Google ของ�ณ
เ�อ�อ�ลของ�ณเ�อมโยง�บ�ญ� Google เราจะป����อ�อ�ล�งก�าวเห�อนเ�น�อ�ล�วน�คคล �ห�บ�อ�ลเ�มเ�มเ�ยว�บ��เ�า�ง �ดการ
ห�อลบ�อ�ล�เ�อมโยง�บ�ญ� Google โปรดไป��วนความโป�งใสและหลากหลายของนโยบายฉ�บ�

��การใ��อ�ล�เรารวบรวม
เราใ��อ�ล�เรารวบรวมจากบ�การ�งหมดของเราเ�อใ�บ�การ �กษา �อง�นและป�บป�ง �ฒนาบ�การให� และปก�อง Google และ�ใ�ของเรา
เรา�งใ��อ�ลเห�า�ในการ�เสนอเ�อหา�ไ��บการป�บแ�งเ�อ�ณโดยเฉพาะ เ�น แสดงผลการ�นหาและโฆษณา�เ�ยว�อง�บ�ณมาก�ง�น

เราอาจใ��อ��ณใ�ไ��ห�บโปรไฟ� Google ของ�ณ�บบ�การ�งหมดของเรา��เ�น�องใ��ญ� Google นอกจาก� เราอาจเป�ยน�อในอ�ต�
เ�อมโยง�บ�ญ� Google ของ�ณเ�อใ��อของ�ณแสดง�นเห�อน�นในบ�การ�งหมดของเรา หาก�ใ�ราย�น��เมลของ�ณอ�แ�วห�อ��อ�ล�น�
ระ��ว�ณ เราอาจแสดง�อ�ลโปรไฟ� Google สาธารณะของ�ณ เ�น �อและ�ปภาพใ�พวกเขาเ�น

หาก�ณ��ญ� Google เราอาจแสดง�อโปรไฟ� �ปโปรไฟ�ของ�ณ และ�จกรรม��ณ�บนแอปพ�เค�นของ Google ห�อของ�คคล�สาม�เ�อม�อ
�บ�ญ� Google ของ�ณ (เ�น +1, ��ว��ณเ�ยนและความ�ดเ�น��ณโพส�) ในบ�การของเรา รวม�งแสดงในโฆษณาและบ�บทเ�งพา�ช��นๆ เรา
จะเคารพ�วเ�อก��ณเ�อกไ��ห�บการ�ง�าการ��ดการแช�ห�อการเ�ดเผยใน�ญ� Google ของ�ณ

เ�อ�ณ�ด�อ Google เราจะเ�บ�น�กการ�ด�อของ�ณเ�อ�วยแ��ญหาใดๆ �ตาม��ณอาจพบ เราอาจใ��อ��เมลของ�ณเ�อแ�งใ��ณทราบ�ง
บ�การของเรา เ�น แ�งใ��ณทราบเ�ยว�บการเป�ยนแปลงห�อการป�บป�ง�างๆ ���งจะ��น

เราใ��อ�ล�เ�บรวบรวมไ�จาก�ก�และเทคโนโล��นๆ เ�น �กเซลแ�ก ในการป�บป�งประสบการ�การใ�งานของ�ใ�และ�ณภาพโดยรวมของ
บ�การของเรา ผ�ต�ณ�อ�างห�ง�เราใ�ในการ�เ�นการ�ในบ�การของเราเอง�อ Google Analytics �วอ�างเ�น การ�น�ก�า�หนดภาษาของ
�ณจะ�ใ�เราสามารถแสดงบ�การของเราในภาษา��ณ�องการไ� เ�อเราแสดงโฆษณา�ป�บแ�งเ�อ�ณโดยเฉพาะ เราจะไ�เ�อมโยง�ว�ง�จาก
�ก�ห�อเทคโนโล��ค�าย�น �บ�อ�ลประเภท��ความ�อนไหว เ�น �อ�ลเ�ยว�บเ�อชา� ศาสนา รส�ยมทางเพศ ห�อ�ขภาพ

ระบบ�ตโน��ของเราจะ�เคราะ�เ�อหาของ�ณ (รวม�ง�เมล) เ�อมอบ�ณ�กษณะผ�ต�ณ��เ�ยว�อง�บ�ณโดยตรง เ�น ผลการ�นหาแบบ�หนด
เอง โฆษณา�ป�บใ�ตรงตามความ�องการของ�ณ และการตรวจหา�อง�นสแปมและ�ลแว�

เราอาจรวม�อ�ล�วน�คคลจากบ�การห�งเ�า�บ�อ�ลจากบ�การ�นๆ ของ Google รวม�ง�อ�ล�วน�คคล เ�อ�ใ��ณสามารถแ�ง�น�ง�างๆ �บ
�คคล��ณ��กไ��าย�ง�น เ�น�น �ง��นอ��บการ�ง�า�ญ�ของ�ณ เราอาจเ�อมโยง�จกรรมของ�ณบนเ�บไซ�และแอป�นๆ �บ�อ�ล�วน�คคล
ของ�ณเ�อป�บป�งบ�การของ Google และโฆษณา�แสดงโดย Google

เราจะขอความ�นยอมจาก�ณ�อนใ��อ�ลเ�อ�ดประสง��นๆ นอกเห�อจาก�ระ�ไ�ในนโยบาย�วน�คคล�

Google ประมวลผล�อ�ล�วน�คคลในเ��ฟเวอ�ของเราในประเทศ�างๆ �วโลก เราอาจประมวลผล�อ�ล�วน�คคลของ�ณในเ��ฟเวอ��ไ�ไ�อ�ใน
ประเทศ��ณ��ก



ความโป�งใสและหลากหลาย
แ�ละคน�ความ�งวลเ�ยว�บ�อ�ล�วน�คคล�าง�น เ�าหมายของเรา�อความ�ดเจน�าเรารวบรวม�อ�ลใดเ�อใ��ณสามารถเ�อกไ��าจะใ�ใ�
�อ�ลเห�า�นอ�างไรใ�เ�นประโยช� �วอ�างเ�น �ณสามารถ:

ตรวจสอบและ�ปเดตการควบ�ม�จกรรมของ�ณใน Google เ�อ�ด�นใจ�า�อ�ลประเภทใด��ณ�องการ�น�กโดยใ��ญ�ของ�ณเ�อใ�
บ�การของ Google เ�น ��โอ��ณ�บน YouTube ห�อการ�นหา��านมา �ณ�งสามารถไป��วควบ�มเห�า�เ�อ�ดการ�าจะใ�ระบบ�ดเ�บ
�จกรรมห�งๆ ใน�ก�ห�อเทคโนโล��ค�าย�นบน�ปกร�ของ�ณห�อไ� เ�อ�ณใ�บ�การของเราขณะ�ไ�ไ�อ�ในระบบ�ญ�ของ�ณ
ตรวจสอบและควบ�ม�อ�ลบางประเภท��ก�ดอ��บ�ญ� Google ของ�ณไ��วย Google Dashboard
�และแ�ไข�า�หนดเ�ยว�บโฆษณา Google �แสดงใ��ณเ�นบน Google และในเ�บ เ�น หมวดห���ณอาจสนใจ โดยใ�การ�ง�าโฆษณา
�ณ�งสามารถไป�ห�า�เ�อเ�อกไ��บบ�การโฆษณาบางอ�างของ Google
ป�บการแสดงโปรไฟ��เ�อมโยง�บ�ญ� Google ของ�ณ�อคน�นๆ
ควบ�ม�าจะแ�ง�น�อ�ล�บใคร�าน�ญ� Google ของ�ณ
�บ�อ�ล�เ�อมโยง�บ�ญ� Google ของ�ณจากบ�การ�างๆ ของเรา
เ�อก�าจะใ��อโปรไฟ�และ�ปไปรไฟ�ของ�ณปรากฏในการแช��แนะ��ปรากฏในโฆษณาไหม

�ณ�งสามารถ�ง�าเบรา�เซอ�ของ�ณใ�บ�อก�ก��งหมด รวม�ง�ก��เ�อมโยง�บบ�การของเรา ห�อ�ง�าใ�แ�งเ�อเรา�หนด�ก�ไ� อ�างไร
�ตาม �ณควรทราบไ��าบ�การหลายอ�างของเราอาจ�งานไ�ไ�สม�ร�หาก�ณ�ดใ�งาน�ก� �วอ�างเ�น เราอาจไ�จด��า�หนดภาษาของ�ณ

�อ�ล��ณแ�ง�น
บ�การหลายๆ อ�างของเรา�ใ��ณสามารถแ�ง�น�อ�ล�บ�คคล�นไ� โปรด�ไ��าเ�อ�ณแ�ง�น�อ�ล�สาธารณะ เค�อง�อ�นหา�างๆ รวม�ง
Google อาจ�ด��ช��อ�ลของ�ณ บ�การของเรา��วเ�อกในการแ�ง�นและ�เ�อหาของ�ณออกใ�เ�อกใ�มากมาย

การเ�า�งและการ�ปเดต�อ�ล�วน�คคล
เ�อใด�ตาม��ณใ�บ�การของเรา เรา�งห�ง�จะใ��ณสามารถเ�า�ง�อ�ล�วน�วของ�ณไ� หาก�อ�ล�นไ��ก�อง เราจะพยายามหาหนทางใ��ณ
สามารถ�ปเดตห�อลบ�อ�ลไ�อ�างรวดเ�ว เ�นแ�กร��เรา�องเ�บ�อ�ล�นไ�เ�อประโยช�ทาง�ร�จห�อ�ดประสง�ทางกฎหมาย เ�อ�ปเดต�อ�ล
�วน�คคลของ�ณ เราอาจขอใ��ณ�น�น�วตน�อน�เราจะสามารถ�เ�นการตาม�ขอของ�ณไ�

เราอาจป�เสธ�ขอ��อน�นเ�นควร �องใ�ความพยายามทางเทค�คมากเ�นไป (เ�น การ�ฒนาระบบให�ห�อเป�ยนห�กป����นฐาน��อ�)
เ�ยง�อ�อ�ล�วน�คคลของ��น ห�อไ�สามารถป���ไ�จ�ง (เ�น �ขอเ�ยว�บ�อ�ล�อ�ในระบบ�อ�ล�รอง)

หากเราสามารถใ��ณเ�า�งและแ�ไข�อ�ลไ� เราจะ�เ�นการใ�ฟ�ยกเ�นในกร���องใ�ความพยายามอ�างเ�นควร เรา�งห�ง�จะ�กษาบ�การ
ของเราใ�สามารถปก�อง�อ�ลจากการ�ก�ลายโดย���เห�ห�อการ�ง�าย�นๆ �วยเห�� ห�งจาก��ณลบ�อ�ลจากบ�การของเรา เราอาจจะ�งไ�
ลบ�เนา��อ�ออกจากเ��ฟเวอ��ใ�งานอ�ห�อ��อ�ลออกจากระบบ�รองของเราโดย�น�

�อ�ล�เราแ�ง�น
เราไ�แ�ง�น�อ�ล�วน�คคล�บบ��ท อง�กร และ�คคล�างๆ ภายนอก Google ยกเ�นในกร��ง�อไป�:

เ�อไ��บความ�นยอมจาก�ณ

เราจะแ�ง�น�อ�ล�วน�คคล�บบ��ท อง�กร ห�อ�คคลภายนอก Google เ�อเราไ��บความ�นยอมจาก�ณ เรา�เ�น�องไ��บความ
�นยอม�ห�บการแ�ง�น�อ�ล�วน�คคล�ละเ�ยด�อน

เ�อ���แลระบบโดเมน

หาก�ญ� Google ของ�ณไ��บการ�ดการโดย��แลระบบโดเมน (เ�น �ห�บ�ใ� Google Apps) ��แลระบบและ��าป�ก�ใ�การส�บส�น
�ใ�แ�อง�กรของ�ณจะสามารถเ�า�ง�อ�ล�ญ� Google ของ�ณไ� (รวม�ง�เมลและ�อ�ล�นๆ ของ�ณ�วย) ��แลระบบโดเมนของ�ณอาจ
�เ�นการ�ง�อไป�:

�ส��เ�ยว�บ�ญ�ของ�ณ เ�น ส��เ�ยว�บแอปพ�เค�น��ณ�ด�ง
เป�ยนร�ส�าน�ญ�ของ�ณ
ระ�บห�อยกเ�กการเ�า�ง�ญ�ของ�ณ
เ�า�งห�อเ�บ�กษา�อ�ล��ดเ�บไ�เ�น�วนห�งของ�ญ�ของ�ณ
�บ�อ�ล�ญ�ของ�ณเ�อใ�เ�นไปตามกฎหมาย��ง�บใ� ระเ�ยบ�อ�ง�บ กระบวนการทางกฎหมาย ห�อการ�องขอ�อ�ลจากทาง
ราชการ



��ดความสามารถของ�ณในการลบห�อแ�ไข�อ�ลห�อการ�ง�า�อ�ล�วน�คคล

โปรด�นโยบาย�วน�คคลของ��แลระบบโดเมนของ�ณ�ห�บ�อ�ลเ�มเ�ม

�ห�บการประมวลผลภายนอก

เราใ��อ�ล�วน�คคลแ�บ��ทในเค�อ �ร�จห�อ�คคล�วางใจไ��นๆ เ�อใ�ประมวลผล�อ�ลแ�เรา โดย�เ�นการตาม�แนะ�และตาม
นโยบาย�วน�คคลของเรา รวม�งมาตรการการ�กษา�อ�ล�เ�นความ�บและการ�กษาความปลอด�ย�เหมาะสม

�ห�บเห�ผลทางกฎหมาย

เราจะแ�ง�น�อ�ล�วน�คคล�บบ��ท อง�กร ห�อ�คคลภายนอก Google หากเราเ�อโดย�จ�ต�าการเ�า�ง การใ� การเ�บ�กษา ห�อการ
เ�ดเผย�อ�ล�น�เห��เ�น�นสมควรเ�อ:

เ�นไปตามกฎหมาย�เ�ยว�อง ระเ�ยบ�อ�ง�บ กระบวนการทางกฎหมาย ห�อการ�องขอ�อ�ลจากทางราชการ
�ง�บใ��อ�หนดในการใ�บ�การ�เ�ยว�อง รวม�งการตรวจสอบการละเ�ด�อาจเ�ด�น
ตรวจ�บ �อง�น ห�อระ�การ�จ�ต �ญหา�านความปลอด�ยห�อ�านเทค�ค
�อง�น�นตราย�อ�ท� ท�พ��น ห�อความปลอด�ยของ Google �ใ�ของเรา ห�อประชาชนตาม�กฎหมาย�หนดห�ออ�ญาต

เราอาจแ�ง�น �อ�ล�ไ��ง��วตน�อสาธารณะและ�บ�นธ�ตรของเรา�วย เ�น �เผยแพ�โฆษณา �ลงโฆษณา ห�อเ�บไซ��เ�อมโยง�น �วอ�างเ�น
เราอาจแ�ง�น�อ�ล�สาธารณะเ�อแสดงแนวโ�มการใ�บ�การโดย�วไปของเรา

หาก Google ��วนในการควบรวม การไ�มา ห�อการขาย�นท�พ� เราจะ�งคง�กษา�อ�ล�วน�คคลใดๆ ใ�เ�นความ�บและแ�งใ��ใ��ไ��บผลก
ระทบทราบ�อน�จะโอน�อ�ล�วน�คคลห�อใ��อ�ล�วน�คคล�น�นอ��บนโยบาย�วน�คคล�น

ความปลอด�ยของ�อ�ล
เราพยายามอ�าง�ง�จะปก�อง Google และ�ใ�ของเราจากการเ�า�งการเป�ยนแปลง การเ�ดเผย ห�อการ�ลาย�อ�ล�เราเ�บ�กษาโดยไ�ไ��บ
อ�ญาต โดยเฉพาะอ�าง�ง:

เราเ�าร�สบ�การมากมายของเรา�วย SSL
เราเสนอการ�น�นแบบสอง�นตอนเ�อ�ณเ�า�ญ� Google ของ�ณ และ�ณ�กษณะ Safe Browsing ใน Google Chrome
เราตรวจสอบการเ�บรวบรวม�อ�ล �น��ดเ�บ�อ�ลและห�กป���ในการประมวลผล รวม�งมาตรการความปลอด�ยทางกายภาพ เ�อ
�อง�นการเ�า�งระบบ�ไ�ไ��บอ�ญาต
เรา��ดการเ�า�ง�อ�ล�วน�คคลไ��ห�บพ�กงาน �ก�าง และ�วแทนของ Google ��เ�น�องทราบ�อ�ล�นเ�อ�การประมวลผล�อ�ล
ใ�โดย��คคลเห�า�น�องป���ตาม�อ�หนดการ�กษา�อ�ล�เ�นความ�บตาม�ญญา�เ�มงวด และอาจ�กลงโทษห�อเ�ก�างหากไ�
ป���ตาม�อ�หนด�งก�าว

นโยบาย�วน�คคล��ผล�ง�บใ�เ�อใด
นโยบาย�วน�คคลของเรา�ผลใ��บบ�การ�งหมด��เสนอโดย Google Inc. และบ��ทในเค�อ รวม�ง YouTube, บ�การ� Google เ�น��ดหาใ�
บน�ปกร� Android และบ�การ��เสนอโดยเ�บไซ��น (เ�น บ�การ�านโฆษณาของเรา) �ง�ไ�รวมบ�การ��นโยบาย�วน�คคลแยก�างหากและไ�
ไ�ใ��วม�บนโยบาย�วน�คคล�

นโยบาย�วน�คคลของเราไ��ผล�บบ�การของบ��ทห�อ�คคล�นๆ รวม�งผ�ต�ณ�ห�อไซ��งอาจแสดงใ��ณเ�นในผลการ�นหา ไซ��อาจรวม
บ�การ�างๆ ของ Google ห�อไซ��นๆ ��ง�จากบ�การของเรา นโยบาย�วน�คคลของเราไ�ครอบค�มห�กป����าน�อ�ลของบ��ทและอง�กร
�นๆ �โฆษณาบ�การของเรา �งอาจใ��ก� �กเซลแ�ก และเทคโนโล��นๆ ในการแแสดงและ�เสนอโฆษณา�เ�ยว�อง

การป���ตามและการใ�ความ�วม�อ�บห�วยงาน��บ�แล
เราตรวจสอบความสอดค�องระห�างการป���ของเรา�บนโยบาย�วน�คคลของเราอ�างส�เสมอ และเรา�งป���ตามกรอบโครงส�างการ��บ
�แลตนเอง รวม�งกรอบโครงส�างการ�มครองความเ�น�วน�วในสหภาพ�โรปและสห�ฐอเม�กา เ�อเราไ��บ��องแบบลาย�กษ��กษร�เ�น
ทางการ เราจะ�ด�อ��ง��องเ�อ�ดตามผล เรา�งาน�วม�บห�วยงาน��บ�แล�เ�ยว�อง รวม�งห�วยงาน�มครอง�อ�ลใน�อง�นเ�อแ��ญหา
เ�อง�องเ�ยนเ�ยว�บการ�ายโอน�อ�ล�วน�คคล�เราไ�สามารถตกลง�บ�ใ�ของเราโดยตรงไ�

การเป�ยนแปลง
นโยบาย�วน�คคลของเราอาจ�การเป�ยนแปลงเ�นระยะๆ เราจะไ�ลดทอน�ท�ของ�ณภายใ�นโยบาย�วน�คคล�หากไ�ไ��บอ�ญาตโดย�ดแ�ง
จาก�ณ อ�างไร�ตาม เราจะเผยแพ�การเป�ยนแปลงเ�ยว�บนโยบาย�วน�คคลในห�าเ�บ� และหาก�การเป�ยนแปลง���ญ เราจะแ�งใ�ทราบ

�วงห�าอ�าง�ดเจน (รวม�ง�ง�เมลแ�งเ�อนเ�องการเป�ยนแปลงนโยบาย�วน�คคล�ห�บบางบ�การ) เรา�งเ�บ�กษานโยบาย�วน�คคลฉ�บ�อน



�วงห�าอ�าง�ดเจน (รวม�ง�ง�เมลแ�งเ�อนเ�องการเป�ยนแปลงนโยบาย�วน�คคล�ห�บบางบ�การ) เรา�งเ�บ�กษานโยบาย�วน�คคลฉ�บ�อน
ห�า�ไ�ใน�เ�บถาวรเ�อใ��ณสามารถตรวจสอบไ�

ห�กป���เฉพาะผ�ต�ณ�
การแ�งเ�อน�อไป�อ�บายห�กป���เ�ยว�บนโยบาย�วน�คคลเฉพาะ�ง�ความเ�ยว�อง�บผ�ต�ณ�และบ�การบางอ�างของ Google ��ณอาจใ�
งาน:

Chrome และ Chrome OS
Play ห�ง�อ
Payments

Fiber

Project Fi

Google Apps for Education

�ห�บ�อ�ลเ�มเ�มเ�ยว�บบ�การยอด�ยม�ง�ดบางรายการของเรา �ณสามารถไป���อความเ�น�วน�วของผ�ต�ณ� Google

�อ�ล�นๆ �เ�นประโยช�เ�ยว�บความเ�น�วน�วและความปลอด�ย
�ณสามารถ�นหา�อ�ล�นๆ �เ�นประโยช�เ�ยว�บความเ�น�วน�วและความปลอด�ย�านห�านโยบายและห�กการ�างๆ ของ Google �งประกอบ
�วย

�อ�ลเ�ยว�บเทคโนโล�และห�กการของเรา �ง�วนห�งเ�น�อ�ลเ�มเ�มเ�ยว�บ
��� Google ใ��ก�
เทคโนโล��เราใ��ห�บการโฆษณา
���เราจด��ปแบบ�างๆ เ�น ใบห�า

ห�า�อ�บายเ�ยว�บ�อ�ล��การแ�ง�น�บ Google เ�อ�ณเ�าชมเ�บไซ��ใ�ผ�ต�ณ�การโฆษณา การ�เคราะ� และผ�ต�ณ��านโซเ�ยล
ของเรา
เค�อง�อตรวจสอบความเ�น�วน�ว �ง�วยใ�สามารถตรวจสอบการ�ง�าความเ�น�วน�ว���ญไ�อ�าง�ายดาย
�น�ความปลอด�ยของ Google �งใ��อ�ลเ�ยว�บ���กษาความปลอด�ยขณะออนไล�

"การเ�า�ง�อ�ล�วน�คคลของ�ณ"

�วอ�างเ�น เ�อ�ณใ� Google แดชบอ�ด �ณสามารถ��อ�ลบางอ�าง�เ�ยว�อง�บ�ญ� Google ของ�ณไ�อ�างรวดเ�วและ�ายดาย
เ�ยน�เ�มเ�ม

"โฆษณา��ประโยช��บ�ณ��ด"

�วอ�างเ�น หาก�ณเ�าชมเ�บไซ�และบ�อกเ�ยว�บการ�สวน�อยค�ง �ณอาจเ�นโฆษณา�เ�ยว�อง�บการ�สวนเ�อ�ณ�องเ�บ
เ�ยน�เ�มเ�ม

"บ�การโฆษณา"

�วอ�างเ�น หาก�ณเ�าชมเ�บไซ�และบ�อกเ�ยว�บการ�สวน�แสดงโฆษณาของเรา�อยค�ง �ณอาจเ�มเ�นโฆษณา�เ�ยว�อง�บความสนใจ�เ�อ
�ณ�องเ�บ
เ�ยน�เ�มเ�ม

"และเ�นเซอ��นๆ"

�ปกร�อาจ�เ�นเซอ��ใ��อ�ลเ�อ�วยใ�เ�าใจเ�ยว�บ�แห�งของ�ณไ���น �วอ�างเ�น �วตรวจ�ดความเ�งสามารถใ�เ�อระ��ง�างๆ อ�าง
เ�นความเ�ว ห�อเค�อง�ดการห�น�ใ�ในการ�นวณ�ศทางการเ�นทาง
เ�ยน�เ�มเ�ม

"รวบรวม�อ�ล"

�รวม�ง�อ�ลอ�าง�อ�ลการใ�งานและการ�หนด�าของ�ณ �อความ Gmail โปรไฟ� G+ �ปภาพ ��โอ ประ��การเ�าชม การ�นหาแผน� เอกสาร
ห�อเ�อหา�นๆ � Google โฮส�



เ�ยน�เ�มเ�ม

"รวม�อ�ล�วน�คคลจากบ�การห�งเ�า�บ�อ�ล รวม�ง�อ�ล�วน�วจากบ�การ�นๆ ของ Google"

�วอ�างเ�น เ�อ�ณลง�อเ�าใ��ญ� Google และ�การ�นหาบน Google �ณจะสามารถเ�นผลการ�นหาจากเ�บสาธารณะ รวม�งห�า �ปภาพ และ
โพส� Google+ จากเ�อนๆ ของ�ณและ�คน���ก�ณและ�ดตาม�ณบน Google+ �สามารถ�โพส�และโปรไฟ�ของ�ณในผลการ�นหาของพวกเขา
ไ�เ�นเ�ยว�น
เ�ยน�เ�มเ�ม

"เ�อม�อ�บ�คน"

�วอ�างเ�น �ณอาจไ��บการแนะ�เ�ยว�บ�คน��ณ��กห�อ�องการเ�อม�อ�วยใน Google+ โดย�งจากการเ�อม�อ��ณ��บ�คนในผ�ต�ณ�
Google เ�น Gmail และ�คน��การเ�อม�อ�บ�ณอาจเ�นโปรไฟ�ของ�ณเ�นการแนะ�
เ�ยน�เ�มเ�ม

"�ตรเคร�ต"

แ��าในขณะ�เราจะไ�ขอ�ตรเคร�ตของ�ณระห�างการลง�อเ�าใ� การ�น�นอา�ของ�ณ�าน�รกรรม�ตรเคร�ต�วย�นวนเ�นเ�ก�อย�เ�นห�ง��
�จะ�น�น�า�ณ�อา�ตาม�อ�หนดของเรา ในกร���ญ�ของ�ณ�ก�ดใ�งานห�งจาก�อน�นเ�ด��ง��า�ณ�อา�ไ��งเกณ��จะ��ญ� Google
เ�ยน�เ�มเ�ม

"�ฒนา�งให�ๆ"

�วอ�างเ�น ซอฟ�แว�การตรวจสอบการสะกด�ของ Google ไ��บการ�ฒนาโดยการ�เคราะ�การ�นหา��านมา��ใ�ไ�แ�ไขการสะกด�ของ
ตนเอง
เ�ยน�เ�มเ�ม

"�วระ��ปกร�"

�วระ��ปกร��ใ� Google ��า�ปกร��ไ���นเค�องใด��ณ��งใ�เ�อเ�า�งบ�การของเรา �งสามารถ�มาใ�ในการป�บแ�งบ�การของเราใ�
เ�า�บ�ปกร�ของ�ณห�อ�เคราะ��ญหา�ปกร��เ�ยว�อง�บบ�การของเราไ�
เ�ยน�เ�มเ�ม

"�อ�ลเฉพาะ�ปกร�"

�วอ�างเ�น เ�อ�ณไป� Google Play จากเดส��อปของ�ณ Google สามารถใ��อ�ล�ในการ�วย�ด�นใจ�า�ณ�องการใ�การ�ง�อพ�อมใ�งาน
บน�ปกร�ใด
เ�ยน�เ�มเ�ม

"ป�บป�งประสบการ��ใ�ของ�ณ"

�วอ�างเ�น �ก��ใ�เราสามารถ�เคราะ�����ใ�โ�ตอบ�บบ�การของเรา
เ�ยน�เ�มเ�ม

"กระบวนการทางกฎหมาย ห�อการ�องขอ�อ�ลจากทางราชการ"

เ�นเ�ยว�บบ��ท�านเทคโนโล�และการ�อสารบ��ท�นๆ Google �กไ��บ�ขอจาก�ฐบาลและศาล�วโลกใ��ง�อ�ลของ�ใ� �มกฎหมายของเรา
ตรวจสอบ�ขอ�กรายการ โดยไ���ง�าจะเ�น�ขอประเภทใด และเรา�ก�ง�น�ขอ�ก�างเ�นไปห�อ�ไ��ตาม�นตอน��ก�อง
เ�ยน�เ�มเ�ม

"การ�ง�าการ��ดการแช�ห�อการเ�ดเผย"

�วอ�างเ�น �ณสามารถเ�อกการ�ง�าเ�อไ�ใ��อและ�ปภาพของ�ณปรากฏในโฆษณา
เ�ยน�เ�มเ�ม

"เ�อมโยง�บ�อ�ล�เ�ยว�อง�บการเ�าชมไซ�หลายๆ แ�ง"

Google Analytics จะ�งตาม�ก�ของ�คคล�ห�ง �ก�าของ Google Analytics ห�อ Google สามารถเ�อมโยง�อ�ล�ส�าง�าน Google Analytics



Google Analytics จะ�งตาม�ก�ของ�คคล�ห�ง �ก�าของ Google Analytics ห�อ Google สามารถเ�อมโยง�อ�ล�ส�าง�าน Google Analytics
�บ�ก�ของ�คคล�สาม �งเ�ยว�อง�บการเ�าชมเ�บไซ��นๆ โดยใ�เทคโนโล�ของ Google �วอ�างเ�น เ�อ�ลงโฆษณา�องการใ��อ�ล Google
Analytics ของตนในการส�างโฆษณา�เ�ยว�องมาก�น ห�อเ�อ�เคราะ�การเ�าชมของตน�อไป
เ�ยน�เ�มเ�ม

"�กษา"

�วอ�างเ�น เราตรวจสอบระบบของเราอ�าง�อเ�องเ�อ�แลใ�ระบบ�งานตาม�องการ ตลอดจนตรวจหาและแ�ไข�อ�ดพลาด
เ�ยน�เ�มเ�ม

"อาจรวบรวมและประมวลผล�อ�ลเ�ยว�บ�แห�งจ�งของ�ณ"

�วอ�างเ�น Google แผน�สามารถ�ใ��มมองแผน�อ��งกลางบน�แห�ง��ณอ��จ��นไ�
เ�ยน�เ�มเ�ม

"อาจ�งานอ�างไ��ก�อง"

�วอ�างเ�น เราใ��ก��เ�ยก�า "lbcs" �ใ��ณสามารถเ�ด Google เอกสาร�นวนมากในเบรา�เซอ�เ�ยวไ�
เ�ยน�เ�มเ�ม

"และ�นธ�ตรของเรา"

เราอ�ญาตใ��ร�จ�เ�อ�อไ�ใ��ก�ห�อเทคโนโล��ค�ายค�ง�นเ�อการโฆษณาและการ��ยในบ�การของเรา
เ�ยน�เ�มเ�ม

"หมายเลขโทร�พ�"

�วอ�างเ�น หาก�ณเ�มหมายเลขโทร�พ�เ�น�วเ�อกในการ��น หาก�ณ�มร�ส�านของ�ณ Google สามารถ�ง�อความพ�อม�บร�ส��ใ��ณ
สามารถ�เ�ตร�ส�านไ�
เ�ยน�เ�มเ�ม

"ปก�อง Google และ�ใ�ของเรา"

�วอ�างเ�น หาก�ณ�งวลเ�ยว�บการเ�า�ง�เมลของ�ณโดยไ�ไ��บอ�ญาต "�จกรรม�า�ดของ�ญ�" ใน Gmail จะแสดง�อ�ลเ�ยว�บ�จกรรม
�า�ดใ��ณเ�นใน�เมลของ�ณ เ�น �อ� IP �เ�า�งเมลของ�ณ �แห�ง�เ�ยว�อง รวม�งเวลาและ�น��ก�วย
เ�ยน�เ�มเ�ม

"�อง�น"

�วอ�างเ�น เห�ผลห�ง�เรารวบรวมและ�เคราะ��อ� IP และ�ก��อ การ�อง�นบ�การของเราจากการละเ�ดแบบ�ตโน��
เ�ยน�เ�มเ�ม

"ใ�บ�การ"

�วอ�างเ�น �อ� IP ��หนดใ��บ�ปกร�ของ�ณจะใ�เ�อ�ง�อ�ล��ณขอก�บไป��ปกร�
เ�ยน�เ�มเ�ม

"การแช�"

�วอ�างเ�น เ�อ�ณใ� Google+ �ณจะ��วเ�อกในการแช��หลากหลาย
เ�ยน�เ�มเ�ม

"การแช��บ��น�รวดเ�วและ�าย�น"

�วอ�างเ�น หาก�คคลห�ง��ออ�ใน�อ��ด�ออ�แ�ว Google จะเ�ม�อพวกเขาโดย�ตโน��หาก�ณ�องการเ�มพวกเขาลงใน�อความ Gmail
เ�ยน�เ�มเ�ม

"�คน���ญ��ด�ห�บ�ณทางออนไล�"



�วอ�างเ�น เ�อ�ณ�ม��อ�ใน�อง "�ง" "�เนา" ห�อ "�เนา�บ" ของ�อความ���งเ�ยน Gmail จะแนะ��อ�จากส�ด�ด�อของ�ณ
เ�ยน�เ�มเ�ม

"เ�อใ�สามารถแช��ง�างๆ �บ�คน��ณ��กไ��าย�น"

�วอ�างเ�น หาก�ณไ��ด�อ�บใครบางคน�าน Gmail และ�องการเ�มเขาใน Google เอกสารห�อ�จกรรมใน Google ป��น Google �วยใ��ณ�
�งเห�า�นไ��าย�น�วยการเ�ม�อ��เมลของพวกเขาโดย�ตโน��เ�อ�ณเ�ม�ม��อพวกเขา
เ�ยน�เ�มเ�ม

"�และโ�ตอบ�บโฆษณาของเรา"

�วอ�างเ�น เรารายงานใ��ลงโฆษณาทราบอ�เ�นประ��าเราไ�แสดงโฆษณาของพวกเขาไป�งห�าใด�างไหม และ�ความเ�นไปไ�ไหม�า�ใ�จะ
เ�นโฆษณา�ว�น (�งตรง�น�าม�บการเ�น�วนห�งของห�า��ใ�ไ�ไ�เ�อนไป� เ�น�น)
เ�ยน�เ�มเ�ม

"เราอาจแช��อ�ลโดยส�ป�ใ�ระ��ว�คคลไ�ไ�ใ��บสาธารณะ"

เ�อ�คนมากมายเ�ม�นหาบาง�ง เราสามารถมอบ�อ�ล��ประโยช�เ�ยว�บเทรน�บางอ�าง ณ เวลา�นไ�
เ�ยน�เ�มเ�ม

"�ดการเ�อม�อ WiFi และเสา�ญญาณ"

�วอ�างเ�น Google สามารถประมาณ�แห�งของ�ปกร�โดย�าง�งจาก�แห�งของเสา�ญญาณในบ�เวณใก�เ�ยง���ก
เ�ยน�เ�มเ�ม

"ผลการ�นหา�เ�ยว�องมาก�น"

�วอ�างเ�น เราสามารถ�ใ�การ�นหา�ความเ�ยว�องและ�าสนใจมาก�น�ห�บ�ณ�วยการเ�ม�ป โพส� และ�นๆ จาก�ณและเ�อนของ�ณ
เ�ยน�เ�มเ�ม

"การลบเ�อหาของ�ณ"

�วอ�างเ�น �ณสามารถลบ�จกรรมบนเ�บและแอปของ�ณ, บ�อกของ�ณ, Google Site ��ณเ�นเ�าของ, �อง YouTube ของ�ณ, โปรไฟ� Google+
ห�อ�ญ� Google ของ�ณ�ง�ญ�
เ�ยน�เ�มเ�ม

"เ�อแสดงเทรน�"

�ณสามารถ��อ�ลบาง�วนเห�า�ไ�� Google เทรน�และ��โอมาแรงของ YouTube
เ�ยน�เ�มเ�ม

"�จกรรมของ�ณบนเ�บไซ�และแอป�นๆ"

�จกรรม�อาจมาจากการใ�ผ�ต�ณ� Google ของ�ณ เ�น Chrome Sync ห�อจากการ��ณเ�าชมเ�บไซ�และแอป�างๆ ��วมเ�นพา�ทเนอ��บ
Google เ�บไซ�และแอป�นวนมากเ�าเ�นพา�ทเนอ��บ Google เ�อป�บป�งเ�อหาและบ�การของตน �วอ�างเ�น เ�บไซ�อาจใ�บ�การโฆษณาของ
เรา (เ�น AdSense) ห�อเค�อง�อ�เคราะ� (เ�น Google Analytics) ผ�ต�ณ�เห�า�จะแช��อ�ลเ�ยว�บ�จกรรมของ�ณ�บ Google �ง��นอ��บ
การ�ง�า�ญ�ของ�ณและผ�ต�ณ��ใ�งาน (�วอ�างเ�น เ�อพา�ทเนอ�ใ�งาน Google Analytics �วม�บบ�การโฆษณาของเรา) อาจ�การเ�อมโยง
�อ�ล��บ�อ�ล�วน�คคลของ�ณ
เ�ยน�เ�มเ�ม


